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Conhecendo a ViaQuatro

Concessionaria responsavel pela operagao e manutencao da Linha 4-Amarela
de metré de Sao Paulo

Vias comerciais segregadas
Portas de plataforma nas estagoes
Trem operado sem condutor (driverless)

Sistema de Sinalizacao CBTC monitorado pelo Centro de Controle Operacional
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Quando operamos um trem em Manual?

Trecho com circulacao proibida em automatico

Falha de sinalizacao (Falha dupla de ATS, Falsa ocupagao em regiao de AMV, Trem
mudo)

Falha de material rodante (Unidades de controle, portas emperradas, perda de
integridade)

Falha no servidor de portas de plataforma
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Treinamentos

Treinamento Operador de Trem - Basico:
Foco na conducao do trem durante falhas externas
450 colaboradores (equipes de manutencao, seguranga e operacao)

Treinamento Operador de Trem — Avancado

Foco na resolucao de falhas no trem
250 colaboradores (equipes de manutencao e operacao)
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Desafios na formacao dos colaboradores

Treinamentos em dias e horarios diferenciados
Disponibilidade de trens e vias (frota reduzida e sem via de testes)

Interferéncias nas rotinas de outras equipes
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Principais habilidades necessarias para
conducao do trem

Controle da velocidade (subidas e descidas)
Identificacao de rotas e interferéncias
Alinhamento em plataforma (trem sem janela)
Resolucao de falhas

Controle emocional (trem sem cabine)
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Beneficios do treinamento no Simulador

Melhoria na qualidade do servico prestado ao cliente
Menor necessidade da disponibilidade do trem e da via para treinamento
Simulacao de diversas situagoes (chuva, usuario na via, falhas, etc)

Sem restricao de horario
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Beneficios do treinamento no Simulador

Melhor logistica (cabine mével em qualquer estagao)
Reducdo de custo com energia e desgaste do trem
Eliminacgdo de riscos como descarrilamento e colisao
Possibilidade de capacitar mais colaboradores

Melhoria na qualidade dos feedbacks e evolucao de desempenho
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Projeto

* Especificagdo Técnica para aquisicdo de um Simulador Cabine Réplica , Simulador
Movel e Simulador Web

+ Concorréncia

*Negociagéo do Contrato ( Desconto Contrato)

 Filmagem/Captura de Imagens de todas as vias, patio e trem

» Geracao por volta de 50 atas de Reunides para definicbes de 23 falhas e 16
incidentes

« Utilizagcdo da documentacédo da HYNDAI-ROTEM , plantas e outros documentos
utilizados para a precisao real dos desenvolvimentos

» Teste em Fabrica na Espanha

* Entrega do simulador Cabine Replica

» Acompanhamento da Obra do local do Saldo para o Simulador
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* Entrega Simulador Movel e Web

* Termino das Obras do Saldo do Simulador
*Instalacdo do Simulador no Saldo

* Treinamento Equipe Técnica e Funcional




Equipe do Projeto
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O Simulador Réplica

Base de dados central
Posto do instrutor
Posto de observacao

Cabine réplica
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O Simulador Web

#8 FreeTour
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Treinamentos virtuais
Tour virtual

COI’]CIU(;éO virtual EXAMINAR O TREM

TREINAMENTO

CONDUGAO NA LINHA

VIDEO DE ELEMENTOS NA LINHA
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O Simulador Web

Treinamentos virtuais
Tour virtual

Conducao virtual
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O Simulador Web

Treinamentos virtuais

Tour virtual

Conducao virtual
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