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INTRODUCAOQ

Transporte Pablico de passageiros

* Constitui papel fundamental para o deslocamento urbano dos
grandes centros

TRENSURB
*  Empresa publica de economia Mista
* Fundada em 1980.

* Iniciou operacao comercial em 1985. Porto Alegre — Sapucaia do
Sul.
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INTRODUCAO

Pesquisa de satisfacao
« Com o objetivo de conhecer o usuario, e sua percepcao quanto a
qualidade do servico oferecido pela empresa de trens urbanos, a
partir de 2009, anualmente é realizado a pesquisa socioeconémica
e de satisfacao.

« Existe uma consciéncia nas organizacoes de que estudos da
satisfacao tendem a propor valiosas informacoes para o
desenvolvimento de um relacionamentos.
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INTRODUCAO

“Na area publica, os beneficios de uma elevada satisfacGo dos
consumidores vao desde as consideracoes de caixa e consequente
eficiéncia no investimento dos impostos ate a criacao de uma imagem
mais positiva e condescendéncia, por parte da populacdo, no respeito ao
pagamento de impostos” (BORGES JR.,2002).
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INTRODUCAOQ

Problematica
Planilhas extensas
Expoem os dados a partir dos atributos pesquisados
Dificultam a percepcao das causas

Dificultam a tomada de decisoes
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TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

L GENERO DOS ENTREVISTADOS 'ATE A ESTACAO

— na Carro Lotagio Bicicleta
— Estacao Femining Masculing
Mercado
E Rodoviaria
— - Ensino Ensino . . .
SdoPedro - Fundamental Fundamental s g . Superior  Superior Pés-
L Estacdo Analfabeto médio médio | -
Farrapos /IPA incompleto completo incompleto completo graduagdo
incompleto completo
Niti i b d NMercado 0,22% 7,83% 13,42% 9,84% 40,49% 15,56% 10,29% 2,24%
Anchieta Rodovidria 7,80% 12,39% 15,14% 33,53% 11,53% 11,33% 2,759%
Ca, | Nit=réi/ UniRitter 530 Pedro 13,645 9,093 11,36% 36,36% 11,36% 15,51% 2,27%
= Fitima e | Farrapas/IPA 2,90% 9,74% 12,34% 44,81% 12,39% 14,29% 1,95%
ey TR ——| Aeroporto 4,00% 5,33% 13,33% 34,67% 24,00% 17,33% 1,33%
53
N Anchieta 8,62% 25, B6% 15,52% 34,48% 15,52%
Mathizs Velho
Y e Miterdi/UniRitter 4,76% 14,29% 14,37% 36,73% 16,33% 12,34% 0,68%
S50 Luis fUlbra
: ] Fitima 9,38% 14,81% 11,11% 32,27% 13,58% 9,88% 2,47%
_— Petrobras
L 5i| Canoas/Ls Salle 15,635 13,15% 3,68% 27,08% 21,18% 12,50% 1,74%
— et
oo Mathias Velho 3,27% 13,45% 10,31% 41,26% 13 45% 2975 2,69%
— Luizr P . - - - N p—
uiz Fasteur S&o Luis/Ulbra 11,255 8,75% 11,25% 33,75% 28,75% 5,005 1,25%
P e s ———| Petrobras 12,90% 12,908 22 58% 33, 71% 12,30%
: . 1
_R Unizinas I Esteio 11,805 12,92% 10,67% 34,37% 12,32% 14,04% 3,37%
l— | 53cLecpolde Luiz Pasteur 8.47% 15,25% 3,47% 37,29% 20,34% 10,17%
S —
l——| RiodosSinos Sapucaia 9,22% 12,44% 14,29% 37,79% 14,29% 11,06% 0,92%
l— | santo afonse g Unisings 2,33% 11,46% 14,58% 24,38% 20,83% 8,33% 2,08%
S | 580 Leopoldo 0,59% 8,71% B,29% 11,76% 43,53% 15,88% 13,53% 1,76%
No — . Rio doz Sinos £,52% B70% 15,23% 50,00% 15,22% 217% 2,17%
[ Santo Afonso 12,705 15,87% 17,46% 33,33% 11,11% 9,523
b | Mowo Hamburgs
Industrial 13,33% 10,00% 16,67% 40,00% 13,33% B,67%
Salgadeo Filho
Fnac 12,12% 15,15% 15,15% 30,30% 3,03% 18,18% 6,06%
Total Resultado
Mo [ Mowo Hamburgo 0,73% 13,145 15,33% 2,19% 37,96% 16,79% 13,14% 0,73%
» 5| SelgadoFilho 7.14% 3 b

Total Resul-
Metroferrovll | ™nude 0,10% 24%



SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFIC/
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1854, na Inglaterra;
John Snow, médico higienista;
Utilizou a analise espacial reverter um surto de célera;
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SIG — SISTEMA DE INFORMACOES
GEOGRAFICAS

Conjunto organizado de Hardware, software, dados
geograficos e pessoal capacitado, desenvolvido para
capturar, armazenar, atualizar, manipular e apresentar,
por meio de um produto final cartografico, a espacializacao
das informacoes referenciadas geograficamente.
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Sistema de Informacoes Geograficas

Auxiliam no gerenciamento das informacoes
existentes;

Melhor representacao das informacoes;
Melhor interpretacao e analise;
De modo mais ampliado;
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OBJETIVO PRINCIPAL

Elaborar um SIG das informacoes obtidas na pesquisa socio
econdémica e de satisfacao. Produzindo uma ferramenta de

armazenamento, consulta e gestao de agoes para a
satisfacao do usuario e acoes de cunho comercial.

[gfl;‘ 227 semana de
ﬂ[’ﬂ Tecnologia

Metroferroviaria



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gerar uma base cartografica georreferenciada com precisao
compativel as necessidades do SIG, a partir de imagens
obtidas gratuitamente pelo aplicativo Google Earth PRO.

Geoprocessar as imagens no aplicativo SPRING 5.3.

Tabular as informacoes presentes na “Pesquisa de
Satisfacao e sdcio economica dos Usuarios do Trem”,

Atribuir as informacoes tabuladas aos dados espaciais.
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CONTRIBUICAQO

O SIG obtido servira como ferramenta de gestao,
tracando um perfil de cada estacao e assim auxiliando
na tomada de decisao.
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AREA DE ESTUDO

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - Trensurb - é
uma sociedade de economia mista, vinculada ao Ministério das
Cidades, que tem por acionistas:

Uniao (99,8558%):
O Estado do Rio Grande do Sul (0,1116%);
Municipio de Porto Alegre (0,0326%).
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AREA DE ESTUDO

Opera no eixo-norte da regiao REvs® 7
. «f
Metropolitana de Porto Alegre; : )
[—’55"42' °Z
- - @ Estacdo
A area de estudo é composta pelos - sibestsio

wes  Linha 1 - Trensurb
Linha Aeroméve| Aeroporto

municipios, Porto Alegre, Canoas, Esteio,
Sapucaia do Sul, Sao Leopoldo e Novo
Hamburgo.

Cidades citadas possuem uma populagao
de 2.397.279 habitantes (IBGE, 2010).

22 estacoes, distribuidas em 43,8km.
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Obtencao das Imagens a
partir do Google Earth

MATERIAL E METODOS

Registro das imagens

Organizou-se a metodologia em |
Elaboracao de

4 etapas principais: Moseco

l Tabulagdo de dados da
Edic3o Vetorial pesquisa
Socioeconomica e de

Edicao vetorial satisfago

Criacao da base cartografica

Organizacao dos dados da pesquisa S
poligonos
Espacializacao das informacoes ‘
Criacao de Perfis e
Colecdes para Pesquisas

. U]

e 19K 22 e e Organograma Metodoldgico
8| Tecnologia



MATERIAL E METODOS

Obtencao de imagens do Google Earth.
* Google Earth Pro 7.1.5.1557
 Altura de 3,5km
* 27 imagens salvas em resolugao 4800x2936

e Datadasde 2011 a 2015
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MATERIAIS E METOD(

Captura das imagens
* 21 marcadores
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JPG para TIFF para Registro das
TIFF SPG e DSC Imagens
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Marcadores utilizados para extrair as
imagens. Fonte: Google Earth Pro.



MATERIAIS E METODOS

Georreferenciamento e Geracao de Mosaico.
* Fonte Google Earth Pro
* 4 pontos de controle para cada imagem

* Erroinferior a 1pixel
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Longitude UTM: |478827.00 mE
Latitude UTM: |6678643.00m S

§ Descricio | EstiofCor | Visualizar | Altitude |

Adicionar fink I Adidonar imanem. . l
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Materiais e Métodos

* Formacao do Mosaico

¢ Edl(;éo \/etorial Importar Ferramenta f| 1 'z:iggra
* Linhas e Poligonos Banda
* \/ia e EstacOes

imagens Mosaico
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Material e Métodos

Levantamento de Dados da Pesquisa de Satisfacao

OpenOffice 4;

Origem do Deslocamento;

Destino do Descolamento;

Forma de Deslocamento até a
estacao;

Tempo de deslocamento até a
estacao;

Forma de deslocamento para
completar o percurso

Tempo de espera na bilheteria;
Funcionarios da seguranca;
Funcionarios da bilheteria;
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13.
14.

15.
16.

Seguranca - No interior das

estacoes;
Limpeza - Nas estacoes;

Quanto tempo levara até o destino
apos desembarque;

Género;
Escolaridade:

InstalacGes
estacoes;

Renda individual;
Renda familiar por estacgao;

comerciais nas
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+ Planilha eletrénica
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G TRENSURB sem coordenadas.xisx - OpenOffice Calc
quivo  fditar  Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janels Ajyda ; »
B2 e 2 BER S K- @nu ik §
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a1 v Jfx E = [Estacoes - Trensurb /
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MATERIAL E METODOS

Espacializacao dos Dados
x B Editar Objetos

]
Manpulagio de Objetos
- a8 ] (]

Nome:

ORIG_ESCOL

ORIG_CASA

TELEFONE

ESTACAO
CANOAS

8732 346 10.65 N
243 |

40.78

rotulo

nome

CANOAS

. .
Iar Entldade 9 canoas
A S S O C 10 MATHIAS VELHO MATHIAS VELHO MATHIAS VELHO 8736
- 11 sowz so Lz soLuz 8740 21.63 2237 2.63
P O I I go n O ' 12 PETROBRAS PETROBRAS PETROBRAS 8744 61.29 9.68 0
13 ESTEIO ESTEIO ESTEIO 8748 6446 30 0
14 LUSPASTEUR  Luis PASTEUR LUISPASTEUR  g752 47.46 0 339
15 SAPUCAIA SAPUCAIA SAPUCAIA 8756 43.12 7.8 1.38 ’
16 UNISINOS UNISINOS UNISINOS 8760 37.89 18.95 1.05
SDIFNPNING arpy 24 85 757 120 v/
>

17 SNi1fDninn  ¢n, FOpninn
<

‘ixwaa;éoakeaesev!zgées&a'ﬁas
@ Asocr O Dissocar O Selecionar da Teis

Operacso:

Entidade:




RESULTADOS E DISCUSSAQ

Erro observado por imagem.

Erro

Controle: 0,365
Controle: 0,329
Controle: 0,356
Controle: 0,302
Controle: 0,243
Controle: 0,493
Controle: 0,216
Controle: 0,099
Controle: 0,069
Controle: 0,052
Controle: 0,456
Controle: 0,196
Controle: 0,260
Controle: 0,396
Controle: 0,634
Controle: 0,223
Controle: 0,228
Controle: 0,231
Controle: 0,180
Controle: 0,479
Controle: 0,380

1

Imagem

Georreferenciamento

Rrlelerle]le]l-]-
Nlo|la|ls|lw |

[y
o

22%semana de Pontos de controle utilizados para o
Tecnologia Georreferenciamento da Imagem
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MOSAICO

Mosaico obtido a partir das 21

imagens extraidas
Google Earth Pro.
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RESULTADOS E DISCUSSAQ

Vetorizacao

Vetores — Linha representando a via e
Poligonos representando Estacfes

Metroferroviaria



RESULTADOS E DISCUSSAQ

Espacializacao dos Dados

Perfil da Estacdo gerado a partir das informacdes co”ntidas no
“POLIGONQO” que representa a estacao “INDUSTRIAL

[ Retatorio de Dados

Coord.X: 486564.791766 Coord.y: 6712687. 880036
Long: -51:08:5.18 Lart: -29:42:57.21

PI: Estacoes Categoria: CAT_cadastral
Objeto TABELA_ESTACOES2

Td: 127280

nome: INDUSTRIAL

rotulo: INDUSTRIAL

Spring_id: 20

area: 3784.84375
per_rmerro: 432.20115 7605396
spring_id: 42
ESTACOES: INDUSTRIAL
TELEFONE: 8776

= m 22%semana de : :
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B

RESULTADOQOS E DISCUS!

Consulta aos Dados Espacializa
Seguranca no interior das estac:

-3 # & |m~

[T == P R = R Y

ESTACAO TELEFOME FDSEG_IMNSA HEJNSAT

CNrAD FADNANS 4 7

<

™ Relatério de Dados - X
PI: Estacoes Categoria: CAT_Cadastral A
Objeto TABELA_ESTACOES3
id: 127288
nome: ANCHIETA
rotulo: ANCHIETA
spring_id: 6
area: 1935.4765625
perimetro: 412.114819730986
spring_id: 61
ESTACAO: ANCHIETA
TELEFONE: 8720
ORIG_CASA: 27.59
ORIG_ESCOL: 3.45
ORIG_COMP: O
ORIG_TRAB: 37.93
ORIG_SAUDE: 1.72
ORIG_SERVC: 17.24
ORIG_PASSE: 6.9
DEST_CASA: 53.45
DEST_ESCOL: 1.72
DEST_COMPR: O
DEST_TRABA: 32.76
DEST_SAUDE: 1.72
DEST_SERVI: 1.72
DEST_PASSE: 6.9
FDAE_OSINT: 17.24
FDAE_OCINT: 3.45
FDAE_A_PE: 74.14
FDAE_CARON: 5.17
FDAE_CARRO: 0
FDAE_LOTAC: 0O
FDAE_BICIC: O
FDAE_TAXI: 0O
TDAE_SMIN: 15.79
TDAE_6A10M: 47.37
TDAE_10MIN: 14.04
TDAE_11A20: 15.79
TDAE_21A45: 5.26
TDAE_M45MI: 1.75
FDCP_OSINT: 22.41
FDCP_OCINT: 1.72
FDCP_A_PE: 70.69 v

Salvar...

Apagar Fechar Ajuda




RESULTADQOS E DISCUE

Consulta aos Dados Espacializ
Forma de deslocamento até a e

BE-u-2 78 =~ @

ESTACAQ FDAE.OSINT  FDAEOCINT FDAEAPE TDAESMIN TDAE.GATOM TDAE.

E Relatorio de Dados

*

Coord.x: 486953.7599588 Coord.Y:

671268 ™
Long: -51:08:5.58 Lat: -29:42:57.41

PI: Estacoes Categoria: CAT_Cadastral

Objeto TABELA_ESTACOESS
id: 127302

nome: INDUSTRIAL
rotulo: INDUSTRIAL
spring_id: 20
ared: 3784.84375
perimetro: 432.201157605396
spring_id: 47
ESTACAD: INDUSTRIAL
TELEFOME: BF7&
ORIG_CASA: 50
ORIG_ESCOL: 3.33
ORIG_COMP: O
ORIG_TRAB: 3&.67
ORIG_SAUDE: O
ORIG_SERVC: 3.33
ORIG_PASSE: &.67
DEST_CASAD 40
DEST_ESCOL: 20
DEST_COMPR: 10
DEST_TRABA: 10
DEST_SAUDE: 6&.67
DEST_SERVI: 3.33
DEST_PASSE: 10
FDAE_OSINT: 3.33
FDAE_CCINT: O
FDAE_A_PE: 86.67
FDAE_CARON: O
FDAE_CARRO: &.67
FDAE_LOTAC: O
FDAE_EBICIC: O
FDAE_TAXI: O
TDAE_SMIN: 43.33
TDAE_&6A10M: 40
TDAE_10MIN: 10
TDAE_11AZ0: &.67
TDAE_21A45: O

£




RAIO DE UTILIZACAO

Aprox. 830 metros;

Velocidade média 5km/h.
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E SPRING-5.1.8 [Mosaico_09_11_2015][Mosaico_Via] - O X

Arquive Editar Exibir Imagem Tematico MNT Cadastral Rede Analise Executar Ferramentas Ajuda

|@BBES <10 ¥ +[20%[LAAQEN WO OK |@[fw Iy w2

Painel de Controle g X TR | DA

Tela Ativa : Principal
PIDisponiveis | Pl Selecionados |

Categoria / Plano de Informagao
=-[C] (v) CAT_Cadastral

() Limite_mosaico

() Pontos estagdo

(L) VP_linha
- [T] (V) CAT_Tematico
#-[I] () Mosaico_Trensurb
&-[I] O Meosaico_completo L]

E R ¥ <4 2 0O |

™ Pontos V¥ Objetos
™ Linhas [~ Texto
O + - = \ Principal /\ Auxiiar /\ Tela2 /\ Tela3 /\ Tela4 /
Tabela &5 X
|B-8-2 (528 ([=-]a
ESTACAO FDSEG_INSA | FDSEG_INDF FDSEG_SATI SIE_INSAT SIE_INDIF SIE_SATISF | SESE_INST | SESE_INDIF | SESE_SATIS | =

1 36.21
|2 |SOoLuiz 18.07 843 73.49 26.5 10.84 62.65 38.55 7.23 54.21
3 |SOPEDRO 2291 2.08 75 25 18.75 56.25 3334 1042 56.25
4 |FATIMA 15.85 3.66 80.49 24.33 4.88 70.73 23.17 8.54 68.29
5 |LUIS PASTEUR 18.64 11.86 69.49 23.72 8.47 67.8 32.2 6.78 61.01
6 |AEROPORTO 15.58 10.39 74.02 20.77 10.39 68.83 33.77 9.09 57.14
7 |FARRAPOS 8.44 8.44 83.12 20.13 9.74 70.13 26.63 1234 61.04
8 |MATHIASVELHO [12.23 83 79.48 18.78 5.68 75.54 22.7 5.68 71.61
o | NITERNI 1570 122 27 20 1212 107 704 M7 | 120 75 ﬁ
4 »

] [PI: Estacoes




CONCLUSAO

Ferramenta de Gestao

Melhor juizo das falhas e virtudes
Correlacionar variaveis

Tracar o perfil da Estacao
Facilitar a tomada de decisoes
Analise do entorno
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Maior Potencial

Acrescentar informacoes do entorno
* Criminalidades
* Informacobes socioeconomicas
* Dados demograficos
* Acessibilidade
« Seguranca publica
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SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS PARA
ESPACIALIZACAO DE DADOS DE PESQUISA DE
SATISFACAO DO USUARIO DE EMPRESA DE TRENS
URBANOS DE PASSAGEIRO

GUILHERME DUTRA DE CAMPOS
guilherme.campos(@trensurb.gov.br
Setor de Responsabilidade Socioambiental-SERAM
(51)3363-8116 / (51)8241-8084
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