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32 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 1

Nomenclatura das estagbes da CPTM — Metodologia para escolha de nome, custos e as

consequéncias de sua alteragao

INTRODUCAO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM que, atualmente, tem uma extensao
operacional de 258,55 km, conta com 6 linhas de trens e 92 estacGes distribuidas em 22

municipios, sendo que 19 delas situam-se na Regiao Metropolitana de S3o Paulo.
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Das seis linhas, trés possuem extensdes por motivo de estratégia operacional. Na Linha 7-Rubi,
gue liga a Estacdo Luz a Estacdo Jundiai, tem a extensdo operacional entre as estacles
Francisco Morato e Jundiai, Na Linha 8-Diamante, que liga a Estacdo Julio Prestes a Estacdo
Amador Bueno, tem a extensdo operacional entre as estacOes ltapevi e Amador Bueno e, a
Linha 11-Coral esta dividida em dois trechos: o Expresso Leste ligando a Estacdo Luz até a

Estacdo Guaianases e a extensdo ligando a estacdo Guaianases a estacdo Estudantes.
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No inicio do ano de 2000 a empresa iniciou além do processo de aquisicdo de novos trens, a
modernizacado e reforma das estacles existentes. Esse projeto teve a finalidade de ampliar
sua capacidade de transporte para melhor atender a populacdo. Além da modernizacao,
foram construidas novas estacfes e outras estdo sendo implantadas em novos segmentos e

novos servicos a serem oferecidos pela CPTM.

Os nomes das estacdes sdo, primeiramente, ferramentas essenciais de informacdo que
permitem aos usuarios orientarem-se facilmente gracas a identificacdo de pontos de inicio,
final ou de integracdo de viagens. Sao elementos indispensaveis na utilizacdo da rede e na
programacao de um deslocamento. Elas fazem parte do patrimonio urbano, marcam os
bairros, as cidades, acompanham sua histéria. Ao se nomear uma estacdao acaba-se por

contribuir na formacgado e na consolidagdao da origem histdrica urbana.

A complexidade da malha formada pelos diversos meios de transporte em Sao Paulo, além da
duplicidade de nomes de equipamentos urbano, por vezes confunde e dificulta a
movimenta¢do do usudrio. E no curso de um movimento deste teor, envolvendo
simultaneamente a transformacdo e o reconhecimento (ou geracdo de novo conhecimento)
de um segmento urbano de Grande S30 Paulo, que se insere um estudo toponimico?! para

denominacdo das estacdes ferrovidrias da CPTM.

1 “Toponimia é o estudo dos nomes de lugares. A Toponimia se encarrega do estudo do nome de
lugares, levando em consideracdo a influéncia e a importancia da origem e do processo de evolucgado
que causa das devidas alteracGes. Tais estudos sdo intimamente ligados as pesquisas histdricas,
antropoldgicas e geograficas. O termo é oriundo da Grécia e significa, literalmente, nome de um lugar.
Mas a Toponimia vai além do estudo de lugares como cidades, vilas, municipios, paises ou provincias.
Ha subdivisGes que se encarregam do estudo dos nomes de cursos d’agua, o que é chamado de
hidrénimos; estudos especificos sobre nome de lagos, chamados de limnénimos; estudo do nome de
mares e oceanos, os talassénimos; estudos de relevo, que sdo os orénimos; e os estudos acerca das
divisGes administrativas e de estradas, o que constitui os cor6nimos.”
http://www.infoescola.com/linguistica/toponimia/
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DIAGNOSTICO

METODOLOGIA PARA ESCOLHA DA NOMENCLATURA

Os nomes das estagdes sdo construidos em fung¢dao de condi¢des histdricas, culturais,
econdmicas de formacao do bairro, e preferencialmente precisam dar énfase a facilidade de
orientacdo e condicdo geral de movimentacdo da populacdo. Assim sendo, primeiramente

realiza-se um estudo toponimico para que com o nome escolhido seja possivel:
e Permitir uma rdpida identificacdo do local da estacdo;
e Entender sua situacdo no contexto da linha;
e Perceber arelagdo com a histéria da cidade e do bairro;
e Pronuncia-lo e memoriza-lo com facilidade.

Tanto para novas estacdes como para a alteracdo de nomenclatura de estacdo ja existente,
ndo é aconselhdvel uma denominacdo que ocasione confusdao pela semelhan¢a com outros
equipamentos urbanos existentes. E imperativo atentar também para a existéncia de
municipios, bairros, avenidas, igrejas e outros equipamentos com o mesmo nome e que nao

pertengam a mesma regido.
O estudo toponimico considera principalmente:

e Aregido em que a estacdo estd localizada no aspecto de sua formacdo urbana e seu

contexto na rede de transporte metropolitana.
e Os aspectos histdrico-culturais, econdmicos de formacao dos bairros de interesse.

e Os elementos fortes e marcantes nos processos de formacgado de bairros servidos pelo

sistema, logradouros publicos e edificios de maior destaque, que tenham significado



para a populacao.

Com base no estudo toponimico, sdo escolhidas pelo menos trés alternativas de identificacdo
para a estacdo estudada, através de documentos, mapas de localizacdo, fotografias antigas e
atuais que permitam e facilitem uma consulta junto aos usudrios e, principalmente,

apresentem claro significado para a populagao.

Posteriormente a indicacdo dos nomes propostos é realizada uma pesquisa de opinido junto
a populacdo da drea de influéncia da estagdo em estudo, a fim de apoiar a determinagao sobre
0 nome mais adequado a ser dado para a esta¢dao consolidando a relagdao da sociedade com

seu espaco fisico, trazendo seguranca quanto ao deslocamento dos usudrios.

A pesquisa de opinido consiste num levantamento quantitativo, por amostragem, com uso de
questionario estruturado aplicado junto aos moradores e transeuntes do entorno da estacgao,
estipulado em um raio de 600m (seiscentos metros) e, quando ja existir a estacdo, é aplicado

também nas plataformas com os usudrios com os seguintes designios:

e Indicacdao de um nome, ou novo nome, para a estagao através de mencgao espontanea

para conhecer como nomeiam diretamente a estacdo de sua localidade;

e Opcdo por uma das alternativas de identificacdo da estacdo estudada através de

mencao estimulada para identificar qual a denominagao mais representativa.

A pesquisa tem como objetivo validar um nome para a estacdao considerando-se tanto a

preferéncia declarada como a estimulada.

Tabulada a pesquisa e sugerida a melhor nomenclatura para a estacdo, é elaborado um
Relatério Técnico, o qual é encaminhado para a Diretoria Colegiada a fim de aprovar a

nomenclatura proposta e assim poder realizar sua identificacdo para localiza¢cdo da populacao.



IMPLANTACAO DA NOMENCLATURA DA ESTACAO

A comunicagdo visual € um meio de comunicagao que se utiliza de elementos visuais, podendo
ser letras, numeros, fotografias, pictogramas, desenhos, grafico entre outros. E toda
transmissao e recepcao de uma mensagem por meio exclusivo da visdao. Nas esta¢des da
CPTM, a comunicagao visual é um dos principais elementos, ja que tem a fun¢do de informar
o usudrio tudo o que diz respeito a estagdao, ou seja, origem, destino, locais onde ha

transferéncias, integracdes, entre outras.

A comunicacdo precisa ser de facil entendimento para ndo confundir ou induzir o usudrio ao
erro. As placas também precisam estar em locais de facil visualizacdo e no eixo de

deslocamento dos passageiros.

A CPTM tem procedimentos quanto a implantacdo da comunicacdo visual em suas
dependéncias através de manuais que incluem padrdes de materiais, acabamentos, cores e

instalacGes dos painéis de acordo com a caracteristica do local, inclusive das estacdes.

Este trabalho ndo considerard o custo para a implantacdo da nomenclatura em novas estacoes
visto que ele esta incluido no projeto executivo da prépria estacdo. Para as ja existentes,
objeto de estudo deste trabalho, observou-se que o custo da alteracao depende da funcao da

estacdo. Assim sendo, as estagdes foram agrupadas em quatro caracteristicas:

CARACTERISTICA DA ESTACAO | Observacdo

Transferéncia Interna — a | Quando o usuario se desloca exclusivamente entre as
alteracdo da nomenclatura | linhas da CPTM, a saber: Esta¢des Francisco Morato,
interfere na informacdo em | Palmeira-Barra Funda, Luz, Itapevi, Osasco, Pres. Altino,

mais de uma linha da CPTM. Bras, Tatuapé, Guaianases e Calmon Viana.




Transferéncia Externa Gratuita
— a alteracdo da nomenclatura
interfere  diretamente  na
informacdo tanto da CPTM
como no Metrd6 e pode

interferir na Via Quatro.

Quando o usuario se desloca entre as linhas da CPTM e
as do Metro ou Via Quatro, a saber: Estacdes Palmeiras-
Barra Funda, Luz, Bras, Tatuapé, Corinthians-ltaquera,

Tamanduatei, Pinheiros e Santo Amaro.

Terminal — a alteragdo da
nomenclatura interfere na

informacao de destino da linha.

S3ao as estacdes nos extremos das linhas, a saber:
Esta¢Oes Jundiai, Francisco Morato, Luz, Julio Prestes,
Itapevi, Amador Bueno, Osasco, Grajau, Rio Grande da

Serra, Bras, Guaianases, Estudantes e Calmon Viana.

Intermedidria — a alteracdo da
nomenclatura interfere apenas
na informacdo da propria

estacao.

Todas as demais estacgdes.

O grupamento das estacdes foi feito com a finalidade de se obter um custo médio/grupo.
Apesar de uma estacdo poder pertencer a mais de um grupo, seu custo exclusivo podera ser
obtido através de um sistema de planilhas na linguagem Excel com o intuito de apurar o custo
de materiais para alteracdo de comunicacdo visual do nome da estacdo, onde estdo

guantificados todos os componentes da estacdo que deverdo ser alterados devido a mudanca

de sua nomenclatura.

O custo de mao-de-obra e de instalagdo ndo sdo considerados, pois a troca dos elementos das

estacOes geralmente é realizada com funcionarios da area de manuteng¢do da CPTM.




LEVANTAMENTO DE ITENS QUE IDENTIFICAM A DENOMINAGAO DAS ESTACOES

A nomenclatura das estagdes é exibida aos usuarios tanto nas areas externas e internas das
estacdes como dentro dos trens, e os elementos utilizados para essa comunicagao visual sao

os totens, placas aéreas ou de parede e os mapas nas estagdes e nos trens.

Os elementos que contém a nomenclatura da estagdo sao:
1. AREA EXTERNA DA ESTACAO

TOTEM

O totem é um equipamento que geralmente fica nos acessos principais. E utilizado para
identificar as estacdes da CPTM, de forma que o usudrio localize as referidas paradas. Possui,

em média, entre 4m e 5m de altura e sdo fixados no piso.

Atualmente a CPTM possui dois modelos distintos de totem, sendo que o mais antigo,
gradativamente, serd substituido pelo modelo atual e mais novo. Para fins de identificacao, o
modelo antigo sera denominado como “Tipo 1” — Figura 1 e o modelo mais novo como “Tipo

2” — Figura 2.
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PLACA TESTEIRA

A placa testeira — Figura 3, esta localizada na entrada do prédio da estacdo. Sua estrutura
identifica a estagao a distancia e possui diferentes tamanhos. Para efeito de custo, considerou-
se o valor para placa com 3m de comprimento, metragem essa a da maioria das placas
testeiras. Em algumas estacdes, quando ndo hd local adequado ou a distancia prejudique sua

visibilidade, a placa testeira pode chegar a 8m de comprimento.

Figufa 3 - Fsl‘éca‘ tesféiréh o
2.  AREA INTERNA DA ESTACAO

PORTICOS

Os porticos estdo localizados na area interna da estacdo, geralmente na plataforma. Seu
formato é o de uma placa elevada, presa nas duas pontas por barras fixadas no chdo. Os
porticos contém o nome da estacdo e pode ou ndo ter mais alguma informacdo. Ha varios
modelos de poérticos. O que os difere é a quantidade de mddulos, isto é, o tamanho e
guantidade de informacdes existentes neles. Por exemplo, um pdrtico simples — Figura 4, com

apenas um maédulo, possui apenas o nome da estacdo em uma Unica placa presa nas duas
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barras, sendo que essa placa mede aproximadamente 1,25m x 0,35m. J o pdrtico duplo, ou
portico com dois mddulos — Figura 5, além da placa com o nome da estacdo, possui dois
maodulos logo abaixo do nome da estacdo e podem conter informacdes adicionais ou mesmo
algum tipo de propaganda. E isso também é valido para os pdrticos com trés — Figura 6, quatro

e cinco moddulos.

ca BJ \J C
Figura 4 - Portico simples Figura 5 - Pértico com 2 médulos
1 ]
Painel Painel Painel
1 2 3
Figura 6 - Portico com 3 médulos
PLACAS AEREAS

Essas placas se encontram em todos os locais possiveis e visiveis dentro das esta¢des. Possuem
tamanho minimo de 1,25m de comprimento e, via de regra, 0,35m de altura. Podem ter seu
comprimento variando em multiplos de 1,25m e, em algumas estacdes as placas podem ter

mais de 3,00m.

A fixacdo de placas aéreas depende de seu tamanho e do local onde serdo instaladas.

Placas com 1,25m de comprimento — Figura 7, podem ser fixadas lateralmente em um poste



de metal, coluna de concreto ou, com fixagdo superior presas no teto da estacdo. Placas com
2,50m de comprimento — Figura 8, possuem fixacdo superior e, via de regra, sdo colocadas em

estacao de médio porte.

Placas com comprimento superior a 2,50m - Figura 9, possuem fixacdo superior e estdo
dispostas paralela ou transversalmente nas plataformas. Sdo colocadas em estagbes de

grande porte, com grande movimento de passageiros, desde que haja espaco fisico suficiente

para sua coloca¢do. Geralmente as placas aéreas contém o nome da estacgao.

Plataforma 2

Figura 7 — Modelos de placas aéreas de 1,25m de largura.

~ © Palmeiras - Barra Funda
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Figura 8 - Placa aérea com 2,50m de largura
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Figura 9 - Placas aéreas com mais de 3,00m de comprimento

PLACAS DE PAREDE ou ADESIVOS

As placas de parede ou os adesivos estao localizadas nas paredes na drea interna nas estacgdes.

Os adesivos — Figura 10, possuem tamanho de 1,10m x 0,50m e sdo colados diretamente nas

paredes das estacdes.

Figura 10 — Adesivos — 1,10m x 0,50m

J4 as placas de parede possuem tamanhos de 1,25m x 0,35m — Figura 11, e de 2,50m X 0,35m

- Figura 12, podem ser fixadas diretamente na parede ou através de suportes.

Plataforma 2
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Figura 11 - Placas de parede 1,25m x 0,35m
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Figura 12 - Placas de parede 2,50m x 0,35m

As placas de parede sdo instaladas em locais estreitos, geralmente nas plataformas, entre o

prédio da estacdo e o limite de embarque antes da faixa amarela de seguranca.
PLACA COM O NOME DA ESTACAO DESTINO

As placas com o nome da estacdo destino ficam posicionadas ao longo da plataforma
indicando o sentido de embarque, ou seja, as estagdes nas pontas da linha, tanto no sentido

do centro da cidade de Sao Paulo como em seu sentido oposto.

E importante lembrar que todas as estacdes de linhas da CPTM possuem essas placas
indicando o nome das estacdes iniciais e finais. Caso ocorra a alteracdo do nome de alguma
estacdo inicial ou terminal, todas as paradas intermedidrias deverao ter essas placas trocadas.
A quantidade de placas a serem alteradas serd maior ainda se a alteracdo ocorrer nas esta¢des
terminais das linhas com extensao, ou seja, linhas 7, 8 e 11, (Linha 7: Luz — Francisco Morato
— Jundiai, Linha 8: Julio Prestes — Itapevi — Amador Bueno e Linha 11: Luz — Guaianases —

Estudantes).

Geralmente essas placas — Figura 13, possuem 1,25m x 0,35m e podem ser aéreas ou de

parede. Em alguns casos serdo adesivos diretamente na parede — Figura 14.

| A Zya|

riattorm Plataforma 1 riattorm  Plataforma 1

Fco. Morato / Jundiai Fco. Morato / Jundiai

Linha 7 Rubi Line
Figura 13 - Placa com o nome de origem/destino Figura 14 - Adesivo
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MAPAS

Além das placas de comunicacdo visual, as esta¢des possuem mapas com informacdes da rede
de transporte publico, instalados geralmente nos pdrticos, que tém como fungdo orientar os
passageiros sobre os deslocamentos ao longo da referida linha da CPTM, nas transferéncias
para outras linhas da CPTM ou empresas coligadas e, em pontos de interesse no entorno da

estacgao.

Na CPTM ha cinco modelos de mapas:

e Dois modelos de mapa, “Mapa do Transporte Metropolitano” - Figura 15, e o
“Mapa da Regido Metropolitana” — Figura 16, apresentam o sistema de transporte
publico na Regido Metropolitana de S3o Paulo - RMSP através da integracdo com
os sistemas operados pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro, Via
Quatro e o Corredor Metropolitano do ABD, fiscalizado pela Empresa
Metropolitana de Transporte Urbano — EMTU. O Mapa da Regido Metropolitana

mostra a rede de transporte da RMSP em escala real de distancia.

porte Metropolitano
Mempolltan Transport Network

wz-% L4

7 L

Figura 15 - Mapa do Transporte Metropolitano
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Figura 16 - Mapa da Regido Metropolita
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e Qutros dois modelos, denominados “Mapa de Linha” — figuras 17 e 18, indicam
sequencialmente todas as estacées que compdem a linha, informando também a
direcdo do embarque, todas as integracdes possiveis com outras linhas
metroferrovidrias e, modais de transporte publico de passageiros. Um desses

modelos é confeccionado para pessoas com deficiéncia visual (Figura 18).

Mapa da Linha
Linha 9 - Esmeralda

Villa Lobos-Jaguaré
Cldade Universitiria
Pinheiros
Hebralca-Rebougas
Cidade Jardim
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Figura 17- Mapa da linha

Figura 18- Mapa da linha acessivel



e Um modelo de mapa, exclusivo em cada estagdo, denominado “Mapa dos

Arredores” — Figura 19, com indicagdo das ruas e avenidas no entorno da estagdo

e 0s principais pontos de interesse num raio aproximado de 1000m.
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Figura 19 -Mapa dos arredores

3. COMUNICACAO VISUAL DENTRO DOS TRENS
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Além da comunicacdo visual existente nas estacdes da CPTM, dentro dos trens também sdo

encontrados mapas com informacdes da rede de transporte publico e das linhas da CPTM,

para orientar os passageiros sobre os deslocamentos ao longo da referida linha da CPTM, nas

transferéncias para outras linhas da CPTM ou empresas coligadas.
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O “Mapa do Transporte Metropolitano” — Figura 20, presente dentro dos trens, possui

as mesmas informacdes que os das estacdes, exceto pelo tamanho.

Mapa do Transporte Metropolitano

Metropolitan Transport Network
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Figura 20 -Mapa do Transporte Metropolitano (dentro dos trens)

e O “Mapade Linha” — Figura 21, também chamado de “Mapa de Sanca” é colocado
acima das portas dos trens. Assim como os existentes nas estacoes, ele informa

sequencialmente todas as estacdes que compdem a linha, a direcdo do embarque,



todas as integracdes possiveis com outras linhas metroferrovidrias e, modais de

transporte publico de passageiros.

(G B f
Figura 21 - Mapa da linha na sanca do trem

4. LEVANTAMENTO DA QUANTIDADE DE ITENS NAS ESTACOES DA CPTM

Todas as estacdes da CPTM foram vistoriadas com a finalidade de quantificar os itens que
estivessem diretamente relacionados com a nomenclatura da estacdo em referéncia e das

respectivas estacdes destino.

Para evitar qualquer falha na catalogacdo dos itens, foi elaborado um Manual de Referéncia
com imagens e descricdo de cada elemento a ser cadastrado e quantificado. Os itens foram
agrupados por localizacdo, tipo de estrutura e finalidade. As placas de identificacdo foram
subdivididas por tamanho, tipo de fixacdo e posicionamento fazendo com que a contagem

fosse mais simples, direta e sem erros.

Todas as informagdes colhidas nas vistorias foram anotadas em planilhas conforme

demonstrado na Tabela 1 para cadastramento.
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COMUNICACAO VISUAL NA ESTACAO

AREA EXTERNA DA ESTACAO Quant.

Totem tipo 1

Totem tipo 2

Placa comunicacdo visual com nome da estacdo - testeira

AREA INTERNA DA ESTACAO
Portico com 1 modulo
Portico com 2 modulos

Portico com 3 modulos
Portico com 4 modulos

Portico com 5 modulos

Placa aérea 125cm x 35cm

Placa aérea 250cm x 35cm

Placa aérea 307cm x 35cm

Placa de parede 110cm x 50cm

Placa de parede 125cm x 35cm

Placa de parede 250cm x 35cm

Placa de parede 307cm x 35cm

|Placa com nome da estacdo Destino

Mapa dos arredores

Mapa do transporte metropolitano

Mapa Regido Metropolitana com a rede de transporte
Mapa de linha

Tabela 1 — Quantidade de Itens envolvendo a Nomenclatura da Estagdo.

5.  LEVANTAMENTO DA FROTA DE TRENS DA CPTM

Assim como nas estacdes, dentro dos carros? dos trens da CPTM existe comunicacdo visual,

2 Carro: é cada um dos “vagdes” que compdem uma composicdo (trem). Usa-se o termo vagdo para
trens que transportam carga e “carro” para os trens de passageiros. Alguns trens operam com uma
quantidade de carros diferentes, tanto por estratégias operacionais, quanto por questdes
tecnoldgicas e ano de fabricagao.
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conforme descrito anteriormente. Atualmente® a CPTM conta com dezesseis séries* de trens,
que sdo formadas por quatro, seis ou oito carros, de acordo com o ano de sua fabricacdo e a

tecnologia.

Para calculo de custo dos itens envolvidos nos trens da CPTM, foi considerado apenas a Frota
Operacional’. Atualmente, existem 1.352 (um mil, trezentos e cinquenta e dois) carros
operacionais distribuidos nas dezesseis séries que operam nas seis linhas da empresa

conforme informado a seguir:

Quantidade de carros por série / Linha ou trecho
Lnha 7 Linha 8 Linha 11 Total de
Série Linha 7 . Linha 8 . Linha 9 Linha 10 | Linha 11 N Linha 12 carrosf
(extensio) (extensao) (extens3o) Série

1100 48 54
1400 8 12 20
1600 8 g
1700 76 20
2000 112 120
2070 44 A0
2100 132 144
3000 16 37
4400 72 78
5400 24 24
5550 8 2
7000 40 160 16 88 220
7500 64 64
2000 288 788
9000 64 72
TCL’It:L;’a 188 8 288 24 224 132 192 72 152 1352

Tabela 2 — Quantidade de carros por série de trem que operam nas linhas da CPTM

3 Informacio obtida em relatérios internos da area operacional da CP'TM — maio/2016.

4 Série: é a separacdo, por meio de agrupamento e numeracg3o, de um modelo de trem fabricado por
empresas, podendo ser diferentes ou ndo, e com caracteristicas eletrénicas, tecnoldgicas e visuais
diferentes. Soma-se a isso, a configuracdo interna dos referidos trens.

3 Frota operacional: é o conjunto de trens com total condi¢do de circulagdo e engloba a frota disponivel
por parte da manutenc¢do, mais a frota paralisada para a realizagdo de pequenos reparos ou
manutengdo preventiva e corretiva. Geralmente o prazo para liberagdo de um trem é de, no maximo,
sete dias.

19



ANALISE DOS RESULTADOS

1. ESTUDO TOPONIMICO DA ESTACOES DE TRENS DA CPTM

O estudo toponimico é a primeira etapa para propor um nome para uma estagao ja existente
ou para a implantacdo do nome de uma nova estacdo. Tem a finalidade de facilitar a escolha

para poder melhor identificar a regido em que a estacao estd ou serd instalada.

A CPTM contratou, através de licitacdo, uma empresa que executa todas as etapas do estudo

toponimico ao custo unitario de RS 40.000,00 (quarenta mil reais) — base novembro/2015.
2. QUANTIFICACAO DE ITENS QUE IDENTIFICAM A DENOMINAGCAO DAS ESTACOES

Apds a vistoria nas estacbes da CPTM, todos os itens foram quantificados em classificacdes
pré-definidas gerando, por tipo de equipamento, nas estacées os numeros conforme

demonstrado abaixo:

TOTAL DE ITENS DE CDMUNIC&(},&D VISUAL NAS ESTM;EJ ES DA CPTM

AREA EXTERNA DA EST;&.(;.&D 250
AREA INTERNA DA ESTFH.(;,EG 5.373
Porticos 232
Placas aéreas e de parede 1.175
Placa com nome da estacdo Destino 2.789
Mapas 1.177

Tabela 3 — Total de Itens envolvidos na Nomenclatura da Estacdo

Quanto a quantidade de Mapas do Transporte Metropolitano e de Mapas de Sanca dentro
dos trens da CPTM, ela esta diretamente relacionada a frota operacional e, atualmente tem a

seguinte magnitude:
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TOTAL DE ITENS DE COMUNICACAD VISUAL NOS TRENS DA CPTM

MAPAS DENTRO DOS TRENS 16.224
Mapa do transporte metropolitano nos trens 5.408
Mapa de linha (sanca) 10.816

Tabela 4 — Total de Itens envolvidos na Nomenclatura dos Trens

3. CUSTO DA ALTERAGAO DE NOMENCLATURA

Com base no levantamento da quantidade de itens relacionados com a denominagao, pode-
se calcular os custos envolvidos com a alteracao nominal de cada estacao da CPTM. Neste
trabalho ndo sera informado o custo por estagdao, mas o valor de uma estacdo de cada grupo
de acordo com a classificacdo proposta das estacoes (vide pagina 05 deste trabalho — sob o

titulo “IMPLANTACAO DA NOMENCLATURA DA ESTACAO”).

Os custos apurados referem-se apenas ao valor dos adesivos que serdo colados com a
nomenclatura da estacdo. Caso seja necessdrio a troca do item, esse valor sera maior e ndo
estd incluido. Cabe ressaltar que, como ja informado, a mao-de-obra para a instalacdo é

realizada pelos funcionarios da drea de manuten¢ao da CPTM.

Os valores informados nas Tabelas 5 a 8, tém como base o més de hovembro de 2015.

ESTACOES COM TRANSFERENCIA INTERNA (Ex. Estacio Guaianases)
% do custo da alteragéo

de nomendclatura
Estagiio Guaianases

Estudo Toponimico | RS 40.000,00 Dentrodos
trens
Area Externa da Estacio (apenas adesivos) | RS 2.761,834 55,5%
Estudo
Area Interna da Estaclo (apenas adesivos) | RS 257.871,75 toponimico
5,9%
: Area
Trens gue operam na Linha 11 | RS 274.884 64 interna da R
= rea
E;.igéo externelda
estagio
CUSTO EXCLUSIVE DA CFTM RS 675.518,23 0,4%
Tabela 5 — Custo na Estacdo de Transferéncia Interna Grafico 1 — Estacdo Guaianases
Guaianases
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ESTACOES COM TRANSFERENCIA EXTERNA (Ex. Estagio Bras)

Estudo Toponimico |

RS 40.000,00

Area Externa da Estacdo (apenas adesivos) |

RS 2.761,84

Area Interna da EstacBo (apenas adesivos) |

RS 269.045,92

Trens gue operam nas Linhas 10,11 e 12 |

RS 479.046,88

CLSTO EXCLUSIVC DA CPTM

RS 790.854,64

Tabela 6 — Custo na Estagdo de Transferéncia Externa Bras

ESTACOES TERMINAIS (Ex; Estacio Osasco)

Estudo Toponimico |

RS 40.000,00

Area Externa da EstacSo (apenas adesivos) |

RS 2.024,56

Area Interna da Estagdo (apenas adesivos) |

RS 256.989,09

Trens gue operamnas Linhas 82 9 |

RS 458.357,12

CUSTO EXCLUSIVO DA CPTM

RS 757.370,77

Tabela 7 — Custo na Estagdao de Terminal Osasco

ESTACOES INTERMEDIARIAS (Ex; Estacio Franco da Rochal)

Estudo Toponimico

R$ 40.000,00

Area Externa da Estacfio (apenas adesivos)

RS 7.420,96

Area Interna da Estacio (apenas adesivos)

RS 226.099,33

Trens gue operam na Linha 7

RS 346.347,04

CUSTO EXCLUSIVO DA CPTM

RS 619.867,33

Tabela 8 — Custo na Estac¢do de Intermediaria Franco da

Rocha
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CONCLUSAO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM foi criada em 28 de maio de 1992,
através da Lein27.861, com a finalidade de assumir o sistema de trens da das antigas ferrovias
CBTU — Companhia Brasileira de Trens Urbanos e da FEPASA — Ferrovia Paulista S/A,. A
operacgao efetiva desse transporte iniciou-se em abril de 1994 para as atuais Linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral e 12-Safira, e em 1996 para as Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda. Com
essa estrutura a CPTM se consolidou como uma grande empresa no ambito do transporte de
passageiros da Regido Metropolitana de S3o Paulo. Dentro desse contexto, além do legado
econémico, humano e patrimonial, recebeu também a heranca cultural: a denominacao das
estacOes das ferrovias de origem, nomes esses que foram sedimentados geografica e
historicamente e, por isso, servem como orientacdo para a populacdo que precisa se deslocar

na regido atendida.

s

E importante dizer que atras dos nomes das estacdes, principalmente as mais antigas,
escondem-se pessoas ou grupos que as “batizaram”, pois, esses nomes ja foram consolidados
com o tempo e, portanto, ddo muita seguranca no posicionamento geografico para a
populagdo e algumas vezes até mesmo dando nome ao local em que as estagbes estdao

instaladas.

Quando da necessidade de se propor a alteracdo de nomenclatura de uma estagao, é
imprescindivel que a proposta tenha como base um estudo toponimico e histérico da
localidade na qual ela esta situada, considerando-se o nome do lugar nos seus aspectos fisicos,
humanos e culturais e que, apds esse estudo, haja confirmacdo dessa alteracdo através de

pesquisas junto a populacdo, pois uma nova identidade de uma estacdo (caso seja aceita essa

alteracdo pela comunidade) depois de sua consagracao histoérica e cultural, além de confundir
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as pessoas que ja se acostumaram com o nome tradicional, gera um alto custo, tanto de
material como de mao-de-obra ndo sé para a CPTM. Dependendo da estacdo que terd
alteracdo de nomenclatura, por exemplo, em uma estacao terminal, todas as placas das outras
estacOes intermediarias deverdo ser alteradas. Convém ressaltar que, qualquer que seja a
caracteristica da estacdo, os mapas do sistema de transporte publico da regido metropolitana
de S3o Paulo, ndo apenas os existentes dentro da CPTM, precisardo ser alterados, acarretando

um custo ainda maior.

Outro ponto importante na alteracdo do nome de uma estagdo terminal é que o painel de
informacao de destino de todos os trens que operam na linha TAMBEM precisara ser alterado.
Essa alteracdo nao pode ser realizada dentro da drea de manutenc¢do da CPTM, somente pelo

fabricante do préprio painel eletrénico e ndo foi possivel obter esse custo.

A alteracdo do nome de uma estacao além de onerar diretamente a CPTM, também influencia
nos custos de outras operadoras que fazem referéncia aquela parada, como por exemplo,
Metrd, ViaQuatro, EMTU, as empresas gestoras do transporte coletivo municipal que
identificam o entorno das estacées através de placas, e o comércio dos arredores que se utiliza

desse nome como ponto de referéncia.

Assim, antes de qualquer alteracdo deve-se considerar todas as consequéncias descritas neste
trabalho para que, quando na necessidade de mudanca, seja feita apenas para melhorar a
identificacdo junto a populacdo, ou seja, que a nomenclatura de uma estacao seja sempre de
facil identificacdo e memorizacdo, tanto para quem mora nos arredores, quanto para aqueles
que se utilizam do equipamento esporadicamente e precisam de sua referéncia para seu

deslocamento.
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