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O Metro do Distrito Federal

= QOperacional
24 trens no horario de pico.
24 estacOes operacionais.
42 KM de extensao.
150 a 170 mil usuarios dia.

Ouvidor
Assessoria Secretario
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Interacao com os Usuarios

Em Marco de 2015 foi implantado o uso do aplicativo
WHATSAPP e realizado ampla divulgacao do novo
canal de comunicacao.
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A Evolucao dos Canais de Comunicacao

Redes

Cartas Telefone sociais/
aplicativos

» A evolucdo dos canais de comunicacao € continuada
» A populacdo migra para o eixo de comunicac&o mais popular
= As empresas necessitam ir ao encontro do cliente

= |nformacao é poder
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Interacao com os usuarios
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Telefone(65%)

E-mall (25%)

Formulario(10%)




Interacao com os usuarios

Aumento em aproximadamente 500% o
numero de interacao no primeiro mes.

Interrupcao do servico:
O API do Whatsapp é restrito, portanto, ha a
Impossibilidade de integrar a um outro sistema.
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| Interagao com os usuarios

Periodo Marco de 2014 a Marco de 2015  Marco de 2015 a Marco de 2016

5% WHTASAPP
15% TELEFONE
10% EMAIL
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