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Campanha “VOCÊ NÃO ESTÁ SOZINHA”



Vagão Rosa

Ato Feminista Contra o Vagão Rosa – Julho 2014



Vagão Rosa
• Brasil: Rio de Janeiro (abril de 2006) e o de Brasília (julho de 2013) 

instituíram carros exclusivos para mulheres
• Cidade do México, México - apenas em algumas linhas, dois carros 

segregados para mulheres e crianças;
• Cairo, Egito - dois carros segregados, durante o horário de pico. 

Após 9h, apenas um carro segregado;
• Mumbai, Índia - trens exclusivos para as longas viagens cidade-

subúrbio. 
• Jakarta, Indonésia - carros e também trens segregados, alternados;
• Tóquio, Osaka, Japão. As práticas variam de acordo com a 

operadora, inclusive dentro da mesma cidade. 



Vagão Rosa
Londres, Inglaterra - abandonou a prática de carros segregados em 1977 
por entender que a medida feria a igualdade de gêneros.

Em 2013, lançou uma campanha que consistiu em preparar a polícia que 
atua nos metrôs para cuidar dos casos de abuso e, ao mesmo tempo, 
conscientizar as mulheres sobre a importância de prestar queixa. 

O problema do Vagão Rosa é que:
1-Fere a igualdade de gêneros
2-Inviabilidade prática/operacional (55% de mulheres no Metrô-SP)
3-Fere a dignidade/individualidade (Casos delicados: mães com filhos, 
mulheres acompanhando idosos, transgêneros e não-binários, etc etc etc)

Estimativa: 4milhões de passageiros – 4.000(0,1%) a 24.000(0,6%) de passageiros



Combatemos o Vagão Rosa, argumentando sua 
inviabilidade e o retrocesso que representa

E estabelecemos parcerias...
+Defensoria Pública +ThinkOlga
+Asas(Associação das Advogadas, Estagiárias e Acadêmicas de Direito do 

Estado de São Paulo)

+ OAB/SP
+Usuárias do Metrô



PESQUISA PARA MELHOR ENTENDER 

A PERCEPÇÃO DO PROBLEMA

19%

38%

30%

81%

62%

71%

Masculino

Feminino

Total

Já sofreu abuso sexual, importunação ou cantada desrespeitosa no METRÔ? 

Sim Não



Programa de Combate ao Abuso

• Elaborado em conjunto com usuárias representantes de movimentos 
de mulheres que nos procuraram para discutir o tema



TRÊS DIRETRIZES:

Tomando como base a Política Nacional de Enfrentamento à Violência contra a Mulher:

Foco na Vítima Prevenção Responsabilização

TRÊS EIXOS DE ATUAÇÃO:

A) Acolhimento e 
empoderamento 

das mulheres

B) diminuir a 
impunidade -> 

diminui o abuso

C) Promover a 
Igualdade de 

Gênero no Metrô, 
inclusive junto ao 

seu público interno



Medidas tomadas

 Contatos com grupos de ativistas do movimento feminista e usuárias que se voluntariaram 

para ajudar na elaboração do Programa e das peças da campanha

 Sensibilização dos empregados de linha de frente por meio de Palestra apresentada por 

Juliana de Faria e Nana Lima do ThinkOlga e pela Dra. Ana Rita Souza Prata da Defensoria 

Pública do Estado de São Paulo

 Flyer de Orientação para todos empregados da Operação

 Campanhas com Cartazes em trens e estações, PA, Tv Minuto, Facebook, Twitter, Rádio

Em breve....

 Aplicativo para denúncias (Metrô Conecta)

 Treinamento regular de todos os empregados operativos



Detalhe do Flyer



A Campanha

Da Elaboração

Contou com a participação voluntária de empregados de várias áreas da empresa e também de 

usuários colaboradores.

Também contou com usuários voluntários, estimulando a denúncia.

Do conteúdo

A campanha mostra empregados da segurança (uniformizados e à paisana) e empregados 

diversos no CCO (destacando assim a tecnologia usada no monitoramento do sistema)

O SMS-Denúncia é divulgado em todas as peças como a  ferramenta preferencial de 

comunicação.

A campanha também busca envolver os demais usuários na defesa e apoio a vítima.



Mensuração dos Resultados
Masc Fem Total

1° 56% 53% 54%

Masc Fem Total
2° 35% 44% 40%

Masc Fem Total
3° 33% 19% 25%

Masc Fem Total
4° 14% 20% 17%

Masc Fem Total
5° 6% 8% 7%

Pesquisa de avaliação da campanha de abuso 

sexual (Nov/2015)



83%

82%

83%

13%

7%

10%

5%

11%

8%

Masc

Fem

Total

Lembrança da Campanha

Lembrou espontaneamente

Lembrou após estimulo visual

Não lembra

Onde você viu ou ouviu as mensagens da 

Campanha ? Masc Fem Total
Cartazes nos trens 56% 55% 55%

Tv Minuto (Tv dentro do trem) 53% 45% 49%

Mensagens sonoras nos trens/estações 44% 47% 45%

Cartazes nas estações 41% 39% 40%

Facebook 2% 2% 2%

Twitter 2% - 1%

Site do Metrô 1% - -

Outros locais 12% 6% 9%

Apenas dentre os que 

lembraram da campanha 

espontaneamente.

Pesquisa de avaliação da campanha de abuso 

sexual (Nov/2015)

Mensuração dos Resultados



60%

64%

62%

36%

35%

35%

4%

1%

2%

Masc

Fem

Total

Fazer campanhas é um modo eficaz de combater os 
abusos sexuais ?

Muito eficaz Pouco eficaz Nada eficaz

Em geral a Campanha é avaliada 
de modo positivo.
4 em cada 5 pessoas aprovam a 
campanha

As pessoas também entendem 
que a campanha é, em geral, 
um meio eficaz de combater o 
problema do abuso sexual.

9 em cada 10 pessoas se 
sentiram representadas pela 
campanha.

86%

93%

90%

14%

7%

10%

Masc

Fem

Total

Você como usuário(a), se sentiu representado(a) por 
essa campanha ?

Sim Não

Pesquisa de avaliação da campanha de abuso 

sexual (Nov/2015)

Mensuração dos Resultados



Avaliação da Campanha
(Em valores percentuais %)

Avaliação Geral
Masc Fem Total

Muito ruim - - -
Ruim 2 2 2 
Regular 22 16 19 
Bom 56 57 57 
Muito bom 20 25 22 
Soma Bom+Muito Bom 76 82 79 

94%

91%

92%

6%

9%

8%

Masculino

Feminino

Total

Acredita que as pessoas irão denunciar mais os 
casos de abuso sexual depois desta campanha ?

Sim Não

83%

82%

82%

1%

2%

2%

16%

16%

16%

Masculino

Feminino

Total

Acredita que com a campanha os casos de abuso 
sexual irão:

diminuir aumentar ficarão como está

Pesquisa de avaliação da campanha de abuso 

sexual (Nov/2015)

Mensuração dos Resultados



Após lançamento da campanha, já se verifica um significativo aumento das 

notificações de abuso sexual como demonstram os quadros abaixo: 

 
Ano: 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 
Denúncias de 

Abuso via SMS 
12 8 10 61 165 118 

Boletins de 

Ocorrência 

Registrados 

  76 120 143 82 

 * até jul/2016 

Consideramos importante que (...) seja explícito a questão do estímulo às denúncias, considerado 

um resultado positivo e desejado. O aumento das denúncias não representa um retrocesso do 

problema mas, ao contrário, um avanço em seu combate.

Dados: GOP/OPS (Departamento de 

Segurança)

Mensuração dos Resultados



Sentença Processo Conar



Sentença Processo Conar



Repercussão na Mídia

BBC:http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151015_campanha_abuso_metro_rm

Folha/UOL: http://www1.folha.uol.com.br/bbc/2015/10/1694664-como-mobilizacao-de-2-jovens-

levou-o-metro-de-sp-a-agir-contra-abuso-sexual.shtml?cmpid=facefolha

Terra: http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/como-a-mobilizacao-de-duas-jovens-levou-o-

metro-de-sp-a-agir-contra-abuso-sexual,270722c44623b9316b117508054d89c1eq9udmvr.html

Globo: http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/10/casos-de-abuso-sexual-no-metro-de-sao-

paulo-crescem-64.html

http://gshow.globo.com/programas/encontro-com-fatima-bernardes/videos/t/cenas/v/conheca-

campanha-voce-nao-esta-sozinha/4601064/

R7: http://noticias.r7.com/sao-paulo/metro-de-sao-paulo-quer-que-delegacia-da-mulher-cuide-dos-

casos-de-assedio-26092015-1

EBC/Tv Brasil: http://tvbrasil.ebc.com.br/reportersaopaulo/episodio/casos-de-abuso-sexual-no-

metro-ja-chegam-a-169-este-ano

http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/10/151015_campanha_abuso_metro_rm
http://www1.folha.uol.com.br/bbc/2015/10/1694664-como-mobilizacao-de-2-jovens-levou-o-metro-de-sp-a-agir-contra-abuso-sexual.shtml?cmpid=facefolha
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/como-a-mobilizacao-de-duas-jovens-levou-o-metro-de-sp-a-agir-contra-abuso-sexual,270722c44623b9316b117508054d89c1eq9udmvr.html
http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/10/casos-de-abuso-sexual-no-metro-de-sao-paulo-crescem-64.html
http://gshow.globo.com/programas/encontro-com-fatima-bernardes/videos/t/cenas/v/conheca-campanha-voce-nao-esta-sozinha/4601064/
http://noticias.r7.com/sao-paulo/metro-de-sao-paulo-quer-que-delegacia-da-mulher-cuide-dos-casos-de-assedio-26092015-1
http://tvbrasil.ebc.com.br/reportersaopaulo/episodio/casos-de-abuso-sexual-no-metro-ja-chegam-a-169-este-ano
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