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Imigrantes chegam Uso do terreno mal
a cidade administrado
Se estabelecem na penferia Sem provisao de
legal ou ilegalmente transporte publico
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Contexto historico e atual do Transito e
Transportes na Cidade de Sao Paulo
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A evolucao do transporte coletivo

LANCAMENTOS RESIDENCIAIS e COMERCIAIS NO ENTORNO DO METRO
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A (des)informacao de interesse publico
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Paulistano gasta

mais de 2 horas

no transito
Pesquisa mostra que
moradores deixariam
0 carro em casase 0
transporte piblico
fosse melhor (psg 04)

°  metresdo paulo

Paulistano perde mais
de 2 horas no transito

© Maioria dos moradores da capital aceita trocar o
carro pela rede de transporte piblico, diz pesquisa

SOALMp, O paulista-

duas horas e 49 minutos
dentro do carro con-
cluir seu trajeto. Em 2010,
0 mesmo percurso era feito
em duas horas e 42 minu-
tos. Esse ¢ um dos dados
apontados pela 5* edicio da
pesquisa Dia Mundial Sem
Carro, encomendada pela
Rede Nossa Sio Paulo ao
lbope divulgada ontem.
Para o estudo, 805 pes-
soas de diferentes regides
da capital foram ouvidas en-
uvosdus 17 e 22 de agosto.

O tempo parado nas
ruas reflete a impressio
dos motoristas sobre as
condigdes de fluidez. Para
55% dos entrevistados, o
mnmoe péssimo”.

O coordenadorgeral da
Nossa Sdo Paulo, Oded Gra-
jew, acredita que a mé ava-
liagio do trinsito ¢ resulta-
do do aumento da frota.
“Aumentou 0 nimero de
carros, mas

ra justificar seu argumento:
0 tempo de espera por um
coletivo no ponto aumen-
tou 47%, segundo o levanta-
mento.

“Isso vai na contramio
da intengio de fazélo dei-

do tivermos transporte pu-
blico efidente”, avalia.

Entre as medidas consi-
deradas mais i

melhorias no lﬁmlm nio
aconteceram”,

Por causa das congestio-
namentos, 60% dos paulis-
tanos estio dispostos a dei-
Xar o carro para usar o
transporte pablico. Porém,
Grajew acredita que isso
ndo deve acontecer e cita
outro dado da_pesauisa pa-

pelos entrevistados para
melhorar o trinsito em Sio
Paulo estio, em primeiro lu-
gar, “construir mais linhas
de metrd e trem”, “melho-
rara qualidade do transpor-
te por Onibus e vans” e
.. ruir mais corredores
exclusivos de dnibus™.

8 METRO.
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Paulistano passa
um mes por ano
parado no transito

Tempo médio gasto por dia no
4 horas. Cresce o indice de quem estd disposto a usar o transporte pblico
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| | pe adquirindo
Pam62%. 12
3 Sevo- meses, 38% disseram que
Segundo pesquisa daRede  céfizeraconta, contra
.08 ado  28%em 2010,
notransito™..
SOLUGAO/ Os
‘em congestionamentos, contra  S30 Paulo, Oded Grajew. apontaram algumas medidas
2h42 Quase
20%
h Capial 60%
em2007
O motivo, segundoa Rede  para23% em 2011. Segundoa ¢ construir mais linhas de Metrd
Nossa Sio Pauloeo Ibope. €0 pesquisa, 60% v etem; 36% .
dade O culos
pe- vans e 34% mai
5 co. 9% em
milhoes em 2009 para 3.8mi-  2009¢de 52% em 2010, pliar os j4 existentes. Quase
p

estimativa da CET (Companhia ramque optariam pelo Onibus
O fndice de moradores que 3 i ‘Ousodabicicleta tambem fol
“A situagdc 40%
aumentou consideravelmente, vocé fizer W dos entrevistados apontaram
aen-:.nunepamdopau Se d q
desde
dlsso oplu.llsunn('sumls mwawmndmio' que houvesse Mais Seguranca.
dispostoa usar otransporte pa- A pesquisa ouviu 805 mora
om rend inco de b
deentre s dias 17¢ 22 de agosto.
0 que esta sendo feito Carona solidaria
Cicovia no Butanta no Dia Mundial
dalinha 4
o Metrd, com a Cidade Universitaria SemCamro
P o 05 motorstas que derer G-
pior o hoe,
oo Carm, vao poder usar faias pre-
> ‘sentido
bairro/Centro quadr 30 lado), Se der certo, a
Savi Cerro Prefeftura pode adotar a Grona
=> Ponte Casa
movimento na semana.
2 mmmm/&mcem “Também sergo naugurados
E Wme.mwmemm que
S Centro @ Linha 4-Amarela com 0 por-
S .0 Dia
pora de implantar a5 polticas piblcas
falxa Que dispensem 0 uso de CaTos €
C [ ataba exclusiva de Amiane e massa,
Brasi, de segunda a sexta-feir. das 6h as 9n arto Kasiab antasn, 80 vistorier
CEU Pareiheiros terd bicidietirio modelo 2 0bra. A Prefettura planejd uma
C o
Seguranca 24 horas e bicidetas. Serdo Instaiados mi
. 05 bicdeta) o odade.

S&dometrondoresolve

s T Embora msso lhes mbe 1h d ico letivolocal, queéfeitop
Aara cidad bus.E, nascidadesdemaiorpor-
anbomogovunodo!".smdo tedaGrande S&o Paulo, acome-
esteja fazendo o maior investi-  gar pela capital, essa melhoria
mento naampliagiodarededo  passa pelo aumento do niimero
metrd em apenas um ano - Rs de corredores exclusivos e a re-
4,9bilhdes-, forma e a modemizagao dos j&
A £ .
mraosemmnoes:aduamos dosdo2012,das 11importantes  pernandes tem toda razio de
Ju- ob: d . .
colabo! dos prefei-
randuFanands\pamquemé sos serd capaz de melhorar de "..fs‘f.";‘m- .pomrg‘:enéogoenoel
mdoaposzarapemsnomeuo nmg@ﬂgﬁwamompf‘l:~ atribuir a0 governo do Estado
cole- p responsab
uvonaGrandeSéoPaulo Asolu- Ometrdestdsuperlotadoemva- qBae (oda 2 ﬁi:llz:l‘e,
cdodop nu- riostrechosed i as-
ma boa medida de os prefeitos  sim, mesmo com a ;nd:sCom 1a Pa:x(gs,mie

da regido fazerem a parte que

Além daexpansdodo
metrd, épreciso
melhoraroservicode
oOnibus, tarefados
prefeitos

Ele atrai menos usudrios de car-

ros do que imaginava, mas tira
umgrande niimero de passagei-

rosdos 6nibus. “Anossaimpres-
sdo0”, dizele, “équeéportempoe
pordinheiro. A viagem de metrd
émais rédpida e custa R$ 3,20 por
diaamenos”.

deum problemade interesse di-
reto da populacio de suas cida-
des, como tem acontecido até
agora. Uma pesquisa feita pela
RedeNossa Sao Paulo,em parce-
ria com a Camara Municipal e
apoio da Rédio Estaddo ESPN,
mostraquepelomenosapopula-

Além disso, segundo Feman-  ¢3io da capital concorda com a
des, néio adianta apenas fazer  necessidadedeogovernomuni-
metrd; porque "e:c nunvﬁa vai cipal investir mais em transpor-

q pre- te coletivo.

ciso uma ! Aessetipode e-que,
Niio bastaum prefeito pedir me- no que ,:w mu:m“ mmq:%
n’bparaaddadedele NAobam mwdebm deveserdada
77,4% dos
Preasa(azcrapanedde Essa 33.340 moradores da capital ou-
parte éamelh idos pelos pesquisad =
ra eles a pontualidade dos oni-
bus estd estreitamente associa-

daamelhoria do servigo.

Resta saber se a Prefeitura vai
ouvir o claro recado que lhe foi
enviado tanto pelo governo do
Estado como pela grande maio-
ria dos paulistanos.




A (des)informacao de interesse publico
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Com superlotacao, queixas

no metro aumentam 41%

© Reclamagdes por excesso de calor triplicam e assumem primeiro lugar no ranking de mensagens por celular

© Estagdo Paulista opera 100% acima da capacidade © Comércio irregular e misica alta também incomodam

Com trens cada vez mais
lotados, o ¥eird de Sao
Paulo vé as reclamagoes
dos passageiros dispara-
rem. A média didria de
queixas via SMS passou de
139, no ano passado, para
190, em 2012 - aumento
de 41%, de acordo com ba-
lango da companhia obtido
pelo Metro.

Em todo o ano passado,
0 Metrd recebeu 50,5 mil
mensagens de celular de
passageiros incomodados.
Apenas nos trés primeiros
meses deste ano, ji foram
17.1 mil reclamagoes.

A quantidade de queixas
por causa de calor dentro
dos trens triplicou este ano
-média de 19.7 mensagens
por dia, ante 7.8 em 2011 -
e assumiu o primeiro lugar
no ranking de reclama-
¢oes. No ano passado, a fal-
ta de ventilagao ocupava o
quinto lugar.

“A lotagdo dos
trens esta no limite
e as reclamagoes
aumentam.”

CIRO MORAES, DIRETOR DO
SINDICATO DOS METROVIARIOS

O diretor de comunica-
¢do do sindicato dos metro-
vidrios, Ciro Moraes, afir-
ma que os trens estao cir-
culando no limite da capa-
cidade. Por isso. é natural
que cada vez mais passa-
geiros reclamem da quali-
dade do servigo.

“Nio cabe mais nin-
guém e é claro que as recla-
magoes comecam a ficar
cada vez mais constantes”,
afirma o diretor.

Um exemplo de como o
metro6 estd operando no li-

mite € a estagao Paulista, da
linha 4-Amarela. Inaugura-
da hd sete meses com capa-
cidade para 145 mil pessoas
por dia, a parada jd recebe o
dobro de passageiros.

As queixas sobre com-

portamento  inadequado,
que incluem assédio sexual,
bagunga e gritaria aumen-
taram 33,2% este ano e ocu-
pam o segundo lugar no
servigo de queixas via SMS.
A média didria saltou de

13.4 para 17.9 reclamagoes

T dia.

O chefe de seguranga do
Mefroi Rubens Menezes,
diz que o aumento nas
queixas estd ligado a popu-
larizacao do servico de re-

mil é ot

mensagens \ \na celular
que o metrd

recebeu nos trés
primeiros meses

do ano.

clamagdes por celular. Se-
gundo ele, as mensagens
por excesso de calor cresce-
ram porque o balango dos
trés primeiros meses do
ano engloba apenas os me-
ses de verao. “Muitos trens
ainda ndo possuem ar-con-
dicionado e, com os vagoes
cheios, no verdo realmente
fica dificil”, disse Menezes.

De acordo com ele, a
companhia da retorno ime-
diato as mensagens recebi-
das. "Levamos em média
sete minutos para atender
uma ocorréncia. Na maio-
ria das vezes os seguranqas
conseguem chegar na esta-
¢ao seguinte”.

O comércio de ambulan-
tes e a presenca de pedin-
tes aparecem em terceiro e
quarto lugares no ranking,
com média de 17,6 e 16.2
reclamagoes por dia, res-
pectivamente. O i
afirma que muitas dessas
reclamagoes podem se re-
ferir a um mesmo vende-
dor ou pedinte.

0 MARCIO ALVES
METRO SAO PAULO
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rela: Luze Repiblica. Els fa-
2 EMAIS!\
tanos(CPTM). gema012atinha | 15h todos os dias da

Apromessaéde | 4Amarelatrans-
queasduasnovas | POrte700mi
estagaes reduzam

semana, porcausada
fasetestes.

o A Atéofinaldoano,a

Al =
tivamente. Alémdisso, ogover-  geiros secéde500mil pordia.
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Respostas de...
curto, médio e longo prazo
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Respostas de...
curto, médio e longo prazo

EMBARQUE NA LEITURA
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Respostas de...
curto, médio e longo prazo

Vai melhorar muito nos préximos anos

Vai melhorar nos préximos anos

Nao vai melhorar nem piorar

Vai piorar nos préximos anos

Vai piorar muito nos préximos anos | 1%

Néo sabe i 294

P.7) Quando o(a) sr.(a) pensa nos dias atuais e olha para o futuro, mais ou menos daqui a 7 /8 anos, como o(a) sr.(a) diria

que....LER ESCALA
Base Amostra = 2,340 entrevistas domiciliares

D

— ;‘1 23? semana de
. B | Tecnologia

etroferroviéria

<




Respostas de...
curto, médio e longo prazo
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Destagues positivos

Veiculos novos e modernos

Veiculos limpos

Seguros em relacao a acidentes
Funcionarios atenciosos e bem preparados

Destagues negativos
Sao sempre muito lotados

Nao chega a todos os lugares

I I .
@ Onibus Municipal da Capital

Destagues EOSlthOS
Tem bilhete integrado

Tem muitas linhas

Vai a todos os lugares
Destagues negativos

Sao lentos
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Destaques na imagem de cada meio

Trem

Destagues positivos
Tem bilhete integrado

Sao seguros em relacao a acidentes

Destagues negativos

Sao lentos

Sao veiculos mal conservados

Sao veiculos velhos e nao modernos

Microdnibus
Municipal da Capital

Destagues EOSlthOS
Tem bilhete integrado

Tem muitas linhas
Vai a todos os lugares

Destagues negativos

N&o sdo seguros em relacédo a acidentes
Funcionarios sao despreparados e sem educacao
Nao sdo adaptados para necessidades especiais




Respostas de...
curto, médio e longo prazo

=l 4| x| e

JEagna - QFerramengas -

ratp.fr - Communication campaigns - Windows Internet Explorer

@@ v I@ http:/fwww.ratp.fr/fen/ratp/c_17449/communication-campaigns/
Ajuda

Arquivo

Ferramentas
Culture | Sport | Urban planning and architecture | Communication campaigns | Paris en + grand | Jaime ma ligne | Concours poesie® | Metronom

Editar Exibir Favoritos
 ratp.fi - Communication ... X | (@ Comunicacdo AEAMESP 16/1...
Services Campaign Commitments Campaign Employer Brand campaign /Civility mmpmﬁn Lme 1 Automation campaign

W

Home = Caring for the city > Communication campaigns

Communication campaigns
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