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Estacoes de metro: dificuldades para cegos

« Grandes espacos publicos

» Diferentes configuracoes
 Diferentes configuracoes

* Sistema de circulacao de trens

« Grande numero de pessoas

» Fluxos que variam ao longo do dia
» Estrategias operacionais

* Todas as percepcoes ficam confusas: cheiros, ruidos de
orientacaoo, ecos sonoros se dispersam
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TRAJETO PELO PISO TATIL

« Nao indica para onde esta “levando”
« O usuario necessita ser treinado

« Pode haver problemas em estrategias operacionais
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O USO DO CAO GUIA

« O cao necessita ser treinado (caro e em inglés)
« O cao necessita comandos para poder levar a pessoa ate seu destino

« O usuario necessita ser treinado para comandar o cao
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“"Qual a possibilidade de voce utilizar
equipamentos eletronicos para
orientacao e mobilidade?”

Pesquisa de Almeida et al. em 2007




A INTERNET E OS SMARTPHONES

« Permitiu que as pessoas interagissem com o mundo e com uma
série de informacoes, gerando sensacao de liberdade e seguranca
as pessoas com deficiéncia visual

D

: m 23? semana de

EEI Tecnologia

Metroferroviaria




PESQUISA CIENTIFICA DE MESTRADO FAU-USP

« Sistemas eletronicos para guiar pessoas com deficiéncia visual
« Conclusao em 2016
* |Ineédito no mundo, apesar de pesquisas datarem dos anos 1970

Metrod de Sao
Paulo

Observacio
Entrevista

Questionario Coleta de

dados das

pesquisas de
Metré do Porto L

Observacao
Entrevista
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Frequéncia de uso do metré S -
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il Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Trabalhar

Ir a escola
Cuidar da saude
Trabalhar e ir a escola

Passear/ parques

* If 19 Hl] ||II

Treinamento/ reabilitacdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

i Baixa visdo M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Meio de transporte para chegar ao o ecolose g
metro

Onibus

A pé

Trem
Carro/ carona

Taxi
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il Baixa visao M Cegueira adquirida Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Sozinho

Acompanhado por algum parente e
- —
com visao

Acompanhado por alguma pessoa que
oferece ajuda

Il i

Junto com outro deficiente visual
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i Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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il Baixa visao M Cegueira adquirida W Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Qual o motivo para solicitar auxilio no  EaEEs-
metro
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Desconhecimento do trajeto ou da est¢ao %

Falta de educacao e respeito das pessoas ?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo



Gostaria de se deslocar de maneira
independente dentro do metro

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Baixa visao M Cegueira adquirida W Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo



O que o metro dispoe hoje e
suficiente para uma pessoa com
deficiéncia visual se deslocar
sozinha?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Para quem respondeu “nao” S

O piso tatil nao direciona para as escadas "
rolantes/da muitas voltas %
Falta um painel de portas de plataforma ?
para segurancga

O piso tatil s6 da para ser usado nas b
estacdes menores
—]

Falta um sensor que avise que chegou na
escada fixa ou rolante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i Baixa visdao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo
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Para quem respondeu “em algumas e -
sim, em outras, nao”

O piso tatil s6 da para ser usado nas
estacOes menores

Falta um painel de portas de
plataforma para seguranca E

O piso tatil nao direciona para as

escadas rolantes/da muitas voltas =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo



E * 232 semana de

Tecnologias/equipamentos que e -
poderiam ajudar os cegos a se
deslocarem de forma independente

Aplicativos em smartphones que indicassem
corretamente todas as dire¢des: escadas,...

Bengalas que vibram quando encontram
obstaculos

Sinalizacdo em Braille
Totem com informacgdes ?

Piso tatil que sinaliza barreiras

Mensagens sonoras nos trens, informando
corretamente as estagGes
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i Baixa visao M Cegueira adquirida M Cegueira congénita

Pesquisa no Metro de Sao Paulo



Algumas imagens da pesquisa...

A interferéncia dos demais usuarios € uma constante que
atrapalha a circulacao autbnoma da pessoa com deficiéncia
visual pelas estacoes de metro.
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DIRETRIZES PROPOSTAS




DIRETRIZES PROPOSTAS




DIRETRIZES PROPOSTAS

Audio + vibracao
Uso simplificado, intuitivo

Precisao de localizacao
Realinhamento de rota
Interferéncias

Associada ou nao a pisos
tateis

Clareza na informacao
Referéncias compativeis
Possivel personalizacao

Nao ocupar a mao
Simplicidade
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CONSIDERACOES FINAIS

« Ainda nao existe um consenso a respeito de como deve ser
um sistema de informacao e navegacao (o0 que justifica
estudos para seu desenvolvimento)

* Independentemente das caracteristicas fisicas e
operacionais de cada sistema de metro A instalacao de
recursos eletronicos para auxiliar pessoas com deficiéncia
visual em areas publicas sera cada vez mais utilizada.
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