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USUARIOS PAGANTES PORTIPO RS
DE BILHETE/CARTAO
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A quantidade de usuarios do Bilhete Edmonson e
aproximadamente 2,5 vezes menor do que os usuarios do Bilhete
Unico (B.U) e, aproximadamente, 1,8 vezes maior do que a
somatoria dos usuarios de todos os outros cartoes.
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CONHECE BILHETE UNICO,
CARTAO BOM, BENFACIL OU SIM?
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POR QUE CONTINUA UTILIZANDO
O BILHETE EDMONSON ?
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COMPRA O BILHETE EDMONSON
SEMPRE QUE USA ACPTM?
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UTILIZACAO DO BILHETE EDMONSON mgem
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ESTACOES COM O MAIOR PERCENTUAL &n
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TIPO DE BILHETE/CARTAO EDMONSON BILHETE | CARTAO |BENFACIL| MEDIA
UNICO BOM + SIM CPTM

RECEITA ARRECADADA (POR VIAGEM VENDIDA) RS 3,80 RS 2,62 RS 2,67 RS 3,25 RS 2,92

(- ) CUSTO DO BILHETE (POR VIAGEM VENDIDA) RS 0,58 RS 0,12 R$0,10 | R$ 0,02 RS 0,23

= 3 AOD TOS DE

(=) RECEITA APOS ?EDUCAO 0S CUSTOS RS 3,22 RS 2,50 RE2,57 | R$3,23 RS 2,69

OPERACIONALIZACAO (POR VIAGEM VENDIDA)

- -

% DO CUSTO EM RELACAO A TARIFA INTEGRAL T e e A 7.885%

PRATICADA




ARRECADACAO X CUSTOS 7.3 oot
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% do total arrecadado pela CPTM % do total do custo com bilhetagem

0,
11,61% —1,03% 5,38% . 0,08%

31,94%
32,06%
62,48%
Edmonson M Bilhete Unico Edmonson M Bilhete Unico
M Cartao BOM Benfacil e SIM M Cartao BOM Benfacil e SIM

- Mesmo representando apenas 24% dos pagantes, o Bilhete
Edmonson é responsavel por mais de 60% dos custos.



FALHAS OCORRIDAS NOS BLOQUEIOS [k

M % Falhas independentes B % Falhas - Smart Cards
do tipo de bilhete/cartao utilizado

B % Falhas relacionadas B % Falhas - Edmonson
ao uso do bilhete/cartao



RECLAMACOES DOS USUARIOS  EEEEE
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B Bilheterias insuficientes @ Problemas com bloqueios
(avaria ou falta)
# Comércio irregular de bilhetes

+ Mais da metade das reclamacoes referentes ao sistema de
bilhetagem da CPTM estao relacionadas as falhas nos bloqueios.

« 89% das reclamacoes sobre o sistema de bilhetagem dizem
respeito a capacidade de embarque dos usuarios nas estacoes
(bilheterias subdimensionadas e bloqueios inoperantes).



NOVO SISTEMA DE BILHETAGEM

CARACTERISTICAS:

* A implantacao de um novo meio de validacao do direito de viagem
no sistema de bilhetagem da CPTM, alem de solucionar os
problemas relacionados aos elevados custos intrinsecos de todo o
processo de confeccao, transporte, operacaoc e manutencao do
Bilhete Edmonson, tambéem deve permitir que caracteristicas e
funcionalidades adicionais possam ser exploradas, representando
em mais vantagens para a CPTM e 0s usuarios.

+ Assim, uma bilhetagem mais segura e robusta as tentativas de
fraudes, a obtencao de informacdes de bilhetagem que sejam
ferramentas de melhoria de controle e gestao e a possibilidade de
aplicacoes multiplas sao caracteristicas almejadas.

E;ﬂ 23? semana de
. B | Tecnologia =1

Metroferroviaria .




NOVO SISTEMA DE BILHETAGEM

PREMISSA FUNDAMENTAL:

* No atendimento aos seus usuarios, a CPTM mantém a premissa
fundamental de sempre comercializar um direito unitario de
viagem, permitindo 0 acesso aos usuarios eventuais, aqueles que
so dispoem do valor de uma unica tarifa, seja por falta de recursos
ou por outro motivo qualquer, ou ainda aqueles que possuem um
Cartao Inteligente, mas nao possui creditos ou nao dispoe do

mesmo no momento do embarque (esquecimento, extravio, etc.).
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TECNOLOGIAS ANALISADAS R e
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QR codes BUTTON Smart Card Hibrido

(memdrias de contato) (com e sem contato)

Smart Card Smart Card

(com contato) (sem contato)

Bilhetes/Cartoes Magnéticos

NAO DOBRAR + NAO AMASSAR

J VALE-TRANSPORTE




Dentre as alternativas tecnologicas analisadas, a recomendada para
substituicao do bilhete magnético na CPTM foi o QR Code, sendo
que o Smart Card sem contato também atende a quase todos os
critérios utilizados na analise.

Considerando como determinante a garantia de que o usuario
possa acessar as estacoes da CPTM portando somente o valor da
tarifa integral praticada e nada mais (premissa fundamental do
novo sistema de bilhetagem), a opcao pelo uso do Smart Card
pode ser descartada neste momento pois € necessaria a
disponibilizacao de um cartao ao usuario.
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ANALISE DAS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

- O custo de confeccao de um Smart Card (U$$S 150) &
aproximadamente, 48 vezes maior do que seus custos
operacionais (R$ 0,12), com isso, a emissao de uma 22 via deve ser
cobrada e/ou restrita de algum modo, sob a pena de elevacao
exponencial hos custos atrelados a sua utilizacao.

- Desta forma, a cobranca pela nova via passa a ser inevitavel,
impedindo que 0 acesso do usuario seja possivel somente com o
valor da tarifa praticada, O QUE NAO ATENDE A PREMISSA
FUNDAMENTAL PREVIAMENTE ESTABELECIDA.
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O QR CODE

Numéricos | 7.089

4.296

2.953

1.817
Maior facilidade de leitura e maior capacidade de informacao que
codigo de barras;

Tecnologia ja empregada mundialmente em varias areas;

Capacidade de armazenamento de informacao compativel com o
necessario em sistema de bilhetagem em transporte;

Utilizado nos sistemas de transportes de alta capacidade de Milao
e Singapura.
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O PROGRAMA PILOTO

Finalidade:

Melhor conhecimento da tecnologia, estabelecimento de

parametros operacionais e de manutencao, alem de possibilitar a
criacao de um modelo adequado para que o sistema atenda da

melhor forma as necessidades da CPTM e de seus usuarios.

Motivacao:

Elevado custo de bilhetagem (15% do valor da tarifa);
Parque tecnologico muito diversificado e obsoleto;
Elevado numero de falhas e dificuldade de sobressalentes;

Necessidade de obtencao de informacoes detalhadas sobre a
bilhetagem (controle e gestao);

Reducao do custo operacional para a CPTM e facilidades para o
usuario.
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PROGRAMA PILOTO - IMPLANTACAO

PARCERIA:

- Para viabilizar os testes da nova tecnologia, a CPTM realizou uma
parceria com a empresa Autopass para a implantacao, durante um
periodo de testes, de um programa piloto que consistiu na
instalacao de validadores de QR Code (Quick Response Code),
alem de infraestrutura, equipamentos e sistema necessarios ao
funcionamento de um sistema de bilhetagem utilizando QR Codes
impressos e vendidos nas bilheterias.
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PROGRAMA PILOTO - IMPLANTACAO

PARCERIA:

« Esta implantacao ocorreu em carater nao oneroso, transitorio e
precario, 0os dispositivos, equipamentos e materiais para instalacao
nas estacoes, bem como a mao de obra necessaria para execucao
destes servicos foram de integral responsabilidade da empresa
Autopass, nao havendo qualquer onus para a CPTM.
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PROGRAMA PILOTO - PREMISSAS

PARAMETROS E DEFINICOES:

* As premissas seguintes foram estabelecidas a fim de manter um
ambiente controlado durante a realizacao dos testes e o
desenvolvimento do sistema, evitando fraudes e interferéncias
significativas na operacao das estacoes.

[:jﬂ 23? semana de
. B | Tecnologia

Metroferroviaria




PROGRAMA PILOTO - PREMISSAS

+ O periodo de testes (Programa Piloto) teve duracao de 5 (cinco)
meses, a contar da data de inicio da operacao da primeira estacao;

+ Foram instalados validadores de QR Codes em apenas um
bloqueio de cada estacao escolhida para fazer parte do programa
piloto, sendo que este bloqueio também continuou permitindo a
utilizacao de qualquer outro bilhete/cartao ja aceito como meio
de validacao do direito de viagem na CPTM (Bilhete Edmonson,
Bilhete Unico e Cartao BOM);
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PROGRAMA PILOTO - PREMISSAS

Os bilhetes contendo os QR Codes foram impressos nas bilheterias
das estacoes selecionadas, atraves de um equipamento POS ou de
uma impressora termica;

Os codigos impressos foram validos somente no dia da aquisicao e
na estacao onde foram adquiridos;

Foram disponibilizados relatorios para consulta online e em tempo
real dos quantitativos de vendas e de utilizacoes dos codigos;

Nao foi repassado nenhum custo adicional ao usuario;

A venda era oferecida ao usuario somente apds a ciéncia das
restricoes de utilizacao e apos a sua concordancia em participar
dos testes.
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PROGRAMA PILOTO - PREMISSAS

PARAMETROS DE DESEMPENHO:

Como padroes de desempenho operacionais desejados, foram
estabelecidos, em conjunto com o pessoal operacional das
estacoes, as seguintes metas:

- Tempo de venda do direito de viagem ao usuario menor ou igual
a 10 segundos e;

- Capacidade de vazao de entrada de usuarios nos bloqueios de 15
pessoas por minuto (1 usuario a cada 4 segundos).
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DEFINICAO DAS ESTACOES

CRITERIOS DE ESCOLHA DAS ESTACOES:

+ Baixo indice de taxa de utilizacao dos bloqueios (entre as quatro
menores de cada linha);

- Utilizacao do Bilhete Edmonson entre 20% e 30% do total de
pagantes da estacao;

« Estacoes com infraestrutura modernizada;

+ Dentro do municipio de Sao Paulo.

D

: m 232 semana de

EEI Tecnologia

Metroferroviaria




E * 232 semana de ~
. b | Tecnologia ;

Metroferroviaria gy

ESTACOES ESCOLHIDAS
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COMUNICACAO VISUAL

UTILIZE SEU
(R CODE AOUI

compre seu bilhete
no guiché

passe o bilhete
no leitor do bloqueio

apos utilizar,
jogue fora na lixeira

COMO USAR:

* Vdlido somente na Estacdo Tamanduatei da CPTM
« Utilizar no blogueio sinalizado com QR Code

» Vdlido somente no dia da compra

+ (ada bilhete corresponde a uma passagem

* Nao amassar, dobrar ou molhar o bilhete

« Apds utilizar, jogue na lixeira da estacao

www.autopass.com.br

B AUTOPASS Q CPTM



O BILHETE

- Os codigos impressos nas
estacoes foram personalizados
para exibir as informacoes
solicitadas pela CPTM.
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OS LEITORES /7 VALIDADORES

foram do tipo scanner de codigos
de barras 2D - Modelo LV 4500.

A fixacao destes leitores
demandou uma analise de caso a
Caso nas intervencoes necessarias
na estrutura fisica de cada
bloqueio, em cada estacao, pois a
variedade de bloqueios existentes
na CPTM, inviabilizam a adocao de
uma solucao padronizada.
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EQUIPAMENTOS PARA IMPRESSAO DOS BILHETES

« Para a impressao dos QR Codes nas
bilheterias das estacoes, foram utilizados
equipamentos do tipo POS (modelo VX
680), similares a maquinas de cartao de
déebito e credito, que imprimiam o0s
codigos em papel térmico, que eram Q
destacados e entregues aos usuarios.

* A comunicacao deste equipamento com
o servidor do sistema ocorria atravées de
conexao de dados via GPRS (sem fio).
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RESULTADOS

TEMPO DE VENDA DO BILHETE:

* Os resultados inicialmente obtidos demonstraram que o gargalo
evidente na operacao deste sistema era o processo de venda e
nao o de validacao.

* Mais da metade de todas as falhas ocorridas durante os testes
referiam-se a conexao do equipamento de impressao (POS) com o
servidor, o que impactava diretamente na venda dos bilhetes.
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RESULTADOS

TEMPO DE VENDA DO BILHETE:

Assim, o equipamento utilizado para a impressao dos bilhetes foi
substituido por outras alternativas, visando resolver o problema de
conexao com o servidor e diminuir o tempo de venda.

* 1°) Substituido por POS Verifone VX 520, que funcionava da mesma
forma que o equipamento anterior, porem utilizava comunicagao
de dados via conexao ethernet (internet cabeada);

+ 29) Substituido por dois equipamentos, um tablet (DC 1000), com
interface touch screen, para o uso pelo operador em conjunto com
uma impressora térmica (modelo MP 4200 TH).
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TEMPO DE VENDA E DE VALIDACAO DO BILHETE:

Tempo médio POS POS Tablet e
P (VX 680) (Verifone VX 520) MP 4200 TH

Validacao no bloqueio 1,5 segundos
Impressao do QR Code 15 segundos 8 segundos 4 segundos
Venda na bilheteria 22 segundos 13 segundos 8 segundos
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A VALIDACAO DO DIREITO DE VIAGEM
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A VENDA DO DIREITO DE VIAGEM
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RESULTADOS - EMISSAO DE RELATORIOS

EMISSAO DE RELATORIOS PARA CONTROLE, GERENCIAMENTO E
AUDITORIA DO SISTEMA:

Quanto aos relatorios gerenciais, o sistema permitiu que fosse
realizada a consulta em tempo real, com os seguintes parametros:

* Venda por estacao, por operador e por periodo;
- Utilizacao por estacao e por periodo;

+ Codigos cancelados, nao utilizados e vencidos por estacao, por
operador e por periodo.
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RESULTADOS - EMISSAO DE RELATORIOS

Utilizacdao QRCode

TIPO DE QRCODE: MULTIPLO UNITARIO

SITUACAO: CREDITO POR TIMEOUT.NAO UTILIZADO.UTILIZADO VENCIDO

LOJA: AUTODROMO,DOM BOSCO,LAPA LB, TAMANDUATEILUSP LESTE VILAAURORA
DATA INICIAL: 16/10/2016 04:00

DATA FINAL: 01/04/2017 03.56

Unitdrio
Estacdo: TAMANDUATE]
10 GRCOOE MPRESSAO VALDADE VALIDADE TRANSAGAO  QTD am SITUAGAD GLTIMA UTILIZAGAD
wicio o VENDIOA
17 00N 160027 1I110R016 603Z7  AIN0R016 235050 1027 ' ' VENCIOO
510 W20 121043  1M10Q016 121953 IWI0R016 235059 1029 1 0 UTRIZADO 1W0E016 143510
22 IWI020%6 130210 19102016 130210 YI0R0IG 235059 103 1 ) UTILIZADO 19102010 152435

« Também foi possivel o refinamento das informacoes obtidas,
como: data e hora de venda/utilizacao; periodos de inicio e fim da
validade do codigo; identificador para cada transacao realizada;
data e hora em que o operador que efetuou a venda.
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RESULTADOS - VENDAS e

Total de Média diaria de
transagoes transagoes/dia
215.000 1400
1300
185.000 1200
1100
155.000 1000

900

125.000 800

95.000 700

) 600

65.000 200

400

35.000 300

200

5.000 100

> 2 o e 2 o
o’é& o & & N & Q&é\
> ® > QY ¢ N
O 8) ) 2>
K2 3 \'s Q A
mmm Total de Transacbes ——Meédia de transagdes/dia

Foram vendidos e validados mais de 200.00 direitos de viagem
durante o periodo de testes.



RESULTADOS - VENDAS

+ Considerando que a validacao do QR Code ocorria apenas em um
unico bloqueio de somente uma estacao de cada linha da CPTM
e que o sistema, por vezes, esteve inoperante devido a realizacao
de ajustes ou manutencao, os numeros apresentados foram muito

satisfatorios.
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TEMPO DE VALIDAGAO NOS BLOQUEIOS:

0,38%

25,66%
66,42%

1,51%

B Melhorou B Normal Igual M Nao sabe M Piorou

- Aproximadamente 92% dos entrevistados afirmaram que o
tempo de validacao melhorou ou permaneceu o mesmo do
Bilhete Edmonson.



OPINIAO DO USUARIO -

Metroferroviaria g\

TEMPO DE VENDA NAS BILHETERIAS:

0,4%

8,3%

3,0%

B Melhorou H Normal Igual MW N3osabe M Piorou

- Aproximadamente 89% dos entrevistados afirmaram que o
tempo de venda na bilheteria melhorou ou permaneceu o
mesmo do Bilhete Edmonson.



SUGESTOES DE NOMES PARA O NOVO BILHETE

Os nomes mais sugeridos para o novo bilhete foram:
Passe Rapido;
Bilhete Facil;
Bilhete Rapido.

Tambeém foram mencionados:

Bilhete Expresso, Expresso Rapido, Mais Facil, entre outros.

Os usuarios, em sua grande maioria, forneceram feedbacks
positivos ao novo sistema testado, o que se refletiu nos nomes que
foram mais sugeridos para o novo bilhete (Bilhete Facil, Passe
Rapido e Bilhete Rapido).
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CONCLUSOES

+ O sistema desenvolvido mostrou confiabilidade e robustez a
fraudes, alem de permitir a obtencao de informacoes detalhadas
sobre a bilhetagem. O uso do QR Code foi de facil assimilacao pelo
usuario, além de se mostrar promissor para a realizacao de
parcerias comerciais e utilizacao de multiplas formas de venda do

direito de viagem.

« O Impacto positivo na imagem da CPTM, mensurado pela
receptividade dos usuarios e pelas materias divulgadas na

imprensa sobre 0 assunto foi de grande relevancia.
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Considerando que os parametros operacionais exigidos pela
CPTM foram atendidos, podemos concluir que a solucao
tecnologica para a venda e validacao do QR Code como direito
de viagem nas estacoes foi desenvolvida a contento durante o
periodo, resultando na construcao de um sistema capaz de

atender as necessidades especificas da CPTM.
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MUITO OBRIGADO!

Eng. Fernando Henrique de Moraes

E-mail: fernando.moraes@cptm.sp.gov.br

Tel.: (11) 2392-1403
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