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O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

« Marcio Joseé Camargo

Técnico Eletrotecnico e Tecnologo em Sistemas de Informacao

Desenvolvimento e implantacao de sistemas de controle da
manutencao, na FEPASA-Ferrovia Paulista S/A desde 1989

Gestor técnico de diversas aplicacoes na CPTM-Cia Paulista de
Trens Metropolitanos

Analise de processos e negocios de Tl ha Geréncia de
Engenharia de Manutencao

Desenvolvimento de documentos e paineis de analise
utilizando ferramentas de Bl
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* O que e Business Inteligence ou Inteligéncia de Negocios

» Conceito Inteligéncia de Negocio
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O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

« O que e Business Inteligence ou Inteligéncia de Negocios

Caracteriza-se como o processo de coleta, organizacao, modelagem e
distribuicao das informacdes corporativas objetivando facilitar a tomada de
decisao na gestao dos negocios

Q * 232 semana de h
o Q Tecnologia

-

I
Metroferroviéria ‘g




O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

« Conceito Inteligéncia de Negocio

Podemos dizer que o conceito se originou do livro “A arte da guerra® escrito no
seculo ISuhC 200r BlapdaaaenMatrdiegittenanilitar chinés. Neste, sao descritos
todos os aspectos da estratéegia da guerra, compondo um panorama dos eventos

GuergaserepsieegadoYipaides realizacdo de um combate.

Este 'eré corpt?osto por 13 capitulos e acredita-se que diversos outros
estrate¥taSMNitares E)%ssam ter utilizado, como Napoleao e Mao Tse Tung.

Em seu lixpa, S Tzu disse: "Para o sucesso em uma guerra devemos conhecer
todas as nossas fraquezas e virtudes assim como as de nosso seu inimigo”

O conceito de adquirir informacao em massa, processa-la e tomar decisoes
sobre estas informacoes foi levado ao mercado financeiro por Richard Millar
Devens no livro “Cyclopaedia of Commercial and Business Anecdotes”, em 1865.

Neste e descrita as agoes do bancario Sir Henry Firnese que, utilizando as
tecnicas descritas no conceito, conseguiu auferir lucros antes da concorréncia.

O termo Business Intelligence surgiu na década de 80 com a evolucao de
computadores e automacao, melhorando as formas de armazenamento e acesso
aos dados
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Metroferroviaria gy

« Origem dos Dados

5 @

H31 M ﬁ
A B c D E F G |
h
= LOTAGAO |  SERIE ANO
) SERIE FABRICANTE TREM DESCRITIVO FABRICANTE OF'ERAQ&O
3 BUDD / MAFERSA SERIE BUDD / MAFERSA 1997
4 BUDD / MAFERSA SERIE BUDD / MAFERSA 3
5 BUDD / MAFERSA SERIE BUDD / MAFERSA —
6 | [ 1700 [MAFERSA 34 | SERIE 1700 |MAFERSA 7
7 [CAF / ADTRANZ / ALSTOM )6 | SERIE |CAF / ADTRANZ / ALSTOM —
8 [ALSTOM / BOMBARDIER / CAF| 924 | SERIE [ALSTOM / BOMBARDIER / CAF
9 [zi00 [caF 850 | SERIE 2100 |CAF 99
10 | 3000 [SIEMENS 888 | SERIE 3000 |SIEMENS
11 14 FNV / COBRASMA T SERIE 44 FNV / COBRASMA
12 5400 |CCTU / COBRASMA 934 | SERIE £400 |CCTU / COBRASMA
13 5500 |MAFERSA / ACEC 9. SERIE 5500 |MAFERSA / ACEC
14| | 5550 [SOREFAMEMAFERSA 928 | SERIE £550 |SOREFAME-MAFERSA
15 7000 |CAF 008 | SERIE 7000 |CAF 12011
16 | 7500 [cAl 892 | SERIE 7600 |CAF
L [CA 024 | SERIE |CAF I
— 18 CAl 024 | SERIE CAF
19 TOM 582 | SERIE IALSTOM I
— 2 HYUNDAI ROTEM 048 | SERIE HYUNDAI ROTEM
”
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« Origem dos Dados com Bl

[
[
Cubo de —
Dadps
(Base Unica

RIE 2000 |CAF / ADTRANZ / ALSTOM {2000 | I
‘SERIE 2070 [ALSTOM / BOWBARDIER / GAF |2005
EE

SERE 2100 [CAF
RE 5000 [SIEVETTS

| SERIE 1100 [BUDD / MAFERSA [197 |

RIE 9500 |HYUNDA ROTEM 206 ]




O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

« Carateristicas dos documentos baseados em Bl

*  Nealbseatpiesentacao das informacoes

+ Depderadenalzelas, filtros e planilhas variando do totalmente
independentes ao totalmente dependentes

- Baploteloibézadao exportacao dos dados apresentados em
diversos formatos (planilha eletronica, pdf, etc)

* Rossibiditicae de emissao e envio de documentos via correio
eletronico de forma automatica e sistematizada ou atraves
do atingimento de metas e/ou limites nos indicadores
apresentados/controlados

- E principalmente ... UMA SO FONTE DE INFORMACAO !!!
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O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

« Criterios deste trabalho
Apresentar as facilidades de utilizacao de documentos

baseados em BIl, mostrando o relacionamento dos
dados existentes em diversos sistemas, aglutinando-os
em paineis gerenciais, possibilitando a visualizacao,
exportacao de dados e/ou acompanhamento de metas
e indicadores

« Bases avaliadas para os exemplos:

v’ Sistema de controle de recolhimento e entrega de
trens

v" Sistema de controle de ocorréncias e ordens de
servico da manutencao

v" Sistema de controle de caracteristicas da frota de
trens

v' Georeferenciamento de estacoes

v Passageiros transportados
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Convencoes dos destaques:

CONVEN IGOES

+~ L2
OESERVAQ@ES IMPORTANTES LIT\UZ;Q:‘LO DA FROTA MANU_ENQ;"-O L GEM DAS FALHAS A A AL DISTRIBUIGAO GEOGRAFIC
0 CPTM Met lit

Convencoes dos Destaques

4 )
O Ativacao/Indicacao Area atualizada em funcao da

de.filtro ativo acao de clique em outro objeto
(clique do mouse)

\_ J

ees\l Caracteristicas do objeto no grafico
LSRR DN (posicionamento do cursor do mouse)

( )
Indicativo de

relacionamento
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Observacoes
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BBSERVA(:I")ES IMPORTANTES LITIUZ;QE‘-O DA FROTA MANU“ENQQ‘-O IMPACTO OPERACIONAL ORIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS OPERACIONAL

o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Observacoes:

Este trabalho foi idealizado com o Unico intuito de apresentar as facilidades
e funcionalidades que as ferramentas de business intelligence permitem.
Apesar de algumas categorizagoes de eventos (séries de trens, trechos de
prestacdo de servigo, equipamentos, etc) serem idénticas aos praticados
pela companhia, os dados a eles associados sdo simulagdes de valores,
nao representando indicadores ou informagoes ou qualquer relagao com a
realidade, servindo somente para fins de exemplificacao.

As informagdes e dados oficiais podem ser obtidos com as areas
responsaveis pela apuragcao dos respectivos indicadores ou solicitados
utilizando procedimentos existentes na lei de transparéncia.
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Utilizacao da Frota de Trens pela Situacao Operacional

+ £33

o CPTM CPTMS Compantia Paulista de Trens'Metropclitanos

Utii’zacido da Frota - Peia $ituacdo - Em Horas

manutencao, operacional € em circulacao (prestando
Todos | 01 | 02 | 03 | 04 |05 | o6 | o7 |08 09 | 10 | 14, 12 13 14 15 16\ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

™~ ™
Manutenc&o 7.698,2 i ' . ' A
Operacional 10.313,8 .
Em Circulagio 20.585,3 | "\ Operacional

Total 38.597,3 \ 182 3
Em Circulacao | (— - 0
~__ |~ Manutencéo
[Te]
o

<
(=)

= ©
o (=]

Distribuigao pelas Séries
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Utilizacao da Frota de Trens pela Situacao Operacional
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OESERVAQ@ES IMPORTANTES UTIIJZA(;KD DA FROTA MANU_ENI;:':O IMPACTO OPERACIONAL ORIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS OPERACIONAL

0 CPTM CPTM - Companh|a Paulista de Trens Metropolitanos

: Manutengio

Todos | 01 | 02 | 03 | o

Manutencao 7.698

Operacional 10.313,8
Em Circulagao 20.585,3
Total 38.597,3

10.62

: Em Circulagdo g Situagdo: Operacional
20 5853 =m: Manute ia: 10
1.104

: : Em Circulagio
Situagdo: Em Circulagao 535 — erie: 8000

G000
Tempo Ho
(Tempo HorasMotal Tre
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Utilizacao da Frota de Trens pela Situacao Operacional

+~ L2
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o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Utilizacao da Frota - Pela Situacao - Em Horas

Todos 01 02 03 04 05"07 08 09 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25
N—— N——

2.850,7 844

Operacional 4.434,1 -
Em Circulacao 8.664,0 ' \‘\\Operacional
Total 15.948,8 \

Em Circulacao 3._ T/

Manutengéo

\_

Distribuigio pelas Séries
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o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Utilizacao da Frota - Pela Situacao - Em Horas

Todos 01 (074 03 04

Manutengao 2.850,7

Operacional 4.434,1 B
Em Circulacao 8.664,0 . '\‘\\Operacional
Total 15.948,8 k

Em Circulacao 3._ T/

Manutengéo

Distribuigio pelas Séries
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o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Utilizacao da Frota - Pela Situacao - Em Horas

Todos 01 (074 03 04

Manutengao 2.850,7
Operacional 4.434,1

Em Circulacao 8.664,0 . '\‘\\Operacional
Total 15.948,8 k

Em Circulacao 3._ T/

Manutengéo

Distribuigio pelas Séries
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o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Utilizacao da Frota - Pela Situacao - Em Horas

03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12 13 14

20.909,3
Operacional 29.804,1

Total 109.438,1 \

Em Circulagcao y

Manutengéo

[=]

©

S @

Em Circulacao 58.724,7 i \‘\\Operacional |7
8

Distribuigio pelas Séries
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o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Utilizacao da Frota - Pela Situacao - Em Horas

Todos 01 (074 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12 13 15 16 17

Manutengao 20.909,3 E
Operacional 29.804,1 B

Em Circulagao 58.724,7 ~ | T\ Operacional
Total 109.438,1 / \

Em Circulagcao y

Manutengéo

Distribuigdo M
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Tempos de Manutencao da Frota de Trens

0

OESERVAQ@ES IMPORTANTES LI'HUZ;L":‘.D DA-PROTA Mr‘-NJJTL'h;ﬁD IMPACTO-EP ERACIOfwid S OREEM DASALHAS)

ERHPAMENTOS OPERAGIONAY DISTRIBUICAC BESCRAFISH C::AUEN-;&I::

CPTM - Companhia-Paulista-de-Trens’'Metropolitanos

Frota Em Manutenc¢ao - Em Horas
AU © =, .

or 08 09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

8/o 871 uB<d 844
812 817 772 815 ss0 705 681 g3g 008 744 703 757 500 726 650 00 go7 625 712 o, 642 722 698
600 451 477

Série Trem Tempo
Total
7.521 Horas

JX102 338,3
5.289 J121 274,3
JX108 2104
J117 178.8
J122 129,6
J123 81,1
JX118 771

1112 Ea /

8.284
6.735
257 4.000 10.000 &

[=]
N ® S
1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 50 100 150 200 250 300 350 400
Absoluto (para a Série) Relativo (Média Trem) Absoluto Relativo

2000 3000

2070
1700 4400 750C 900«
a2 T

i 2743 178} 5400

3383 1100
1400
o




O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

Tempos de Manutencao da Frota de Trens

o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Frota Em Manutencao - Em Horas
Distribuigao Diaria - Absoluta
Dias 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 0 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

il 8ro 871 bsd
812 817 772 815 660 705 681 gag 208 744 703 75 Ps g50 7% g7 2% 625 712 o, ea2 722 608

600 451 412 ATT 56
200

Por Séries Grupos de Manutengao Horas Manutengao

Série Trem Tenpe
Total
Horas

24,0
24,0
9,8
7.8
6,2
40 160 280 ©~ © o 3.6

152 287 13

80 120 160 200 8 12 16 20
Absoluto (para a Série) Relativo (Média Trem) Absoluto Relativo

Distribuigao Total

Q040
240 5052 5006 ek a1 004
Q100 Q108 QU922 240 240 H512 H540 d 240
235 208 190 24,0 24,0
Q76 7500 240
240 7000 8000 072 8500 1100 3000 ..
’ 6.7 R516 RS2 - xagp 90(
180 103 240
S084  S008  SD12 ! T
240 119 64 240

R528 J112
7.9 ! 9,8




(=l
"
B a

Metroferroviaria

Tempos de Manutencao da Frota de Trens
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OBSERVACOES IMPORTANTES UTILIZAGAO DA FROTA MANUTENCAO IMPACTO OPERACIONAL ORIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS OPERACIONAL

Q CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Frota Em Manutengao - Em Horas

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

812 — | 817 772 | 875 BT17882Tg15 808 744 703 757 726 | gs5o | 798 | g7 | B4 | 625 712 ., 642 722 698
600 451 412

669 705 681 @36
22l 477
200

Série Trem

7.521

Q076

5.289 Q124
Q112

8.284 5 Qo052

4000 10.000 Qil0s
1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 50 100 150 2 Sene: 8000 a1z
' i i ) P ) B Felativo (Média Trem): 187 ) Q152
Absoluto (para a Série) Relativo KDsoluto Relativo Anas

509 8000

2109
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0 CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Frota Em Manutencao - Em Horas

|Dias‘ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

8/o 871 uB<d 844
812 817 772 815 ss0 705 681 g3g 008 744 703 757 500 726 650 00 go7 625 712 o, 642 722 698
600 451 412 477

200

7.521

5.289

8.284

16.735

257 4.000 10.000

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 50 100 150 200 250 300 350 400
Absoluto (para a Série) Relativo (Média Trem) Absoluto Relativo

5096 8000

2109
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o CPTM CPTM - Companhia Paulistade Trens Meatropolitanos
Falhas da Frota
DS LU - U dl IO

1.995

13,9%

ab
4
Fe6.0

Relativo

Absoluto

\
-

6,0%

CAIXA |
COMANDO E CONTROLE DE OPERAGAO |
ILUMINACAO E COMUNICACAQ SONORA E VISUAL |
rorTAs [ 232

TRACAO E FRENAGEM ELETRICAS [T 120

TRUQUE [T 112
ALIMENTAGAO ELETRICA |:| 101
FREIO DE ATRITO ] 68
PRODUCAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AR |:| 47
ILUMINACAO , COMUNICACAO SONORA E VISUAL D 34
AcopLAMENTO [I] 26

3,1

100 200 300 400 500 600 , ] , 2,0 2,5 3,0 S5
Absoluto = Relativo
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0 CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Falhas da Frota

Absoluto

CAIXA |

ILUMINACAQ E COMUNICACAQ SONORA E VISUAL |
COMANDO E CONTROLE DE OPERACAQ |

rorTAs [ 170
TRUQUE [ 104
TRAGAO E FRENAGEM ELETRICAS [N 87
ALIMENTAGAO ELETRICA |:| 59
FREIO DE ATRITO |:| 45
PRODUCAQ, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AR D 33
ILUMINACAO , COMUNICACAO SONORA E VISUAL D 30
AcoPLAMENTO [I] 24

100 200 300 400 500 . . 1.5 2,0 25 3,0

Absoluto = Relativo
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O CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Falhas da Frota

\’,OK

Absoluto

COMANDO E CONTROLE DE OPERACAQ |
PORTAS |

ALIMENTACAO ELETRICA |

CAIXA |

TRACAO E FRENAGEM ELETRIcAS [T 33
FREIO DE ATRITO [ ] 23
PRODUCAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AR |:| 14
TRucUE [ 8
ILUMINAGAO E COMUNICAGAO SONORA E VisUAL [IT] 6
ILUMINAGAO , COMUNICAGAO SONORA E VisUAL [l 4
ACOPLAMENTO [f] 2

40 60 . ; 0.3
Absoluto = Relativo

(S IS IS IS TR =) B = > B o> IR I - B o < B o - I (= ]
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0 CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Falhas da Frota EECLEELLD
Relativa: 4,4

1.995

Serie;

Absoluto: 6

Absoluto

COMANDO E CONTROLE DE OPERACAQ ‘

TRACAO E FRENAGEM ELETRICAS‘

CAIXA ‘

ALIMENTACAO ELETRICA ‘

FREIO DE ATRITO

PORTAS

PRODUCAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AR |:| 2
2

6 , 0,4 0,6
Absoluto Relativo

= A W e AR N 0O ©

Relativo
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0 CPTNMN LPTM - Companhia Paulistade Trens Matropolitanos

Falhas da Frota
) U (I ODLC S C U UIVC >3 U \V

Falha Equipamento “'i.gl)é
Vandalismo l:l 278

Incidentes Operacionais| | 121

Relativo

116 122

Agentes Externos | 16 6+ 82

L "—‘ 28 1
6 | — [ —
400 800 1200 1.600 2.000 1100 1400 1700 2000 2070 2100 3000 4400 5400 7000 7500 8000 8500 9000

CAIXA | 701

COMANDO E CONTROLE DE OPERAGAOQ | | 37
ILUMINACAO E COMUNICACAO SONORA E VISUAL | 36

- — - 2

TRAGAO E FRENAGEM ELETRICAS [T 120 [os 32
TRucuE [T 112 oy 30

ALIMENTACAO ELETRICA [T 101 [[os 30

FREIO DE ATRITO [ 68 [o4 28

PRODUGAO, TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AR [T 47 [o,3 28
ILUMINAGAO | GCOMUNICAGAO SONORA E VISUAL D 34 3,1 28

|
ACOPLAMENTO [7] 26 o4 27

100 200 300 400 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 40 27
Absoluto = Relativo 26
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 CPTM

um UZAQ:‘LO DA FROTA MANU“ENQQ‘-O

Vandalismo 271

Incidentes Operacionais | | 121

Agentes Externos || 16

400 800 1.200 1.600 2.000

IMPACTO OPERACIONAL

ORIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS OPERACIONAL

Falhac da Frata

Absoluto
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CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

: 244
/ 197 1

9.
£

hr o S
3

52 [

AL \\

1400 1700 2000 2070 2100

3000 4400

| m—
5400 7000 7500

CAIXA |

| 445 |

ILUMINACAQ E COMUNICACAQ SONORA E VISUAL |

|409 |

COMANDO E CONTROLE DE OPERACAQ |

|399 |

PORTAS |

TRACAO E FRENAGEM ELETRICAS [ 110
TRucue [T 107
ALIMENTACAO ELETRICA |:| 89
FREIO DE ATRITO [] 63

PRODUGAO, TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DE AR [JI] 43
ILUMINAGAO , COMUNICAGAO SONORA E VisuaL [JI] 32

AcopLAMENTO [I] 25

50 100

[ 0

[ 06
[os
s
o3
[o3

—or

150 200 250 300 350 400 450 0.4 0,8

Absoluto =

1,6 2,0 24
Relativo




23a Semana de
- b Tecnologia

Metroferroviaria

Distribuicao das Falhas pela Origem

+~ L2

OESERVAD@ES IMPORTANTES LITHJZAD:‘LO DA FROTA MANU_ENDE‘-O IMPACTO OPERACIONAL ORIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS OPERACIONAL

o CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
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OESERVAQ@ES IMPORTANTES

O CPTN CPTM-Companhia Pautista-de’ Trens Metropolitanos

Falhas em Equipamentos
AlOole [ el

ATC / ATCU
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Absoluto

CIRCUITO FECHADO DE

TELEVISAO (CFTV)

52

PORTA DE ACESSO LATERAL —
AO SALAO L |
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Relativo

* Apresentacdo dos trens limitados ao posicionamento no ranking
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O CPTM CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
e 10
Ranking:

ATC / ATCU

AR CONDICIONADO DE
SALAO E CABINE

Absoluto
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TELEVISAO (CFTV)

52
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AO SALAO L
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ENTRETENIMENTO DO SALAO

H516 Q040 Q156 Q128 Q108 Q064

Relativo

* Apresentacdo dos trens limitados ao posicionamento no ranking
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0 CPTM CPTM-- Companhia Paulista de Trens Métropolitanos

Passageiros Transportados

2582

1.808 1808 1994 1996 1.924 1550 1888 4,55 2008 qggy 2024 2.024

03 05 07 09 11 13 23 25 271 29 A
02 04 06 08 10 12 24 26 28 30

Todos
OSA-GRA | 118.885 7%
LUZ-GUA 113.553
LUZ-FMO 19.809 5%
JPR-IPV 111.274
IPV-ABU 39
GUA-EST e 3.738
FMO-JUN =536
BAS-RGS | 110.120
BAS-CVN

1%

12.000 16.000
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Passageiros Transportados e Distribuicao pelas Series

IMPACT ONAL 0 IAS EQUIP; 0s OPERACIONAL

CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Série: 8000

16 Passageiros Transportados CapacidadeTrem: 2.024

Pass Transp (1000): 2.950
2.682
.008 \ 1 ggo [2.0F4\ 2.024

1.808 1.808 1984 1.996 1924 1g50 1.888 4735

Série: 7000
000 CapacidadeTrem: 2.008
% Disponibilicdo de Lugares: 699%
Lugares Possiveis Frota por Hora: 76.304

Lugares Oferfados Realizado por: 52960
Hora
Lugares Ofertados Realizado. 1.112.168

CapacidadeTrem: 2.008
Total Trens-Otde: 38
Horas Possiveiz Frota 21h: 798
Total Horas Circulacdo: 553,9

09 11 13

10 12 L
Senie: 3000

Todos

OSA-GRA
LUZ-GUA
LUZ-FMO
JPR-IPV
IPV-ABU
GUA-EST
FMO-JUN
BAS-RGS
BAS-CVN

% Dizponibilicio de Lugares: 44%
Lugares Possiveis Frota por Hora: 72.864

Lugares Ofertados Realizado por: 32.035
Hora
Lugares Ofertados Realizado: 672.743

CapacidadeTrem: 2.024
Total Trens-Qitde: 36
Horas Possiveis Frola 21h: 736
Total Horas Girculagdo: 3324

JPR-IPV OSA-GRA  LUZ-GUA



Distribuicao Geografica das Falhas

CPTM Y Companhia Paglista de-Ti
Falhas - Distribuicao Geografica

Periodo Linha
2017/01 9 CORAL 197

2017/02 DIAMANTE " 219
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IMP, AL EC 0S OPE

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Periodo: 2017/07 o Geografica

Mome Linha: TURQUESA

2017/02
2017/03
2017/04
2017/05
2017/06
Ak glorg

Peniodo:

Mome Linha:
TotalFalhas:

201704 P33

CORAL
21

TotalFalhas: 30

SAFIRA
TURQUESA

A - e e ot WU, NERER ¥,
airinque o 2ol M = ?g:::f"b 'm,,%%‘} ; Vasconcelos Suzano By » _.

ID Nome Linha ID Localidade Atuado ID TotalFalhas  |emes™ & <§55°$’L?,;§“'=}.,, Nk N : fdyer s

ESMERALDA ESTACAO CIDADE UNIVERSITARIA 1 i O kol L Y T

ESMERALDA  ESTACAQ PINHEIROS 1 / ] ‘ g

ESMERALDA ESTACAQ HEBRAICA - REBOUCAS 3 g - SR NG enr ais e Semiaty ST & 5

ESMERALDA  ESTACAQ CIDADE JARDIM 3 | DR N S i Y/

ESMERALDA  ESTACAO VILA OLIMPIA 6 o & T

ESMERALDA ESTACAQ BERRINI 2 A%




O Bl NA GESTAO DA MANUTENCAO §

Metroferroviaria

Distribuicao Geografica das Falhas
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TILIZACAO DA FROTA MANUTENCAOQ IMPA EF ON RIGEM DAS FALHAS EQUIPAMENTOS PERACIONAI DlSTRIBUICAOGEOGRAFICA

O CPTM ta de Trens Metropolitanos
Falhas - Distribuigéo Geografica

Periodo Linha
CORAL

2017/02 DIAMANTE

2017/03

2017/04

2017/05 — 35 e
2017/06 23 SAFIRA

Ak iglorg [ TURQUESA

£ Linha ID:
B Nome Linha ID: ESMERALDA
Localidade Atuado ID: ESTAI:-ED HEBRAICA - REBOUCAS

TotalFalhas:

B e K AR st
7 A B % p e Pl o . r
),I . A\ RN Esri, HERE. Garmin, NGA, USGS | DigitalGlobe, GeoEye. CNES/Airbus DS




O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

Se Sun Tzu disse:

“Para o sucesso em uma guerra devemos conhecer todas
as nossas fraquezas e virtudes assim como as de nosso
seu inimigo”

Podemos dizer que:

“Para a exceléncia na prestacao de servico devemos
deter todo o conhecimento sobre as deficiéncias e
qualidades de nossos equipamentos / processos™

Q * 232 semana de h

% QTecnologia; oLl i g —— g

Metroferroviéria ‘g



O BI NA GESTAO DA MANUTENCAO

Obrigado




A UTILIZACAO DE
FERRAMENTAS DE BI
ORIENTANDO E AUXILIANDO
A GESTAO DA MANUTENCAO

Marcio José Camargo

s “$-AEAMESP



