PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE
EDUCADORES INTERNOS
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QUEM E O EDUCADOR INTERNO?

saber
elaboradores -
expertise ecnicos

instrutores o gestores
especialistas

analistas

conteudistas :
engenheiros
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OS DIFERENCIAS

Beneficios Resultados
Valorizacao do conhecimento « Producao, documentacao,
Interno sistematizacao e

disseminacao do

«Conhecimentos aderentes 3 conhecimento metroviario

realidade metroviaria

« Melhoria de desempenhos

*Reducao de custos individuais e de equipes
Estratégia fundamental para a « Melhoria de resultados
sustentabilidade da empresa organizacionais
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PAPEL DO EDUCADOR

Atuam como parceiros entre a Unimetro e os treinandos:
— Transmitem os conhecimentos, valores e cultura.

— Incentivam a qualidade e melhoria tecnica-operacional.
— Apoiam a gestao do conhecimento empresarial.
— Contribuem para o desenvolvimento dos empregados.

— Atuam como referéncia técnica para os assuntos de sua
especialidade.

— Integram as praticas e conhecimentos novos e antigos.

— Sao0 agentes de GC - Gestao do Conhecimento
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Mapear e manter atualizado o
contingente de educadores

Promover o desenvolvimento
de competéncias técnicas
e comportamentais

14
/7
7/

Prover padroes conceituais e
metodologicos para a elaboraca
e aplicacao de treinamentos

Promover acoes de
1 vValorizacao dos educadores

Organizar o acervo de
conteudos de treinamentos

E.n 23? semana de N

o Q Tecnologia ;

Metroferroviaria [ey




DIAGNOSTICO

ks w.‘fpn$sm:

Pesquisa
Bibliografica sobre o grupo

Elaboracao do

Programa Validagao Programa
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CENARIO

As diferencas geracionais dos funcionarios da empresa
manifestam estilos de aprendizagem distintos, portanto pedem
multiplas formas de aprendizagem.

A multiplicidade de tecnologias instaladas e os sistemas de
gestao e de informacao demandam maior dinamismo e agilidade
tanto na aprendizagem como na absorcao dos upgrades.

A retencao e disseminacao dos conhecimentos adquiridos pela
organizacao (tanto téecnicos, tecnologicos como empresariais) sao
fundamentais a perpetuidade da organizacao e do seu know how.

A adequacao do tempo de ensino presencial frente a real
disponibilidade das equipes e organizacao.

Novas exigéncias de mercado.
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ESTRUTURAGCAO EM 4 EIXOS

4 -Critérios de )
- . participacao,
-Trilha de monitoramento
aprendizagem : e validacao
cursos ‘Guia de
presenciais e Elaboracao de
Ead, oficinas, Cursos do
foruns : Metro
Deserrl‘\il:glwme Processo
. Y,
\
Valorizacao & .
4 Reconheciment Egltiﬂcgglor
o
- Softwares
-Acbes de » Moodle
Valorizacao - Nucleo de
solucoes
multimidia
%




O PROCESSO

INDICAGCAO DE EDUCADOR INTERNO

TIPO DE FORMACAO DESEJADA

[ Instrutor Seu papel sera ministrar treinamentos, cursos e workshops. Desenvolveréd as habilidades de

conducdo de grupo, didatica e apresentacdo em publico.

7 Elaborador  Seu papel sera desenvolver e estruturar o contetido do treinamento, incluindo material
didatico para instrutores e treinandos, apresentagdes de Power Point.

arcar “Ambos”, qual é a prioridade? Instrutor ou Elaborador: |

1 Critérios para indicacéo do novo

Educador

[~ Bom conhecimento técnico [~ Bom desempenho na fungéo

[~ Necessidade de educadores na drea [~ Preparacdo de 22 Educador

[~ Outro. Qual? I

INFORMACOES DO EMPREGADO INDICADO

Nome Completo: I

Registro: I Cargo: I Area Completa: I

Gestor Imediato: I

INFORMACOES DO PERFIL DO INDICADO (verificar descrigdo do perfil desejado no verso)
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O PROCESSO

2 Metodologia pedagégica:

v Fundamentos da educacao
corporativa e andragogia

v" Modelo do Desenho instrucional
ADDIE:
Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation

Manval de

ELABORACAO DE CURSOS

Recursos Humanos | GRH A | rY
Universidade Corporativa | UNIMETRO $| METROJ
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O PROCESSO

3 Monitoramento de aplicacdo e resultados

Etapas para desenvolvimentode um novo curso para drea efou cia

Cronograma para Elabora¢dao de um Novo Curso

Tempo/médio total estimado para elaboragdo
~ de um novo Curso

Aplicacdo do Curso Piloto

Validagdo das solugbes de aprendizagem

Desenvolvimento de solugdes de aprendizagem
(recursos didaticos:
slides, fotos, filmes, apostilas, Ead, jogos )

Vakidacso pedogogica do projeto
Elaboragdo do projeto de curso

Formacio basica do novo Educador

Duragdo média

Qtde de dias previstos

E .m 23? semana de h

.,(,_ fg | Tecnologia ;
Metroferroviaria [N




O DESENVOLVIMENTO

Trilha de Desenvolvimento de Educadores




Desempenho esperado - entrega

O DESENVOLVIMENTO

Desenho da Trilha de Aprendizagem do Educador do Metré SP

Formacgao I

1

Formacdo Avangada i
Intermediaria '

= Gestdode !

A o I

= Ambiente Virtual de projetos \
Aprendizagem no educacionais |
desenvolvimento de [

.atwidads presenciais =  Formacao do [

e a distincia educador mentor [

[

* Autoriade * Mediagdo presencial '
cursos em ambiente de alta performance :

-vntual :

' ‘ |

- !

I

I

I

1

[

1

Oficinas de Aperfeicoamento I
Comunicag3o escrita e verbal - Estruturagio de estudos de caso - Como fazer :
apostilas didaticas - Como fazer telas de apresentagio com PPT- Como fazer uma i
Aula-Narrada - Técnicas de mediag3o de grupos — Desenho instrucional usando Canvas |
e Design Thinking - I

Aplicagdo de técnicas de ensino-aprendizagem :
- I
FORUM DOS EDUCADORES \

Competéncias a desenvolver

Critérios de
participacdo na
Trilha:

a) Existéncia de uma
entrega a ser feita

b) Validagdo formal
do gestor imediato

c) Sempre iniciar pela
formacéo basica
obrigatdria

d) A progressdo na
formag&o vincula-se
ao desempenho como
Educador na Trilha e as
entregas para Area

Critério para se
inscrever nas
Oficinas:

Grau de maturidade e
necessidades do
desenho instrucional

T e s e e e e R e G e G e e e e e e e e e e . -
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A INFRA ESTRUTURA

CONHECIMENTO

wiCIO

2 AL 00 EDOCAOON

Portal do Educador

Princioal | Tritas de Aseodizagem | Manual de Elaboracdo de Cursos | Materl de Apolo | Gaeris e Fotos | Unimatro Vitust
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Videos

Uvros

f@ Formutsrios de Avaliacdo Listas de Presenca
S +)

ANAragogia - e sorender sobee on sdulion o

e
S9iba ¢

Trilhas de Aprendizagem

competéncia

-+
conhecimente Eatestis Saba s
o+
S
l 4 */r"'-’ Dicas para desenvolver

?'/ um PowerPoint de sucesso

“

Ferramentas gratuitas
¥omolagadas pela rea de
|

significa Design S vecknkr

ARTIGOS




VALORIZACAO DO TIME
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RESULTADOS

Quadro de Educadores Internos do Metro

Educadores Investidos em 2017

Educadores Investidos em 2016

Educadores Investidos em 2015

Cadastro de Educadores Antes de 2015

Entre 2015 e 2017, aproximadamente
160 novos Educadores foram
desenvolvidos na nova metodologia
de desenho instrucional, com visao de
resultados

m-

-
M-

80 novos cursos internos em
fases de desenvolvimento
e/ou piloto.

Temas corporativos e de
conhecimentos especificos.




"Educacao nao
transforma o mundo.

Educacao muda as
pessoas.

Pessoas transformam
o mundo.”

(Paulo Freire).

g k23a5 nnnnnn de h
il b | Tecnologia /I8 ]

Metroferroviéria ‘g

Opmmen 2=

“O futuro das
organizacoes e hacoes -
dependera cada vez
mais de sua capacidade
de aprender
coletivamente.” (Peter
Senge).
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PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE
EDUCADORES INTERNOS

MUITO OBRIGADA!!!

Vanessa Cristina Jorge
Unimetro
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