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(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

QUEM É O EDUCADOR INTERNO?

elaboradores 

instrutores

conteudistas

especialistas

técnicos

gestores

analistas

engenheiros

saber

expertise



(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

OS DIFERENCIAS

Benefícios

•Valorização do conhecimento 
interno

•Conhecimentos aderentes à 
realidade metroviária 

•Redução de custos 

•Estratégia fundamental para a 
sustentabilidade da empresa 

Resultados

• Produção, documentação, 
sistematização e 
disseminação do 
conhecimento metroviário 

• Melhoria de desempenhos 
individuais e de equipes 

• Melhoria de resultados 
organizacionais 



(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

PAPEL DO EDUCADOR

Atuam como parceiros entre a Unimetro e os treinandos:
– Transmitem os conhecimentos, valores e cultura. 

– Incentivam a qualidade e melhoria técnica-operacional.

– Apoiam a gestão do conhecimento empresarial.

– Contribuem para o desenvolvimento dos empregados.

– Atuam como referência técnica para os assuntos de sua 
especialidade.

– Integram as práticas e conhecimentos novos e antigos.

– São agentes de GC – Gestão do Conhecimento



Vantagem 
competitiva

Promover o desenvolvimento 
de competências técnicas 
e comportamentais

Mapear e manter atualizado o 
contingente de educadores 
da Cia.

Prover padrões conceituais e 
metodológicos para a elaboração e 
e aplicação de treinamentos 
na Cia.

Promover  ações  de 
valorização dos educadores

Organizar o acervo de 
conteúdos de treinamentos 
da Cia. 

OBJETIVOS DO PROGRAMA



(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

DIAGNÓSTICO

Pesquisa 
Bibliográfica

Benchmarking
Coleta de dados 
sobre o grupo

Pesquisas Internas

Elaboração do 
Programa

Validação Programa



(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

CENÁRIO

• As diferenças geracionais dos funcionários da empresa 
manifestam estilos de aprendizagem distintos, portanto pedem 
múltiplas formas de aprendizagem.

• A multiplicidade de tecnologias instaladas e os sistemas de 
gestão e de informação demandam maior dinamismo e agilidade 
tanto na aprendizagem como na absorção dos upgrades.

• A retenção e disseminação dos conhecimentos adquiridos pela 
organização (tanto técnicos, tecnológicos como empresariais) são 
fundamentais à perpetuidade da organização e do seu know how.

• A adequação do tempo de ensino presencial frente a real 
disponibilidade das equipes e organização.

• Novas exigências de mercado.



(usar mais de uma linha se necessário)

TÍTULO DO TRABALHO

ESTRUTURAÇÃO EM 4 EIXOS

• Sala do 
Educador

• Softwares
• Moodle
• Núcleo de 

soluções 
multimídia

•Ações de 
Valorização

•Critérios de 
participação, 
monitoramento 
e validação
•Guia de 
Elaboração de 
Cursos do 
Metrô

•Trilha de 
aprendizagem : 

cursos 
presenciais e 
Ead, oficinas, 

fóruns
Desenvolvime

nto Processo

Infra 
Estrutura

Valorização & 
Reconheciment

o



O PROCESSO

1 Critérios para indicação do novo 
Educador



O PROCESSO

2 Metodologia pedagógica:

 Fundamentos da educação 
corporativa e andragogia

 Modelo do Desenho instrucional 
ADDIE:

Analysis, Design, Development, 
Implementation, Evaluation



O PROCESSO

3 Monitoramento de aplicação e resultados



O DESENVOLVIMENTO



O DESENVOLVIMENTO

• Use este padrão para slides que contenham 
mapas e modelos



A INFRA ESTRUTURA



VALORIZAÇÃO DO TIME

• Em implementação Plano de Valorização e Reconhecimento





RESULTADOS

412

51

68

45

Cadastro de Educadores Antes de 2015

Educadores Investidos em 2015

Educadores Investidos em 2016

Educadores Investidos em 2017

Quadro de Educadores Internos do Metrô

Entre 2015 e 2017, aproximadamente 
160 novos Educadores foram 
desenvolvidos na nova metodologia 
de desenho instrucional, com visão de 
resultados

80 novos cursos internos em 
fases de desenvolvimento 
e/ou piloto.
Temas corporativos e de 
conhecimentos específicos.



"Educação não 
transforma o mundo.

Educação muda as 
pessoas.

Pessoas transformam 
o mundo." 

(Paulo Freire).
“O futuro das 

organizações  e nações –
dependerá cada vez 

mais de sua capacidade 
de aprender 

coletivamente."  (Peter 
Senge).
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