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“A Fungéo Social do Transporte
Metro-ferroviério no Brasil”

102 SEMANA DE TECNOLOGIA
METROVIARIA

Féorum: Experiéncias Nacionais de
Modelos de Gestao Metroferroviarios.

Tema: Otimizacao da Operacao e
Melhoria de Desempenho — Resultados
Obtidos.

Setembro/2004
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Semana de Te.c’nojog'o
Meftrovidria

21 a 24 de setembro de 2004

Sao Paulo - Brasil
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METRO RIO

A OPPORTRANS

Constituicao da Empresa : 14 de Novembro de 1997
Assinatura do Contrato de Concessao: 27 de Janeiro de 1998

Inicio dos Servicos: 5 de abril de 1998

Objeto: Operacao e manutencao das linhas 1 e 2 dos
servicos publicos de transporte metroviario de passageiros,
por 20 anos, prorrogaveis por igual periodo.
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Melhoria dos Servicos METRO RIO

004
5

4 de setembro de 2
Sao Paulo - Bi

Uruguaiana

Pres.Vargas

Semana de Te.c’no!og a
Metroviaria

Central Carioca

O ] Estécio Praca Onze
-~ Linha 1 Afonso Pena Cinelandia
S.Fco.Xavier
Gléria
Saens Pena
Catete
Lgo.Machado
Flamengo
CARACTERISTICAS 1998 2004 R
Extensao: 11,6 km 13,9 km v A
Numero de Estacoes 15 17 Siqueira Campos
NuUmero de Trens: 12 14
Intervalo: 4min30s 4min20s
Capacidade: 22.956 pass/h | 23.898 pass/h
Média clientes/dia util
(x1.000) 263 S
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24 de setembro de

Semana de Te.c’no!og a
Meftroviaria
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SGo Paulo - Brasil

Melhoria dos Servicos

Linha 2

Pavuna

Eng.Rubens Paiva
Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto

Colégio
Iraja

Thomaz Coelho

o~

METRO RIO
CARACTERISTICAS 1998 2004
Extensao: 13,7 km 21,7 km
NUmero de Estacdes 10 16
Numero de Trens: 9 15
Intervalo: 6min30s 5min
Capacidade: 7.892 pass/h | 15.992 pass/h
Média clientes/dia util 45 112

(x 1.000)

Vicente de Carvalho

Engenho da Rainha

Inhaima

Del Castilho

Maria da Graca

Triagem

Maracana

Sao Cristévao

Estéacio
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METRO RIO

Semana de Te_“’no]og a
Metroviaria

21 a 24 de setembro de 2004

Sao Paulo - Brasil

Acoes para Melhoria da Oferta

1o

e Perfil de velocidade da Linha 2

e Criagao de trens expressos

e Formacao dos trens
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Composicido da Frota M

METRO RIO

Semana de Tecpo!og a
Meftroviaria

24 de sefembro de 2004

Sao P - Brasil

17 trens Metro de 6 Carros

1o

23 trens Metro de 6 carros{
6 trens Metro de 5 Carros

6 trens Metro de 5 Carros

11 trens Metro de 4 carros {
5 trens Metro de 4 Carros

7 trens Articulados de 4 carros

p

7 em operacao na Linha

Ipanema (+ 1 reserva)

21 Onibus { _ _
11 em operacao na linha

Gavea (+ 2 reservas)
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g #Novos Servicos - Linhas de Onibus Especiais . %ro
3 CARACTERISTICAS lIpanema  Gavea =
D
T~ Extensao 4,6 km 7,1 Km
| Pontos de onibus 6 8 C.Arcéverde
/‘ﬂ'. Quantidade de 6nibus 7(+1) 11(+2) _Siqueira = !

Intervalo emin
- Clientes/dia (x 1.000)
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Perfil das Integracoes

o~

METRO RIO
(jun/2004)
Metré Rio 02 356.218 (*)
(*) incluidas as integracées
Quantidade de - . .
- Média Pagantes/Dia Tarifa
Integracées Linhas g
Anterior Atual Anterior Atual Atual
Municipais (6nibus) 18 19 180 3.909 R$ 3,20
Intermunicipais (6nibus) —— 05 B 7.508 R$ 3,70
SuperVia 05 05 315 15.326 R$ 3,00
Al . o . N
Participacao Integracoes no Metro
(Média Diaria - jun/2004)
Pagantes
Metrd
93%
SuperVia_
49, Onibus Inter- Onibus
Municipal Municipal
L 2% 1% g
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Metrovidria
21 a 24 de setembro de 2004

Semana de Tecnologia

(N
Indicador de Qualidade do Servico - IQS (Resultados) Hﬁ‘.;,o

1o

Limpeza de Estacao Conservacao de Estacao Tempo de Espera na Plataforma Tempo de Compra de Bilhetes
Limpeza de Trens Conservacao dos Trens Conforto Iluminacgdo das Estacoes
Comunicagao Visual Atendimentos dos Empregados Sonorizagao das Estacoes Sonorizacao dos Trens
Seguranga do Sistema Tempo de Viagem Escadas Rolantes Informacdo aos Usuarios
Qualidade do Servico em Geral
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g3 i Indicador de Qualidade do Servico - IQS (Acoes) Hﬁ‘,;,o
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3 e Pesquisa voltada a identificacao da motivacao das notas atribuidas
__Q aos diversos quesitos do IQS analisados pelos clientes.

e Padrinho do 1.Q.S.

e Criacao do “Padrinho das Estacoes”
(out-nov/2002)

e Acordo coletivo 2004 (PREMIO IQS) F
9,0

Nota IQS 8,1 8,3 8,5 8,7

% Sobre

Salario Base 0% 125% 26% 375% 50%
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Gerenciamento da Rotina METRO RIO

“Comprometimento é o segredo para melhorar e manter”

Semana de Te
]O Meftroviaria
21 a 24 de sefemb

SISTEMA DE GESTAO

GERENCIAMENTO DA ROTINA
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METAS E RESULTADOS
D
T SRR METAS RESULTADOS
, CONTRATUAIS (2003)
o Indice de Ocorréncias Notaveis ION < 1,00 O
g | /|indice de Regularidade no
5 < IRIT > 95,00% O
y Intervalo entre Trens
§ Indice de Cumprimento da ICPO > o
L Programacao da Oferta 95,00%
P 1 Disponibilidade Operacional DISP =
E,» ? (Instalacoes fixas) 98,00% Q
8 Disponibilidade Operacional DISP > o
= .| (Material Rodante) 99,08%
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21 a 24 de setembro de 2004
Sao Paulo - Brasil

Semana de Te'cpo!oglc
Metrovidria
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(M DESDOBRAMENTO DOS INDICADORES OPERACIONAIS INDG
Dk 121172004
Oiima revisdio:| 121112004 ——— TLAVacimade10min<d -GTR |
Responsavel| _ GIGR THEO! 20385 TTOPIO Olde <3
............ e | | TLASTacimadeSmin<d -GTR |
i 4| TMER < 60 min - GMA |
G m;ogl:nm rmgmsnor I TMDE < 45 min - GIA |
; DISF MRO = 99,08%
Geraneisssente da Reting T WRD 1 | TMRE < 1h30° - MRO |

IRIT= 0,95
Indice de

Intervalo entre
Trens-L1el2
DoF

Regulandades do

IoN=1
indice de
Ocomencias

DOP

Notdveis - L1e L2

ICPO > 0,95
indice do
Cumprimento da
Programagdo da
Oferta-L1eL2

Legenda:
Tramgporte
Manutengao
DCLIGET

inmmm-m-_: 38%

th: -GTR=1,0%

‘Hmmm-m:uccrsm

Iﬂwﬂn -GMA<5

HHMFIU-GTR =0

MKBF » 162.000km

TMAT < 2h18° - MR

O de MRO < 23 - MRD

MRO

inmﬂpﬂn -DCLIGCT=D

Imdmln - GMA < 3,8%

~ Parbcipagio -GTR < 1.0%

Ocorréncias da GMA

< 380 (nowlabr & 328 (mailout)

GMA

[nmmﬂuvmmcrsm

Dearréncias com
outras causas = KX
DCLIGCT

Ocorrincias da GTR < XX
GTR

Gcoméncias Instalacoes Fiuas < 80 - GMA

TMSC £ 48' - MRO |

Energia <18 - ELM

Via permansrite < 10 - VEO

Sinalizagiio < 28 -ELT

4| Comands cantralizads <9 - ELT

L] ]

| Ocorrénciss Material Rodants < 300 [nowiabr) &

| Pilote automatico fixe <6 - ELT

I Comunicagdo THF fino <&-ELT

| ICPG > 86% - VEO [ ELM/ELT

4| Cutras ocoméncias de IF < 1. GMA

Ar condicionado = 84 |noviabr] &
32 [maieut) - MRD

A camprimide < 25 . MEO

Propulsao < 88 (noviabr) e
66 (mailowt) - MRO

-

248 [mallout) - MRO

4| Filoto autom. emb. = 1 - MRO
| Outras ocoméncias MRO <76 - MRO

ICPG da MRD = 95% - MRO

|
Portas < 29 - MRO |
|
|
|

Migio ambiente < XX - GTR

Condutors XX - CTO |

PCT<XX-CTO

ITC < XX - SOE |

UL

Outras Ocoméncias < XX - S0E |

{HAR e PR Vs e Ui e S PR R PRCE 0L P I TMTT acima de 25 min < 60 - CTO |

Para o ciboule dos itens de controle nesta cor, devem ser consideradas as Ocaorréncias que interferiram nes Indices Operacionais

Para L] nﬂclln du ibens da mmll NEEta cor, devem ser consideradas todas a8 Ccamenclas Qe Imrl'lrhm no Fragrama Qp-n'l:im'ul o Trd'l'lnn de rens.

Flu o cﬂcuh dw itens de Nnh'uh nuu cor, devem ser consideradas todas as ocoméncias dw lhtmul que podem interferir nos hdhll- Crperacionais,




¢

AEAMESP

()
M

METRO RIO

ulo - Brasi

efembro de 2004

o Pa

24 de s

Semana de Te_c’no]og a
Meftroviaria

21a

1o




AAAAAAA

()
™M

AcOes em curso METRO RIO

Promocgao de 5 as 6h a R$ 1,00 (Jul/2004)

O Metr6 ajuda SO
quem cedo IZKN

De 5/7/04 a 2/10/04, entre as 5h e as 6h

da manha, vocé so paga RS 1,00.



¢

AEAMESP

™M

AcOes em curso NEVRS RIO
Expresso Metro R$ 2,00 (set/2004)

Semana de Te_c,no!oglc
Metroviaria

efembro de 2004

Sao Paulo - Brasil

21 a 24 de s

1o

Tt

o lado de quem v

11/SET/2004 - Inauguradas de 2 linhas (Muda e Usina)
25/SET/2004 - Inauguracdao de mais 2 linhas (Grajau)
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50 Iniciativa Premiada METRORIO
20 ¢
5= ° Idéia inovadora ou atitude extraordinaria
D (instituida a partir de 2002)
Otimizacao de Recursos Inovacao Tecnoldgica Encantamento do Cliente
Procedimento que otimiza Controle do elevador Mensagens divulgada nos
a lubrificacao dos man_ para pessoas com trens, no inicio fim das
cais intermediarios das deficiéncia de locomocao. viagens.
caixas redutoras dos
Trens.

Premiacao:
- Cartao com crédito de R$ 200,00;

- Camisa promocional da premiacao;e,

- Carta com o reconhecimento da Empresa.
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Prémio ANTP de Qualidade 2005

METRO RIO

Semana de Tecnolo

enelad

1 Metrovidria
21 a 24 de setembro de 20

Sao Paulo - Bi

Prémio ANTP
de Qualidade A
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Opportrans Concessao
Metroviaria

Semana de Te.c’nojog'o
Meftrovidria

21 a 24 de setembro de 2004

Sao Paulo - Brasil

Avenida Presidente Vargas, 2000
20210-031 - Rio de Janeiro — RJ
Brasil

Tel.: 21 3211-6300

http://www.metrorio.com.br



