A EVOLUCAO DA VISAO DO USUARIO

METRO-SP

anos do Metro em Sao Paulo

¢ 1974 2004




+ Mudancas sociais nos ultimos 30 anos, vistas
através do perfil dos usuarios

Fontes:

Pesquisas de Caracterizacao Socioeconomica e de Habitos de Viagem realizadas na Geréncia de Operacoes do
Metro-SP
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As mudancas no perfil e nos habitos de viagem dos
usuarios refletem as transformacoes demograficas da
populacao e da atividade economica, as modificacoes no
uso do solo, na politica tarifaria e na integracao modal.

Estas mudancas influenciam
as necessidades e

expectativas das pessoas.
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MUDANCAS NOS ULTIMOS 30 ANOS

Tendéncias socio-demograficas
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S&o Paulo - Brasil

21 a 24 de setembro
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+ Envelhecimento da populacao

+ Aumento do nivel de instrucao
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21 a 24 de setembro

Semana

®

MUDANCAS NOS ULTIMOS 30 ANOS

V

+ Crescimento da informalidade e

No Cenario da Metropole

+ Economia instavel com crises ciclicas
+ Crescimento desordenado

+ Incremento do setor de servicos

espaco urb
+ Aumento da desig

Classe social
Cand de Atividade
(rasseianedia (B2)
Cwasecipédia-baixa (C)
Stasgppobre (D+E)
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70 Yo Yo

B 24 44
83 B4 183

Renda media tem caido nos ultimos anos - 2003 = R$ 1.272,00 (5,3 sm)
E mais alta que a da PEA da RMSP - R$ 910,00 (3,8 sm)
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MUDANCAS NOS ULTIMOS 30 ANOS

4 de setembro de 2004
S&o Paulo - Brasil

 No Cenario do Transporte

+ Falta cronica de recursos e entraves ainda estruturais

+ Crescente queda de demanda

+ Migracao para o transporte individual

+ Exclusao dos mais pobres (IPEA) g
76 84 93 2003

Uso conijugado % % % %
Usa sé o metrd 22 23 34 29
Onibus 65 61 54 34
Trem 2 4 4 11
Carro particular 8 6 3 3
Qutros 3 6 5 23
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O PERFIL DO USUARIO HOJE

+ Maioria esta no mercado formal de trabalho
exercendo funcoes burocraticas e subalternas no
setor de servicos

S&o Paulo - Brasil

21 a 24 de setembro

1o

+ Participacao entre os sexos esta quase em
equilibrio

+ Baixa presenca de jovens

+ Nivel de instrucao elevado, acompanhando a
exigéncia de maior qualificacao do mercado

+ Maioria das viagens a trabalho, mesmo entre os
que possuem carro

+ O acesso a internet cresce a cada nova pesquisa

99
Acesso a internet
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+ Evolucao das expectativas dos usuarios nos
ultimos 30 anos e tendéncias de comportamento

Fontes:

Pesquisa de Formacao de Atitudes/1974

Pesquisas de Avaliacao do Servico e de Expectativas dos Usuarios realizadas na Geréncia de Operacoes do Metro
Pesquisa “Sonhos de consumo em tempos de mudanca” Clinica, Comunicacao e Marketing /2003
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ACONTECIMENTOS MARCANTES DOS ULTIMOS 30 ANOS

+ Democracia, abertura da economia, Codigo de Defesa do Consumidor, periodo
inflacionario seguido pela estabilizacao da moeda.
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Semana de Tecn
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+ Evolucao educacional, liberdade de imprensa, ampliacao dos meios de
comunicacao fomentam trocas de informacao e novas formas de sociabilidade.

+ Mudanca do papel social da mulher e a reducao do nucleo familiar.

+ Promessas de prosperidade nao cumpridas: o custo de vida aumentou, a
renda passou da estagnacao a regressao e o mercado de trabalho piorou,
levando a frustracao dos projetos de ascensao social.

+ Queda de qualidade de vida: inseguranca, falta de tempo e caos urbano.
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EVOLUCAO DE ATITUDES NOS ULTIMOS 30 ANOS

Essas vivéncias transformaram as percepcoes, a consciéncia e 0 modo de pensar,

incentivando posturas mais questionadoras.

Um cidadao e consumidor mais critico e exigente, que esta
revendo valores, com medo do desemprego e da
inadimpléncia, que vive num ambiente com maior quantidade
de informacao e tecnologia.

No Metr6-SP, embora com uma postura mais critica e exigente nos dias de hoje, desde o
inicio prevalece atitudes de colaboracao e aprovacao.
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EVOLUCAO DAS EXPECTATIVAS
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S&o Paulo - Brasil

21 a 24 de setembro

No inicio da Operacao...

®

+ Imaginava-se um transporte rapido, com velocidades
supersonicas, seguro, confortavel e moderno.

+ Funcao de organizar o transito na cidade.

+ Integracao significava duplicacao de gastos.

excesso de lotacao.

+Teriam poucos empregados - cultos e bem preparados, menos
irritadicos que os do 6nibus.



EVOLUCAO DAS EXPECTATIVAS

cle 2004
Paulo - Brasil

Sao

Hoje espera-se...

Metrovidria

Semana de Tecnologia
21 a 24 de setembro

+ Ampliacao da rede como sistema integrado a outros modos como lotacao,
carro, micro-6nibus e com informacoes em tempo real sobre trajetos mais
racionais e problemas.

+ Reducao do custo da viagem com bilhete para uso nos varios modos,
recarregavel e de facil aquisicao.

+ Manutencao do padrao de rapidez do metré e ampliacao dos corredores de
onibus para diminuir o tempo total de viagem.
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EVOLUCAO DAS EXPECTATIVAS
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S&o Paulo - Brasil

Hoje espera-se...

21 a 24 de setembro

®

+ Conforto da viagem esta relacionado a uma condicao de lotacao com livre
movimentacao, ar-condicionado, apoios, som -ambiente e bancos mais
confortaveis.

+ Sensacao de seguranca do usuario focada na seguranca publica, com
empregados nas estacoes e trens e monitoramento através de equipamentos de
vigilancia.

+ Bom atendimento associado a empregados ageis e corteses, acessibilidade e
atencao para PCD, acesso facil a informacoes sobre o metro, comércio, servicos
e eventos culturais nas estacoes e anormalidades através de
sistemas dinamicos em tempo real.
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TENDENCIAS E OPORTUNIDADES

de Tecn

Semana

+ Manutencao das principais tendéncias demograficas.

+ Metropole de servicos cada vez mais disponiveis.

+ Atendimento cada cada vez mais segmentado e personalizado.
+ Crescimento da inclusao social das PCD e com necessidades especiais.
+ Expectativa de mobilidade “porta a porta” (mobilidade integrada)

+ Padroes de deslocamento tendem a ficar mais complexos.
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TENDENCIAS E OPORTUNIDADES

+ Revolucao tecnoldgica da comunicacao amplia penetracao no cotidiano
e com menor custo.
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Semana de Tecn

+ Disponibilidade de todo tipo de informacao nos mais diferentes meios.

+ Maior preocupacao com o coletivo, justica social, modelos de vida menos
dependentes do consumo, procura de prazer em coisas mais simples e maior

importancia da dimensao ética nas relagcoes sociais.
+ Anseio por qualidade de vida e melhor aproveitamento do tempo.

+ Projetos de natureza mais coletiva e de responsabilidade social e ambiental.

PORTANTO, UM AMBIENTE MAIS FAVORAVEL
AO USO TRANSPORTE COLETIVO.
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S&o Paulo - Brasi
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Cecilia Guedes

Metro-SP
Geréncia de Operacoes — GOP

cguedes@metrosp.com.br
FONE (11) 3179 2076
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