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APRESENTACAO

O Metré de Sdo Paulo encaminhou ao Governo do Estado, através da Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos — STM, o Plano Plurianual de Investimentos em Acessibilidade,
conforme estabelece o Decreto Federal n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que determina que
todo o sistema metroferrovidrio existente no pais devera tornar-se acessivel até o ano de 2014,
garantindo-se aimplementacdo de, no minimo, 8% ao ano.

Este documento apresenta o Plano Plurianual de Investimentos em Acessibilidade da Companhia do
Metropolitano de S8o Paulo. Este plano abrange a implementacdo de adaptacOes necessarias em
estacOes, terminais urbanos e trens nas linhas atualmente em operagdo, ou seja, Linha 1-Azul,
Linha 2-Verde, Linha 3-Vermelha e Linha 5-Lilés, de forma a promover acessibilidade as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e movimenta recursos financeiros da ordem de R$ 43
milhdes a serem investidos até o ano de 2012. As novas linhas e as extensdes projetadas ou em
construcao ja contemplam todos os elementos necessarios a acessi bilidade.

1. LEGISLACAO E NORMAS

O Plano de Plurianual de Investimentos em Acessibilidade foi elaborado em atendimento a
legislac&o vigente, conforme estabelece o Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 que
estabeleceu que as instalagbes existentes deverdo tornar-se acessiveis até 0 ano de 2014. Este
Decreto regulamenta a Lei Federal n° 10.048 de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia e outras com acessibilidade reduzida e a Lei
Federal n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias. A legislacdo remete ao cumprimento das normas da Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas ABNT, que estabelecem critérios, orientacbes e recomendacBes para a
acessibilidade em edificagOes e veicul os dos sistemas de transporte de passageiros.

2. PREMISSAS PARA ELABORACAO DO PLANO

O Plano de Investimentos em Acessibilidade do Metré de Sdo Paulo foi elaborado a partir de
premissas que consideraram a quantidade de pessoas beneficiadas pelas intervengdes programadas
bem como o custo das intervencgdes, de forma a equilibrar os investimentos necessérios ao longo do
periodo de implementacdo do plano. Dessa forma, estabeleceram-se os seguintes critérios para
priorizacao das intervencoes:

EstacGes
« EstacOes de transferéncia entre linhas de metré — possibilitando a autonomia dos usuarios na

transferéncia entre as diferentes linhas do sistema metroviario;

« Estac6es deintegracdo com CPTM - possibilitando a autonomia dos usuarios na utilizacdo de
diferentes linhas do sistema de trens metropolitanos;

« EstacBes de integragdo com outros modos de transporte - possibilitando a autonomia dos
usuérios naintegracdo com outros modos de transporte, notadamente considerando e priorizando
a capacidade dos diferentes modos;



« Estac6es com alta demanda de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida—face as
caracteristicas especificas dessa demanda, como por exemplo, estacdes com alta demanda de
pessoas com deficiéncia visual ou estacbes com alta demanda de pessoas com deficiéncia
auditiva, ou ainda estagGes com alta demanda de pessoas idosas, priorizando intervencdes
especificas para os diferentes segmentos;

« Demais estacoes.

Trens

Considerada a necessidade de disponibilidade dos trens a operagdo, a implementacdo de
modificacbes e melhorias nos trens deve ocorrer simultaneamente a liberacéo destes para realizacéo
manutencdo ou revisdo, para que ndo comprometa a prestacaéo de servico. Paralelamente, devem ser
implementadas modificacdes compativeis com a tecnologia das diferentes frotas, uma vez que a
maioria das adaptacOes necessarias deve estar sincronizada com os sistemas autométicos de
sinalizac&o dos trens.

Atendimento ao Usuério:

As atividades de treinamento dos empregados para atendimento as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida integram um processo continuo de formagéo de pessoal, incluindo programas
de capacitacdo e requalificacdo. Paralelamente, ha necessidade de treinamento dos usuarios face a
dependéncia do servico prestado com o comportamento do préprio usuario, responsavel por uma
parte das acbes envolvidas na prestacéo do servico.

3. ITENS DE ACESSIBILIDADE

Estacdes:
« €elevadores e plataformas de elevacdo inclinada;

« comunicagdo visua e tétil;

 piso tétil direciona e de alerta;

« Sanitérios adaptados;

« rebaixamento de calcadas com sinalizacao tétil e visual junto as faixas de travessia nos terminais
de Onibus urbanos,

« adaptacéo de corrimaos em escadas e rampas,

« Mmapatatil interativo;

« reducédo de vao e de desnivel entre plataformaetrem;

« assentos preferenciais nas plataformas.

Trens:

« local para cadeirade rodas,

« sinalizagdo visual e sonora de lado de abertura de portas;

« sinalizacdo visual e sonora de fechamento iminente de portas,
« indicacdo visual e sonora de proxima estacao;

e Mensagens visuals e sonoras;

« balalstres cromo-diferenciados;

« identificagdo tatil e visual do nimero do carro.

Atendimento ao Usudrio:

« treinamentos dos empregados do Metr6 para atendimento as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (Projeto SER-Solidario, Etico e Responsével, LIBRAS, etc);

» Site Metr6 acessivel aos deficientes visuais;
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Manual do Usuério — em diferentes versdes para idosos, pessoas com deficiénciafisicaou

auditiva e pessoas com deficiéncia visual (usando neste caso, Braille e tipografia ampliada);

« campanhas de orientac&o aos usuarios;
gestdo junto & empresa Telefonica, concessionaria dos servigos de telefonia fixa na cidade de

S0 Paulo, paraainstalacdo de telefones para surdos em todas as suas estagoes;

instalagdes, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

. PLANO DE INVESTIMENTOS EM ACESSIBILIDADE 2005-2014

adequacdo da rota acessivel no entorno das estacdes do Metrd parafacilitar 0 acesso as suas

O Plano de Investimentos em Acessibilidade do Metr6 de S&o Paulo prevé que as edificagctes e
os trens do Metr6 de Sdo Paulo estgjam acessiveis até 0 ano de 2012, bem como segjam
continuamente capacitados e qualificados todos os seus empregados que tenham contato direto
com o publico, visando atendimento e assisténcia as pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

O investimento total em adaptactes de acessibilidade nas linhas em operacéo € estimado em R$
43.468.185,00 (quarenta e trés milhdes, quatrocentos e sessenta e oito mil e cento e oitenta e

cinco reais), partilhado da seguinte forma:

ACOES INVESTIMENTO
ESTIMADO

elaboragdo de projetos R$ 2.220.692,00
civil / sistemas
intervencgdes nas estagoes R$ 35.214.993,00
intervengdes nos trens R$ 5.432.500,00
atendimento ao usuario — treinamento de R$ 400.000,00
empregados
gtendlmepto ao usua,rlp — campanhas e R$ 200.000,00
informacdes aos usuarios

TOTAL R$ 43.468.185,00

5. PLANO PLURIANUAL

5.1. Ano 2005 - Participagéo percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES

elaboragéo de projetos
civil / sistemas

intervengdes nas estacgoes

« Elevadores

« Sinalizagdo visual e braille — (n° estagoes)

« EstacOes com piso tétil de alerta - (n° estagtes)
« Adeguacdo de sanitarios

PARTICIPACAO
PERCENTUAL

5,11%

81,01%
12,50%

0,92%

0,46%

100,00%

10,12%
QUANTIDADE

100%

46
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DESCRICAO DAS ACOES
Rebaixamento de guias — (n° de estacgtes)
Adequacdo de corrimaos - (% das intervencdes)
Mapa tatil

intervencdes nos trens

Local para cadeirade rodas (n° de trens)
Sinalizacdo visual de fechamento iminente de portas (n° de trens)

atendimento ao usudario — treinamento de empregados (% do
investimento previsto)

atendimento ao usuario — campanhas e informacdes aos usuarios (% do

investimento previsto)

5.2. Ano 2006 - Participagao percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES

intervengOes nas estagoes

Elevadores

Sinalizacdo visual e tétil — (n° estagdes)

Estacdes com piso tétil de aerta- (n° estagdes)
Adequacéo de sanitarios

Adequacdo de corrimaos - (% das intervencdes)
Reducdo de vao e desnivel plataformal trem (locais)
Banco acessivel em plataforma (n° de estactes)

intervengdes nos trens

Sinalizagdo visual de fechamento iminente de portas  (n° de trens)
Indicacdo visual de lado de desembargue (n° de trens)

Indicacéo visual de proxima estagéo (n° de trens)

Mensagens visuais (n° de trens)

5.3. Ano 2007 - Participacdo percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES

intervencdes nas estacoes

Elevadores

Sinalizagdo visual e tétil — (n° estacdes)
EstacBes com piso tétil direcional - (n° estacbes)
Adeguacdo de sanitarios

Adequacdo de corrimaos - (% das intervencdes)

5

QUANTIDADE
7
33%
1
51
11
25%
60%
16,32%
QUANTIDADE
5
38
6
33%
108
52
51
47
a7
47
15,77%
QUANTIDADE
2
2
49
7
33%
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DESCRICAO DAS ACOES
« Reducdo de vao e desnivel plataformal trem (locais)
intervencgdes nos trens
« Sinalizacdo visua de fechamento iminente de portas (n° detrens)
 Indicagdo visual delado de desembarque (n° de trens)
« Indicacdo visual de proxima estagdo (n° de trens)
« Mensagens visuais (n° de trens)

atendimento ao usudario — treinamento de empregados (% do
investimento previsto)

atendimento ao usuario — campanhas e informacdes aos usuarios (% do
investimento previsto)

5.4. Ano 2008 - Participagdo percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES
intervengOes nas estagoes
« Elevadores
« Sinalizagdo visual e tétil — (n° estacdes)
« Adequagdo de sanitérios
o Mapatétil — (n° estactes)
intervencdes nos trens
« Indicacdo visual delado de desembarque (n° de trens)
« Indicacdo visual de proxima estacdo (n° de trens)
« Mensagens visuais (n° de trens)

5.5. Ano 2009 - Participacdo percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES
intervencdes nas estacgoes
« Elevadores

atendimento ao usuario — treinamento de empregados (% do
investimento previsto)

5.6. Ano 2010 - Participacéo percentual do total do investimento estimado

DESCRICAO DAS ACOES
intervencdes nas estacgoes
« Elevadores
« Sinalizacdo visua e tétil — (n° estagoes)

QUANTIDADE
16

47
51
51
51

25%
40%
13,07%

QUANTIDADE

12
12

4
17

11
11
11

10,69%

QUANTIDADE

15

25%

13,10%

QUANTIDADE

12
12
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DESCRICAO DAS ACOES QUANTIDADE
-« Mapatétil— (n° estagGes) 22
( FJ 5.7. Ano 2011 - Participagdo percentual do total do investimento estimado 12,57%
i DESCRICAO DAS ACOES QUANTIDADE
intervengdes nas estacgoes
« Elevadores 14
o Sinalizagdo visua e tétil — (n° estactes) 14
« Mapatétil — (n° estagoes) 12
atendimento ao usuario — treinamento de empregados (% do
investimento previsto) 25%
5.8. Ano 2012 - Participagao percentual do total do investimento estimado 8,37%
DESCRICAO DAS ACOES QUANTIDADE
intervengOes nas estagoes
« Elevadores 12
« Sinalizagdo visua e tétil— (n° estacdes) 12
o Mapatétil — (n° estagdes) 12

5. CONCLUSAO

Projetos de natureza social como o do Plano Plurianua de Investimentos em Acessibilidade
envolvem agdes direcionadas a um grupo de pessoas, No caso as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, incluindo neste caso, 0s idosos, obesos, gestantes, entre outros, que formam o
publico-alvo desse programa. Na grande maioria dos casos, projetos de natureza social afetam néo
somente esses individuos, mas também toda a populacdo. Neste trabalho foram apresentados as
acoes e o investimento total em adaptacdes de acessibilidade nas linhas em operacédo, estimado em
aproximadamente quarenta e trés milhdes e quatrocentos mil reais. Porém, o beneficio econdmico
gerado a partir dessas intervencfes é a soma dos beneficios gerados para as pessoas af etadas direta
ou indiretamente pelas agdes do Plano Plurianual de Investimentos em Acessibilidade no Metr6 de
Séo Paulo e, conseglientemente no sistema de transporte integrado. Para que sgja avaliado esse
impacto € necessario medir ndo somente os impactos diretos do dessas intervencdes no publico-
alvo, mas também em toda a populagdo afetada, incluindo os retornos econdmicos e verificando-se
guanto vale para cada individuo o beneficio gerado por este Plano.

Autor: Roque de Lazaro Rosa
Graduado em fisica pela Universidade de S&o Paulo, em 1971

7
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Assistente do Diretor de Operagdo da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

Autor: Maria Beatriz Barbosa
Arquiteta e Urbanista, Universidade de S&o Paulo, 1987 .
Atua na Geréncia de Operactes da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, junto ao Departamento de

Relacionamento com o Cliente, onde é Coordenadora de Atendimento ao Cliente. Coordenadora da Comissdo de
Acessibilidade na Comunicacéo da ABNT/CB40
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$|METRO.
LEGISLACAO

el Federal n° 1.048 de Nov/2000
da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia e outras com mobilidade reduzida

el Federal n°® 1.098 de Dez/2000

estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiencia ou com mobilidade reduzida

Decreto Federal n°® 5.296 de Dez/2004
regulamenta as Leis 10.048 e 10.098,
InstalacOes existentes acessiveis até 0 ano de 2014.



luETRO
INVESTIMENTQOS

Investimento: R$ 43 milhdes

Objeto: Linha 1 - Azul, Linha 2 - Verde,
Linha 3 - Vermelhae Linha5 - Lilas

Meta: ano 2012
Itens de Investimento:

Desenvolvimento de Projetos .......... 5,11%
Adequacoes — Estacoes e terminais ... 81,01%
AdequacOes—Trens ..................... 12,50%
Treinamentos ..........coovvvviiiiinnnnnnn, 0,92%

Informacao ao usuario .................. 0,46%



P|METRO
CRITERIOS

Estacoes

= EstacOes de transferéncia entre linhas de Metro

= Estacoes de integracao com outros modais de transporte
= EstacOes com alta demanda de pessoas com deficiéncia
= Qutras Estacoes

Trens

= Programa de trabalho que nao comprometa a operacao
do Metro

Treinamento
= Processo continuo de formacéao de pessoal.



luETRO
ITENS DE ACESSIBILIDADE

Estacoes

= Elevadores e plataformas de elevacao inclinada
= Comunicacdao visual e tatil

= Piso tatil direcional e de alerta

= Sanitarios adaptados

= Rebaixamento de guias com sinalizacao tatil e pintura
de faixas de travessia

= Corrimaos acessiveis (Norma)

= Mapa tatil interativo

= Reducéo de vao e desnivel entre trem e plataforma
= Bancos reservados nas plataformas



$|METRO
CONSIDERACOES TECNICAS

Elevadores

= Elevador x Plataforma de Elevacao Inclinada
= Sinalizacao Braille, auditiva, etc

= Dimensoes

= Condicoes ambientails

= QObra civil

= Area livre para area paga
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Elevadores — sinalizacdo da rota acessivel
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Plataforma de elevacao inclinada



$|METRO.
CONSIDERACOES TECNICAS

Piso Tatil
= Projeto do caminho tatil

= Posicionamento do piso de alerta: (escadas,
nlataformas)

= Piso tatil direcional: confluéncias e divergéncias
= Cor (contraste)

= Material utilizado (piso cimenticio, borracha)

= Aplicacéo do piso tatil sobre o piso da estacao



GOP OPT

Sinalizacao Tétil e Visual do
Local de Embarque e Desembarque nas Plataformas




$|METRO
CONSIDERACOES TECNICAS

Mapa tatil interativo

= O que representar: rede, linha, estacao, arredores
= Como representar: Braille, tipologia ampliada

= Interacao auditiva: Orientacao de destino, etc
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ITENS DE ACESSIBILIDADE

Trens

Bancos reservados
Local para cadeira de rodas

Sinalizacao visual e sonoro de fechamento de
portas

Sinalizacao visual e sonoro de lado de abertura de
portas

Indicacdo visual e sonora de proxima estacao
Mensagens visuals e sonoras

Balaustres cromo-diferenciados

Equipamento de apoio a remoc&o em emergéncia



Local para Cadeirade
Rodas no Trem
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Sinalizacao externa
iIndicando o embarque
preferencial

GOP OPT @&




$|METRO
CONSIDERACOES TECNICAS

Vao e desnivel entre plataforma e trem
= Tempos de parada curtos (20 a 30 s)
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ITENS DE ACESSIBILIDADE

Treinamento

= Projeto SER (Solidario, Etico e Responsavel)
= LIBRAS

= Conducao de pessoa com mobilidade reduzida

Usuarios
= Site Metro acessivel aos deficientes visuais
= Guia Metro para deficientes visuais

= Manuais do usuario para idosos e para deficientes
auditivos e fisicos

= Campanhas de orientacao



Treinamento de Usuarios



luETRO
ITENS DE ACESSIBILIDADE

Outras acoes

= Gestéo junto a Telefonica para a instalacao de
telefones para surdos em todas as suas estacoes

= Apoio a Prefeitura Municipal de Sao Paulo para
adequacao dos arredores das estacoes do Metro
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ORIGEM DOS INVESTIMENTOS

* ORCAMENTO GESP
v'Tesouro Estadual

v Empréstimos
v Outros
= PARCERIAS
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Plano de melhorias em acessibilidade

. =

Proposta orcamentaria da empresa

Proposta orcamentaria do GESP

. =

Orcamento do GESP
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Consideracoes:
| el de responsabilidade fiscal
» 8666
e TCE
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Outras formas de financiamento?
e Parcerias?

* Programas especificos para investimento em
acessibilidade?

e Qutros?
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Roque de Lazaro Rosa

Maria Beatriz Barbosa
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