COMISSAO
METRO-EERROVIARIA

GT-OPERACAO

12 Semana de Tecnologla
Metroferroviarla

“Compromisso coim o
Transporte Metroferroviario™ Agosto/2006



bjetivo Principal

Propiciar momentos de Integracao das
operadoras dos sistemas metro-ferroviarios,
visando o intercambio de conhecimentos
relativos a operacao, através de reunifes
periodicas, levantando, discutindo, avaliando e
aprimorando  solucbes, novas ou ja
consagradas, para superar as dificuldades
encontradas.
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e (09/11/2005: 12 Reuniao — Recife

e 28/04/2006: 22 Reuniao - Sao Paulo

e 07/07/2006: 32 Reuniao - Recife

Serao realizadas 4 (Quatro) reunioes anuais.



SEmpresas

2

CBTU — NATAL

METRO / BRASILIA

CBTU — BELO HORIZONTE/DEMETRO
TRENSURB / METRO PORTO ALEGRE
CBTU — RECIFE /| METROREC

METRO / RJ

CPTM/SP

METRO / SP

SUPERVIA



Malha

Quilometragem : 55,5 Km
Funcionamento : 5h30 as 19h07
Qtde Estacoes : 22

Oficinas : 1

Passag. Transportados : 218.594
Material Rodante : 3

Viagens Realizadas : 562

ﬁ“

S dcIDAD

-
-
; R .' ﬁ .
s . + - .
= LS I T ‘.*‘_ . .‘-
A |.|r

. v N Ll A R
i i, v B h, i ; ‘ !
" ‘.' . - = f ’ # o

NATAL - CBTU - Trem DIESEI Existente - 50,3 km




Empregados

® do Quadro:

— Na empresa: 134

— Na operacao: 64 (48%)
® Terceirizados:

— Na empresa: 96

— Na operacao 51 (53%)

TOTAL : 230




Malha

Quilometragem : 32 Km
Funcionamento : 6h as 22h
Qtde Estacoes : 14
Oficinas : - (terceirizada)
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e AGUATIGA g r' Material Rodante : 20
Viagens Realizadas : 5.844

Taguatinga Sul

B B Trechos Operacionais

@ Estacho Nio Operacional
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Empregados

® do Quadro:
— Na empresa: 1.113
— Na operacao: 793 (71%)
® Terceirizados:
— Na empresa: 579
— Na operacao: 537 (93%)

ESTACAO
EMBARQ

TOTAL : 1.692
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Quilometragem : 28,1 Km
Funcionamento : 5h15 as 23h
Qtde Estacoes : 19

Terminais Integrados : 5

Linhas Integradas : 149

Oficinas : 1

Passag. Transportados : 3.003.171
Material Rodante : 25

Viagens Realizadas : 6.471

Linha 1
281km _

Pampuihs

Linha 3

Linha 1 - Eldorado [ Vilariwho - Atual

| jomlin= A

Tereza Cristina / Santa Tereza - Projeto em Elaboragao

Linha 3 - Pampullia / Savassi - Projeto em Elaboragao sut

perficie 28,1km

11km

e 12,5Kkm




Empregados

® do Quadro :
— Na empresa: 614
— Na operacgao: 225 (37%)

® Terceirizados:
— Na empresa: 936 .r_

et e e
— Na operacéao 524 (56%) H "J Wl | ESTACAO CENTRAL

CENTRO DE CONTROLE -

TOTAL : 1.550
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Quilometragem : 35,56 Km
Funcionamento : 5h as 23h25
Qtde Estacbes : 17

Terminais Integrados : 16

Linhas Integradas : 165

Oficinas : 2

Passag. Transportados : 4.044.642
Material Rodante : 25

Viagens Realizadas : 7.106

Dods I aos

Campo Bom

NHovo Hamburgo

Hove Hamburgo
FEMNALT
Sio Leopoldo ' Sentos Dumont

Rio dos Sinos
Sa0 Sebastiao _—
P 530 Leopoldo

Estedo
Mova Santa
Rita

Mathias Velho

Ceanoasila Salle
Cachoeirinha

Alvorada

Porio Alegre

= Existente
= Projetada




Empregados

® do Quadro:

— Na empresa: 1.056

— Na operacao: 543 (51%)
® Terceirizados:

— Na empresa: 249

— Na operacao: 200 (80%)

TOTAL : 1.305
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SAO LOURENCO

Quilometragem : 60,9 Km

Funcionamento : 5h as 23h S O o

O
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Qtde Estacgoes : 28 W2

O
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Terminais Integrados : 11
Linhas Integradas : 70
Oficinas : 2

Passag. Transportados : 4.878.022 8 |
Material Rodante : 30 = e

Metrd Trecho Recife - Imbiribeira
(Linha Sul - em operaggo experimental)

Viagens Realizadas : 11.123 . — v s

—— AreaVede
= Trem Diesel ( passageiros )
— B Hidrografia
o Terminal Integrado em operagéo
o Terminal Integrado projetado
Estagéo em obras
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Empregados

® do Quadro :
— Na empresa: 1.488
— Na operacéo: 590 (40%)
® Terceirizados: -.
— Naempresa: 1.091 y-""";7-'[1

— Na operacéao 551 (50%) LN N
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TOTAL : 2.579
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Quilometragem : 35,6 Km
Funcionamento : 5h as 24h
Qtde Estacoes : 32
Terminais Integrados : 4
Linhas Integradas : 20
Oficinas : 1

Passag. Transportados : 11.902.549
Material Rodante : 210
Viagens Realizadas : 20.370
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_ Naempresa: 762 27 |

— Na operacgao: 1.042 ESTAGAO PRAGA ONZE

ESTACAO CARDEAL ARCO VERDE



Malha

Quilometragem : 253,28 Km
Funcionamento : 4h as 24h

Qtde Estacoes : 83

Linha F Terminais Integrados : 36

Oficinas : 5

Passag. Transportados : 37.237.119
Material Rodante : 349

Viagens Realizadas : 40.721




Empregados

® do Quadro :
— Na empresa: 5.834 X
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— Na operacéao: 3.065 (53%) "/, 8

® Terceirizados: \ ' ,_
— Na empresa: 2.800 e Sl V.
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— Na operac&o 2.800 (100%) /15 ¥
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Malha

Quilometragem : 60,2 Km
Funcionamento : 4h40 as 0h35
Qtde Estacoes : 54

Terminais Integrados : 23

Oficinas : 3

Passag. Transportados : 49.734.332
Material Rodante : 117

Viagens Realizadas : 79.019




Empregados

® do Quadro:
— Na empresa: 7.552
— Na operacao: 3.806 (50%)
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Malha

Legenda
B SuperVia-160m

Quilometragem : 550 km
Funcionamento : 3h55 as 0h23
Qtde Estacoes : 88

Terminais Integrados : 13

Linhas Integradas : 110

Oficinas : 3

Passag. Transportados : 9.077.252
Material Rodante : 153

Viagens Realizadas : 16.943




UPERVIA

Empregados

® do Quadro:
— Na empresa: 2.285
— Na operagao: 2.024 (89%)

® Terceirizados: & :
— Na empresa: 1.329 f ”"“'“'l' i:" 1“"].
— Na operacéo: 1.272 (96%) (i ”h“”* v
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TOTAL : 3.614



m=Assuntos ja Discutidos

e Sistema de Bilhetagem e Arrecadacao — STU/REC
e Comercializacdo nas areas operacionais — CPTM/SP
e Modelo de Gestao de RH — TRENSURB

e Sistemas de Gestao - METRO/SP



de ag0sto a 01 de setem

® BILHETAGEM

— Historico

— Dificuldades
— Novo Sistema

® ARRECADACAO

— Modelo — Terminais Integrados
— Evaséo — Equipamentos

— Controle  — Gratuidades

— SEI — Terceirizagcao

JOANA BEZERRA



=== Comercializacao nas areas operacionais

CPTM/SP
® REGULAMENTO ® CREDENCIAMENTO
— Areas da CPTM ® SOLICITACAO
— Lojas ® DISTRIBUICAO
— Maguinas de Produtos ® AUTORIZACAO
— Feiras ® REMUNERACAO
— Eventos ® CASSACAO
— Adesivacgoes ® PENALIDADES
— Banner’s

Paineéis publicitarios
Midia eletronica
Panfletagem



Comercializacao nas areas operacionais
CPTM/SP




Modelo de Gestao de RH - TRENSURB

MUDANCA ESTRUTURAL
UNIDADES DE SERVICO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
OTIMIZACAO E MEDICOES

ESCALAS
MUDANCAS CULTURAIS E ADMINISTRATIVAS



Modelo de Gestao de RH - TRENSURB

GEOPE
Apoio Técnico:
e Engenharia 4 — —
e Trafego }éﬁiA — SEQPE—— | SECOT
e Estacoes /
e Controle

UNIDADES DE SERVICO

MR| RD| SP| FR| AP | AN | NT | FT ||[CN| MV | SL PB| ES |LP | SC UN| SO

UNIDADE A - ESTACOES: UNIDADE B - ESTACOES: UNIDADE C - ESTACOES:
e Mercado e Farrapos e Sao Pedro

e Rodoviaria e Niterdoi/Uniritter e Aeroporto

e Canoas/La Salle e Fatima e Anchieta

e Mathias Velho e Esteio e S&0 Luiz/ULBRA

e Sapucaia e Unisinos e Petrobras

e S40 Leopoldo e Luis Pasteur



Sistemas de Gestao - METRO/SP

e Gestao da Qualidade - 1ISO 9001:2000
» Gestdo Ambiental - ISO 14001:2004
» Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho - OHSAS 18001:1999
» Gestao de Riscos - AS/NZS 4360:2004 (futura ISO 25700)
* Responsabilidade Social - SA 8000:2001

SIG - Sistema Integrado de Gestao



Sistemas de Gestao - METRO/SP

M wEtapas da implantacao

® Andlise critica inicial;

® Elaboracao do plano de implantacao do sistema de gestao;
® Estruturacao de equipes de trabalho da operadora;

® Desenvolvimento de atividades de motivacao e treinamento ;
® Elaboracao da documentacao;

® Implantacao do sistema de gestao;

® Realizac&o de auditoria interna;

® Escolha do organismo certificador;

® Realizac&o de auditoria de certificacao.



1 nana de Tecr

Metroferroviaria
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