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Tema: Conceitos e Diretrizes para a Especificação da Disponibilidade e Confiabilidade 

Objetivo: Apresentar, a especificadores de sistemas e equipamentos, os principais con-

ceitos, critérios e roteiros que contribuem para a elaboração mais rápida dos textos refe-

rentes aos requisitos de Disponibilidade e Confiabilidade dos objetos das especificações, 

e para que estas especificações sejam mais eficazes em conduzir o processo do forne-

cimento a resultados finais adequados às necessidades operacionais e de manutenção 

ao longo da vida útil dos sistemas. 

Relevância: O desempenho de Disponibilidade e Confiabilidade dos sistemas e equipa-

mentos utilizados em quaisquer áreas de aplicação da engenharia, incluídos os sistemas 

metroferroviários, tem sido exigido em níveis crescentes. A sua importância extrapola 

aspectos simplesmente técnicos, e se reflete sobre os custos cada vez mais pressiona-

dos, na operação e manutenção dos sistemas. Este desempenho afeta fortemente os 

custos e capacidade de transporte dos sistemas metroferroviários. 

Apesar disto, a experiência ao longo de muitos anos tem mostrado especificações de 

Disponibilidade e Confiabilidade de importantes sistemas e equipamentos, que não defi-

nem com propriedade o desempenho adequado à operação e manutenção dos itens for-

necidos. O resultado tem sido o entendimento incorreto ou parcial destes requisitos, pe-

los proponentes, propostas que não prevêem recursos necessários para atingir o de-

sempenho desejado, dificuldades ao longo do fornecimento para corrigir o entendimento, 

e requisitos adicionais, não exigíveis diante das especificações da licitação. Além disto, 

freqüentemente tem-se dificuldade em estabelecer processos e métodos adequados pa-

ra se medir o desempenho e determinar se é satisfatório ou não. Como resultado tem-se 

muitas horas de trabalho, reuniões, desgaste e atrasos, que poderiam ser evitados por 

especificações mais adequadas. 



Descrição: Este trabalho se dedica à elaboração dos requisitos de Disponibilidade e 

Confiabilidade de sistemas e equipamentos. São apresentados os principais problemas 

que podem ocorrer e exemplos reais de especificações com estes problemas. A seguir 

são evidenciados os conceitos que facilitam e generalizam a abordagem de quaisquer 

aplicações, para explicitar de modo claro, unívoco, fácil de utilizar, os requisitos de D&C. 

São apresentadas diferentes abordagens para explicitar e classificar as necessidades 

operacionais e de manutenção a serem atendidas através dos requisitos de D&C, bem 

como limitações tecnológicas e meios de contorná-las para assegurar sistemas eficazes. 

Diretrizes e roteiros para a elaboração destas especificações, são apresentados a se-

guir, com checklist de itens para facilitar a verificação e rápido aperfeiçoamento do texto. 

A especificação resultante deve: 

a. Estabelecer os requisitos necessários, e não incluir o que não é necessário à opera-

ção e manutenção do sistema, sem restringir a tecnologias específicas. 

b. Ser suficientemente clara e completa, de modo que todos os proponentes saibam cla-

ramente o que precisam fornecer. 

c. Estabelecer desempenho técnica e comercialmente viável na época da licitação. 

d. Estabelecer procedimentos básicos da medição do desempenho e medidas aplicadas 

em caso de insucesso. 
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