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SEMINARIO

Transporte & Desenvolvimento Urbano Integrado
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Transporte & Desenvelvimento Urbano
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SEMINARIO
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'+ 3,9 mil pessoas participando dos seminarios série - monografias;

' 157 palestras, 14 debates e 13 mesas redondas;

'+ 350 matérias na midia (impressa, eletronica, radio e tv);

=8l + 1.500 matérias jornalisticas e 250 informativos eletronicos da CBTU;

' 68 monografias desenvolvidas sobre transporte metroferroviario;

'+ 650 mil e-mails ao publico alvo;

'+ 1 milhd0o de acessos ao Portal CBTU.




elevisao: 186 milhoes de telespectadores 386 emissoras

Radio: 155 milhoes de ouvintes | 3.668 emissoras

Celulares: 102 milhoes de aparelhos

Revistas: 35 milhoes de leitores | 3.651 titulos

Internet: 32 milhoes de Internautas | 1219 provedores de acesso

Jornais: 29 milhoes de leitores | 3.100 titulos

TV Paga: 13 milhoes de telespectadores 81 canais

Cinema: 9 milhoes de espectadores

Midias alternativas

jornalismo interativo, participativo e colaborativo



Iransporte publico é noticia?

A cobertura jornalistica sobre transporte urbano
é fortemente pautada pela repercussao

de eventos especificos (congressos, seminarios, cursos, prémios)

fatos (inauguracdes, acidentes, greves, congestionamentos)

gue acontecem nas cidades brasileiras.

E ainda baixo o indice de textos que trazem contetddos, baseados, em resultados
de estudos, estatisticas e analises, assim como a influéncia social e econémica
dos transportes urbanos na qualidade de vida das pessoas e seus reflexos na
ocupacgao do solo, na economia local e regional, no meio ambiente.

TRANSPORTE URBANO E DESENVOLVIMENTO




' que esta faltando?

Espaco?

Informacao das fontes?

Integracao? Assessorias € midia? Assessorias e assessorias?
Conhecimento operacional? Agenda, cronograma, forma?

Pauta?

Segmentar?
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OBJETIVOS

conhecer melhor a imprensa
escrita, falada, televisiva e eletronica:;

desenvolver produtos e servigos adequados
as necessidades dos jornalistas;

promover o intercambio CBTU/setor metroferroviario
e a midia-jornalistas.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



il A Visio dos jornalistas sobre o transporte publico

PESQUISA Respostas:

XXXII Congresso Nacional dos Jornalistas
Ouro Preto — 2006

110 jornalistas

V ENJAC - Encontro de Jornalistas em Assessoria de Comunicacao do Rio de Janeiro
Mangaratiba — 2006

45 jornalistas

XVI ENJAC -Encontro Nacional de Jornalistas em Assessoria de Comunicacéo
Fortaleza - 2007

75 jornalistas

Total: 230 jornalistas

Ministério [ n



O
CBTU
Companhia Brasileira de Trens Urbanos

QUESTIONARIO

PARTICIPACAO ESPONTANEA
10 PERGUNTAS

COM DIVERSAS OPCOES DE RESPOSTAS

ESPACO LIVRE PARA OPINIAO EM TODAS AS PERGUNTAS
ESPACO AO FINAL PARA COMENTARIOS, SUGESTOES E CRITICAS
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CBTU
Companhia Brasileira de Trens Urbanos

QUESTIONARIO

a jornalistica sobre transporte urbano é fortemente pautada pela repercussdo de eventos especificos
s, seminarios, cursos, prémios), assim como fatos (inauguragdes, acidentes, greves, congestionamentos) que
o0 nas cidades brasileiras. Mesmo assim, é ainda baixo o indice de textos que trazem conteldos mais
#|zados, baseados, por exemplo, em resultados de estudos, estatisticas e analises, assim como a influéncia
£ Jondmica dos transportes urbanos na qualidade de vida das pessoas e seus reflexos na ocupagédo do solo, na
ocal e regional e no meio ambiente.

hia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, empresa vinculada ao ministério das Cidades, esta promovendo a
A CIDADE NOS TRILHOS, incentivando o exame, o debate e o aprimoramento do papel e da contribui¢do
£has de transporte de passageiros sobre trilhos (trem, metrd, bonde, veiculo leve sobre trilho —VLT), no
iv|mento das cidades.

-nicmos a seguir um questionario voltado a coleta de dados sobre transporte urbano. Vocé, profissional de
Imprensa, é a nossa fonte de informagéo. Sua participagdo é fundamental para que possamos desenvolver produtos e
servicos orientados ao fomento do seu conhecimento sobre o assunto transporte urbano, facilitando e apoiando o seu
dia-a-dia.

1 - Identificagao

Telefone para contato:
Empresa/local onde

Funcéo que exerce:

( ) Assessor de Imprensa () Chefe de reportagem () Redator
Editor

( ) Repérter-Cinematografico ( ) Reporter-Fotografico  ( )Diagramador () Revisor

() Reporter () llustrador ()

( )Outra. Qual?

2 - Vocé ja fez matéria sobre transporte urbano?
() Sim, cerca de matérias. (ir direto para a pergunta 3)

( ) Nédo (ir direto para a pergunta 7)

Caso tenha assinalado “SIM” na pergunta n°2, responda as questées 3a 6 e 8 a 10:

3 - Qual foi a sua motivacao em fazer a matéria, sobre transporte urbano?

() foi pautado () era noticia () conhego o assunto
divulgacéo

() Outra.

QUAI?... R

() gosto do assunto () necessidade de

4 - A(s) tematica(s) da(s) matéria(s) sobre transporte urbano era(m):

Companhia Brasileira de Trens Urbanos

8 - 0 que vocé sugere que poderia lhe apoiar na elaboragao de matérias sobre transporte urbano?
( )releases () atigos ( )estatisticas ( ) fotos, imagens emapas  ( )newsletters ( ) encontros  ( )visitastécnicas
() Outro. Qual?

9 - Qual a sua avaliagdo como cidadao sobre transporte urbano e o transito na sua cidade?
() organizado ( )desorganizado ( )cadtico ( ) Cutra. Qual?

10 - Qual a sua avaliagdo como sobre o ti porte de |
() necessario ( )precario () menos poluigdo () menos congestionamento () barato () répido
( )investimento caro () integrado () elevado tempo de espera ()inclusdo social () desenvolvimento urbano
() Outra. Qual?

P

sobre trilhos nas cidades?

Espago para comentarios, sugestdes e criticas:

A CIDADE,NOS TRILI‘%?S

O setor de transportes demanda atengdo, em especial, nas grandes cidades e Regi6es Metropolitanas, onde a populagéo tem
necessidade de efetuar deslocamentos didrios. As caracteristicas e niveis de desempenho, na maioria das vezes observados nos
sistemas e servigos de transporte que servem essas regides, revelam a precariedade e insuficiéncia no tocante @ mobilidade
urbana, facilitando a ocorréncia de processos de ocupagao do espago urbano desestruturado e desorganizado, com conseqiiéncias
muito negativas para as populagdes, a economia local e regional e 0 meio-ambiente.

Ao longo das ultimas décadas o modelo de mobilidade adotado privilegia o uso do transporte individual em detrimento do transporte
coletivo, mostrando-se ineficiente e ineficaz, nédo sé no Brasil como em todas as cidades do mundo onde se instalou.

Os sistemas de transporte de pessoas sobre trilhos sdo, comprovadamente, capazes de oferecer grandes vantagens relativas a
velocidade média e, assim, ao tempo de percurso, a eficiéncia energética, aos impactos sobre o meio-ambiente, muito inferiores se
comparados aos produzidos por outras solugdes de transporte.

Por outro lado, ha necessidade de que haja a conscientizagéo e o conhecimento pela sociedade, em especial dos formadores de
opinido, das vantagens e externalidades para a economia urbana que os sistemas sobre trilhos propidam: disciplina do transito e do
ordenamento urbano, diminui¢go de acidentes, menor tempo das viagens, redugdo do consumo de combustiveis e da poluigéo,
diminuig&o dos custos tarifarios e do tempo de percurso. Em outras palavras, é preciso ficar claro para toda a sociedade que o
transporte sobre trilhos é mais eficiente e mais seguro, e sua adogéo é justificada em termos de ganhos sécioeconémicos para toda
a regido onde esta localizado.

Neste contexto, desde o inicio de 2005 a CBTU vem desenvolvendo a campanha A CIDADE NOS TRILHOS baseada no trindmio:
CONHECIMENTO - INFORMAGAO - DISCUSSAO, visando promover e incentivar o exame, o debate e o aptimoramento do papel
e da contribuicdo dos sistemas de transporte de grande capacidade - sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos - no
desenvolvimento das cidades.

[0}
Companhia Brasileira de Trens Urbanos — Ministério das Cidades
www.cbtu.gov.br - imprensa@cbtu.gov.br - 21-25753174 - 3182 - 3179
Departamento de Marketing e Comunicagao Institucional

Ministério
das Cidades
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4 QUESTIONARIO

1 - Identificacao

ol 3 - Qual foi a sua motivacao em fazer a matéria, sobre transporte urbano?

2 - Vocé ja fez matéria sobre transporte urbano?

4 — A(s) tematica(s) da(s) matéria(s) sobre transporte urbano era(m):
5 — Qual(is) assunto(s) especifico(s) foi(ram) abordado(s)?

6 — Como foi publicada / divulgada?

7 - Qual a razao de vocé nao ter feito matéria sobre transporte urbano?

8 — O que vocé sugere que poderia lhe apoiar na elaboracao de matérias sobre transporte urbano?

9 — Qual a sua avaliacao como cidadao sobre transporte urbano e o transito na sua cidade?

10 - Qual a sua avaliagao como cidadao sobre o transporte de passageiros sobre trilhos nas cidades?

Espaco para comentarios, sugestoes e criticas:

Ministério

das Cidades s rats
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SUDESTE NORDESTE  CENTRO-OESTE =~ NORTE SUL

119 59 23 16 13
52% 26% 10% 1%

110 jornalistas - Ouro Preto
45 Jornalistas - Mangaratiba
75 Jornalistas - Fortaleza

. Total: 230 jornalistas
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos




SUDESTE = NORDESTE CENTRO-OESTE  NORTE SUL TOTAL

CIDADES
23 18 %4
Rio de Janeiro 43 jornalistas
Belo Horizonte 25 jornalistas
Fortaleza 22 jornalistas | 47% dos participantes
Séo Paulo 10 jornalistas
_ Brasilia 10 jornalistas




ASSESSORIA ENSINO
42% 21%

COMUNICAGAO  REPORTER ~ REDATOR ~CH.REPORTAGEM  EDITOR  REP.CINE/FOTO. OUTROS (*) PROFESSOR ESTUDANTES
42% 14% 6% 3% 6% 4% 4% 10% 1%

. s »
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos MIn_ISterIO »
das Cidades



‘@ Voceé ja fez matéria sobre transporte urbano?

SIM NAO

52% 48%
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AEAMESP

Voceé ja fez matéria sobre transporte urbano?

SIM

SUDESTE ~ NORDESTE SUL  CENTRO-OESTE
41% 30% 9% 11%
SUDESTE  NORDESTE SUL  CENTRO-OESTE

21% 2% 9%




FOI ERA NECESSIDADE CONHECO GOSTO DO OUTROS
PAUTADO NOTICIA DIVULGAR ASSUNTO TEMA

41% 25% 16% 6% 6% 6%




SOCIAL ECONOMICA DENUNCIA POLITICA  MEIOAMBIENTE ~ CULTURAL  INVESTIGATIVA

29% 21% 20% 12% 8% 5% 5%




o Voceé ja fez matéria sobre transporte urbano?

FALTA DE TRANSPORTE TARIFA GREVE ACIDENTE ~ CONGESTIONAMENTO
15% 12% 11% 1% 3%
SEGURANGA  TRANSPORTECLANDESTINO  INAUGURAGAO  OPERAGOESESPECIAS  EVENTOS

8% 6% 6% 5% = 4% e

POLUICAO VIOLENCIA EMPREGO

4% 3% 2%




‘@ Voceé ja fez matéria sobre transporte urbano?

NAO FOI PAUTADO NAO TRABALHO COM ESSA EDITORIA NAO SURGIU OPORTUNIDADE DESCONHEGO O ASSUNTO

37% 35% 17% 11%

1%




Qual a sua avaliacao sobre
transporte publico urbano e o transito?

CAOTICO ORGANIZADO OUTRAS

27% 21% 5%




o Qual a sua avaliagcao sobre o transporte sobre trilhos?

=)

MENOS DESENVOLVIMENTO MENOS TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE
CONGESTIONAMENTO URBANO POLUICAO BARATO RAPIDO SOCIAL

17% 17% 14% 13% 12% %

+ 83%

PRECARIO TRANSPORTE =~ TEMPO ELEVADO  INVESTIMENTO OUTROS

NAQ INTEGRADO DE ESPERA CARO

6% 3% 3% 2% 3%

. zr »
w Companhia Brasileira de Trens Urbanos Mi nisterio Y
das Cidades



O que voceé sugere que poderia apoiar na elaboragao de
matérias sobre transporte urbano?

Criar 54%

RELEASES

18%

ARTIGOS NEWSLETTERS

11% 10%
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CONSIDERAGOES FINAIS

Oportunidades:

* promover o intercambio da CBTU com os jornalistas
* apresentar a CBTU e A CIDADE NOS TRILHOS

* incentivar a reflexao:
- transporte urbano nas cidades
- producao jornalistica no assunto

- papel em informar e desenvolver matérias
transporte urbano

- fomentando a criacao de editorias em transporte

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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CONSIDERAGOES FINAIS

Resultados

* informacé6es que permitem o desenvolvimento
de estratégias de apoio a imprensa

* percepcao sobre o transporte publico e sobre trilhos

Iniciativa sera ampliada e continuada,
visando aprofundar
os temas, questoes e abrangéncia.
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PESQUISA

potencial subsidiar as assessorias de comunicacao
das operadoras e gestoras do transporte publico
na missao de informar e transmitir aos jornalistas
respostas mais rapidas claras e corretas,
de modo que a midia possa compreender o que esta divulgando,
sem que haja ruido na comunicacao e,
motivar o interesse em cobrir
o transporte publico.




_HAW =

EI RO ol [ MM um PAis DE TODOS

EEEEEEEEEEEEEE

¢l

CBTU

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




