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MISSÃO
Ofertar serviços de transporte de passageiros 
com padrões de excelência que atendam às 

necessidades e expectativas dos usuários e da 
sociedade.

Empresa responsável pelos serviços de trens 
metropolitanos que circulam na Região 

Metropolitana de São Paulo



Sistema de Avaliação do 
Aprendizado de Procedimentos de 

Operação da Circulação
e Controle da CPTM



Avaliação do Aprendizado de Procedimentos de Operação
da Circulação e Controle

Objetivo
Assegurar a manutenção da 
aprendizagem referente aos 
procedimentos de operação, 

propiciando aos empregados da área 
de circulação e controle de trens, meios 
para serem os construtores ativos do 

seu conhecimento



Avaliação do Aprendizado de Procedimentos de Operação
da Circulação e Controle

 Atualização dinâmica dos empregados

 Reformulação no modelo de treinamento

 Avaliar o conhecimento das equipes quanto 
aos procedimentos de operação

Justificativa
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da Circulação e Controle

Conceito
Gerar e manter o domínio do 

conhecimento é condição 
fundamental para o crescimento e 
desenvolvimento do empregado e 
reforçam a criação de um novo 

paradigma, onde todos são 
construtores do seu próprio 

conhecimento



Avaliação do Aprendizado de Procedimentos de Operação
da Circulação e Controle

Metodologia
 Projeto baseado na teoria pedagógica do 

construtivismo e nos princípios da 
andragogia.

 Utilização de recursos da tecnologia da 
informação e comunicação.

 Modelo de treinamento semi presencial, 
utilizando a avaliação como instrumento 
diagnóstico.



Avaliação do Aprendizado de Procedimentos de Operação
da Circulação e Controle

 Comitê técnico
 Banco de questões
 Senha de acesso
 Treinamento de Supervisores
 Canal de comunicação na intranet
 Implantação 14/05/07

Desenvolvimento do Projeto
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 Avaliações
 Simuladas 
 Monitoradas

 Verdadeiro ou Falso
 Múltipla escolha com várias alternativas 

corretas
 Múltipla escolha com uma alternativa correta 

 Questões

Sistema
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Tecnologia é utilizada como 
ferramenta de melhoria do 

ensino e aprendizagem

Gestor ciente da sua 
responsabilidade enquanto 

agente transformador

Empregado participa da 
construção do seu próprio 

conhecimento

Gestores treinados utilizando o 
sistema como ferramenta de 

gestão

Acompanhamento monitorado 
do gestor através de avaliações 

e análise de relatórios

Empregado se auto-avalia, 
reforça seus conhecimentos e 

supera suas dúvidas

Meta do empregado é aprender 
a aprender e apresentar um 

trabalho diferenciado

Acesso disponibilizado via 
intranet evita deslocamentos e 
reduz custos de treinamento

Gestores e empregados atuam 
como co-autores do processo 

de aprendizagem.

Valores Agregados
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