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CPTM

WEmpresa responsavel pelos servigos de trens
& metropolitanos que circulam na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo

MISSAO

Ofertar servicos de transporte de passageiros
com padroes de exceléncia que atendam as
necessidades e expectativas dos usuarios e da
sociedade.




I Sistema de Avaliacao do
Aprendizado de Procedimentos de
Operacao da Circulacao

e Controle da CPTM




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao

da Circulacao e Controle

Objetivo

Assegurar a manutencao da
aprendizagem referente aos
procedimentos de operacao,
propiciando aos empregados da area
de circulacao e controle de trens, meios
para serem os construtores ativos do
seu conhecimento




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao

da Circulacao e Controle

S Justificativa

“lAtualizacdo dindmica dos empregados
= Reformulagao no modelo de treinamento

= Avaliar o conhecimento das equipes quanto
aos procedimentos de operacao




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao

da Circulacao e Controle

Concelito

Gerar € manter o dominio do
conhecimento € condicao
fundamental para o crescimento e
desenvolvimento do empregado e
reforcam a criacao de um novo
paradigma, onde todos sao
construtores do seu proprio
conhecimento




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao

da Circulacao e Controle

. Metodologia

w'rojeto baseado na teoria pedagogica do
wiionstrutivismo e nos principios da

andragogla.

= Utilizacao de recursos da tecnologia da
informacao e comunicacao.

" Modelo de treinamento semi presencial,
utilizando a avaliacao como instrumento
diagnostico.




5 CPTM Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao
Q da Circulagao e Controle

2334

& |Comité técnico

—#Banco de questoes

= Senha de acesso

= Treinamento de Supervisores

= Canal de comunicacdo na intranet

= Implantacao 14/05/07

#l




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao

da Circulacao e Controle

. ' Sistema

: Simuladas

v" Monitoradas

= Questoes

v Verdadeiro ou Falso

v' Multipla escolha com varias alternativas
corretas

v Multipla escolha com uma alternativa correta

#l




2} IntraNET CPTM - Microsoft Internet Explorer

J frgquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

JEndere;D I@ http: ffintranet) applications; avaliacao®:5Ftreinamentofdefault, asp ""'I >
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23 IntraNET CPTM - Microsoft Internet Explorer 2| x|
J Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Fetramentas  Ajuda ‘?,.

JEndEI’E;D I@ http: fwebcptm)joperacacfavaliacac) ""I '+ Ir

Operacao

Sistema de Avaliacdo de P.0O.
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J Arouivo Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda _-‘:r

JEndere;D I@ htkps ) finkranet) applications) avaliacao%:SFtreinamentofprincipal . asp# ""'I .+ Ir

Operacao

CiBnunlad Mani Sistema de Avaliacdo de P.0O.
i JOSEIS O Avaliacdo Simulada
Avaliado )
7] 2 anectar b |
e 2( . ra
o M2 de Questdes por Avaliacdo
Sftario de
B penho P.0, | AJ2039-0: AVARIA DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA EM VEICULOS FERROVIARIOS - LINHAS A/D -
= fAvaliacdo Sirnolad . . .
velaEan Simtans Qtde de Questies do PO, Qtde de Questies Escolhidas
Refazer Awval, L* Adicionar
Mo P.0. Qtde de Questio{des) Escolhida(s) -
ABZ092-5 13 4 [x]|
A12039-0 16 g x|

__é Montar

Resultado da Montagem

Avaliacao criada com sucessaol
Para realizar o teste clique no botao abaixo.

IVIniciar’ Avaliagio 4
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J frquivo Edikar Exibir  Faworibos  Ferramentas  Ajuda -ﬁ!’

JEndere;D I@ htkps ) finkranet) applications) avaliacao%:SFtreinamentofprincipal . asp# ""'I .+ Ir

Operagao -
."...Efl-:-i.-.an-:-'a'-:f R Sistema de Avaliacdo de P.0.
JOSEJS 0 Montagem da Avaliacao
Jeitl] Supervisor :
Eﬁ&ésict nectar b
o
Fﬂ?y'tagem da M2 de Questies par Avaliagdo Avaliado |SE|E¢i'=""E um Awaliado ;I
valiagio
= Relatdrio de P, |M2D59-4: AVARIA EM EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA EM WEICULOS FERROWVIARIOS - LINHAS E/F ;I
Desempenho

Qtde de Questies do PO, Qtde de Questdies Escolhidas

= Exportar Dados

{Excel) Refazer Aval. L* Adicionar
Qtde de Questdo(des) Escolhida(s) -

AFS394-8 4

A12059-4 20 g x|

m Montar




<3 IntraNET CPTM -- Caixa de dialogo 'Pagina da Web'

4b Questdo 1 de 10
AEAMESP Praxirna | 1
E “'."Il

ile Alternativa Correta

34 . . . . . .
livendo interrupgac pontual no sistema de sinalizagao, caso seja constatada presenca de obstaculo na ponta
2 z ulha e apds a sua retirada, o CCO deve autorizar o maguinista ou condutor a:
I

" a) emitir AC, para todos os trens que circularem sobre o AMV-E,

) estabelecer a rota sobre o AMY-E que esta em comando motor, apds a passagem do primeiro trem, caso ndo seja
possivel a abertura do sinal.

" o) deixar o AMY-E em comando motor, & se ndo houver obstdculo na ponta de agulha abrir falha nivel 1.

& di colocar o AMY-E a comando motor apos certificar-se da retirada do obstdculo da ponta de agulha, testando-o apas a
passager do primeiro trem.

||‘|tt|2l:,I',I'il'ltr-EII'IE.'t,I'-Ell:Il:I|iIIatiDI‘IS,I'-EI'-.-'-El|i-E|E-E|I:I°.-"-:~5FtrE.'iI‘I-EIITIE.'I'ItI:I,I'SiI'I'II.I|E|I:|III|I'|:IEI|:II.I|:I_a'v'E|.ESFI?ITIEIIjEI=1 |g Intranet local



& IntraNET CPTM -- Caixa de dialogo "Pagina da Web®

Resultado da Avaliacdo

2 |:||:|: JO5E 10AQUIM TEIXEIRA SEIRAS

%
535 0. It?:-"_lude
ol % 0.
o
AB3092-5 4.1.2.b
AB3092-5 3.3,
AB3092-5 3.2
4.21ae
AB3I092-5 471hb

Pergunta

Havendo interrupgdo pontual no
zsisterna de sinalizacdno, caso sgj

constatada presenca de obstaculo na

ponta de agulha & apads a sua
retirada, o CC0 deve autarizar
maquinista ou condutar a;

& falha de todos os &8MWY-E's efo

Crata:

=]

o

U

sinais de campo de uma linha, com
caracteristicas de falta de energia

glétrica no sisterma de sinalizagdo ou
falha na transmissdo de dados, &

definida como:
& falha de todos os &MY-E's &0

U

zinais de campo de duas ou mais
estagdes, ou duas ou mais regides

zinalizadas, & definida cormo:

Mos casos de interrupcdo total ou
parcial do sisterna de sinalizagdo de

campo, o0 CCO deve:

Estando urm trem metropalitano

Corm

24/08/2007 Acerto: 60%

Resposta do Avaliado

colocar o AMY-E a comando
rnotor apas certificar-se da
retirada do obstaculo da
ponta de agulha, testando-o
apos a passagem do
primeiro trem,

interrupgdo total,

interrupgdo parcial,

infarrmar o fato a todas as
estagies e interromper a
circulacdo,

Curacdo:
oo:o0:59

]

Me 1859

. Encerrar

Resposta Correta

colocar o AMY-E a comando
rotor apas certificar-se da
retirada do obstaculo da ponta
de agulha, testando-o apds a
passagem do primeiro trem.

interrupgdo total,

interrupgdo parcial,

informar a todos as trens
envolvidos, via radio e adaotar
a licenciamento de estacio a
krm & poste, de sinal a sinal,
de estacdo a sinal, de estacéo
a estacdo, de sinal a estacdo e
de sinal a Km/poste

|htt|:u | lintranetfapplications)avaliacao%sSFireinamenta) simulado/popup_awal, asprymodo=1

|58 Intranet local




<} -- Caixa de dialogo 'Pagina da Web® el

Observacioes da Avaliacdo

AEAMESP

A

ME RO .
Trampere Metrtarvoiict: Lxpanrbo,Itegraghs  bko Ambiente

Editar Observacio

ESTUDAR E REFAZER A ﬂ.UALIAI;E.EI HO DA I:I‘I.I'EIQ.l'EEIIIIT-'.l

F 4 Encerrar

|hI:I:|:|:,l',l'intranet,l'appIicatil:uns,l'ax-'aIiacal:u".-“-:-SFtreinament-:u,l'adm,l'pcupup_aval.asp?‘m-:u:l-:u=1 |~a Intranet local
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J Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ‘E"

JEndere;D I@ htkps ) finkranet) applications) avaliacao%:SFtreinamentofprincipal . asp# ""'I '+ Ir

Operacao

Sistema de Avaliacdo de P.0O.

| JOSE]S O Relatdorio de Desempenho
Supervisor
2 nectar 7]
M
Habtagern da Filtros
& SR -
mvaliagio Data Inicial Data Final
= Relatdrio de | || n| | || n|
Desempenho
Avaliado
= Exportar Dados ISeIeci-:nnar : _I
(Excel)
M2 do PO

ISelecinnar...: ~r|

o Avaliacdo Monitorada T Avaliacdo Simulada

Tipo de Resultado

* Média das fvaliagies T Tempo Médio Gasto

Agrupamento

" Avaliado e dvaliagdn Cro,  Itern PO,

»—~ Pesquisar




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao
da Circulacao e Controle

86,9 86.7

85,7

84,9 .84,8

82,8
82,0

80,9

15/07 a 22/07 23/07 a 29/07 30/07 a 05/08 06/08 a 12/08

ECCO ETragcao




Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao
da Circulacao e Controle

07:45
06:51 06:57
06:35
04:52 04:52
04:31 Uiinal
04:19
02:53
01:26
00:00
15/07 & 22/07 23/07 & 29/07 30/07 & 05/08 06/08 & 12/08

BCCO HMTracao




CPTM Avaliacao do Aprendizado de Procedimentos de Operacao
da Circulacao e Controle

Valores Agregados

‘2cnologia € utilizada como Gestores treinados utilizando o Acesso disponibilizado via
~2rramenta de melhoria do sistema como ferramenta de intranet evita deslocamentos e
» | ensino e aprendizagem gestao ~ reduz custos de treinamento
> Empregado participa da Gestc Meta do empregado é ¢
I EEIEEE construgéo do seu pr(’)prio esponsi  a aprender e apresen
conhecimento agent trabalho diferencic
%
Empregado se auto-avalia, Acompanhamento monitorado Gestores e empregados atuam
reforca seus conhecimentos e do gestor através de avaliacOes como co-autores do processo

supera suas duvidas e analise de relatorios de aprendizagem.
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