
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO 
DE HABILIDADES DE COMUNICAÇÃO

Metrô/SP 

Valéria Cabral
Bellangela P. Gomes Marcon

Neusi F. Alveno Vieira



Cenário de Mudanças

Necessidade crescente de comunicação, em 
todos os setores da organização, com os          
mais diversos públicos. 
Mudanças na linguagem a cada cinco anos.
Utilização acelerada da comunicação 
eletrônica.
Domínio de competências sociais cada vez 
mais valorizadas no meio corporativo.



“Para uma empresa, a comunicação é fonte de 
referência, pois passa a seus diversos públicos 

uma imagem, que pode ser positiva ou 
negativa. Demonstra, ainda, a atitude com que 
se relaciona com tais públicos. No caso da 
comunicação escrita, essa verdade adquire 

contornos muito mais dramáticos. Isso porque 
a palavra escrita fica registrada, como um 
testemunho inequívoco tanto daquilo que se 

quis dizer quanto do mal  entendido que não se 
esperava.”

Prof. Edison Rosa



Premissas do Programa

◘◘ Ações e ferramentas de aprendizagem 
integradas.

◘ Estratégias para estimular hábitos e o  
fortalecimento das competências instaladas.

◘ Abrangência corporativa.
◘ Desenvolver habilidades nas três formas de 
expressão humana: escrita, verbal e 
relacional.



Objetivos do Programa

Desenvolver competências para:

� O bom emprego da língua portuguesa.

� A expressão de idéias.

� O estabelecimento de relações saudáveis.

� A redação e a conversação em idiomas  

estrangeiros.



COMUNICAÇÃO ESCRITA

Curso “Comunicação sem Mistérios: saiba 
como e escreva bem”.

Dicas Gramaticais Online.

Eu Recomendo.

Dicionário Eletrônico.

Manual de Redação e Estilo.



Curso “Comunicação sem Mistérios: 
saiba como e escreva bem”

�� Foco na produção de textos empresariais e 
na revisão gramatical.

� 40h – 13 encontros.

� Metodologia participativa e baseada na
produção do grupo.

� Conta com help desk.



Dicas Gramaticais Online

Job aids que visa estimular o uso correto da 

língua portuguesa.

Dicas ilustradas por empregados voluntários.

Divulgação quinzenal.







Eu Recomendo

� Estímulo ao hábito da leitura, para o ato de 

escrever bem.

� Indicação de livros, feita por empregados. 

� Divulgação quinzenal.





Dicionário Eletrônico

Ferramenta de suporte ao desempenho.

Dicionário em seis idiomas, disponível a 

todos os empregados na intranet.

Permite até 20 acessos simultâneos.





Manual de Redação e Estilo

•• Visa definir um padrão de linguagem   

• corporativo e o tratamento homogêneo da

• língua portuguesa.

• Orientado para uma produção escrita mais 
atraente, objetiva e moderna.



COMUNICAÇÃO VERBAL

�� Curso Solte o Verbo nas Apresentações 
em Público

� Treinamento presencial, de 16h
� Desenvolve habilidades de expressão 
verbal e corporal.

� Media Training
� Workshop com fontes de informação para 
desenvolver habilidades de  
relacionamento com a mídia externa.



COMUNICACOMUNICAÇÇÃO RELACIONALÃO RELACIONAL

Curso A Arte de RelacionarCurso A Arte de Relacionar--sese

�� Treinamento presencial, de 16hTreinamento presencial, de 16h
�� Visa o fortalecimento da comunicaVisa o fortalecimento da comunicaçção ão 
interpessoal para relainterpessoal para relaçções saudões saudááveis.veis.

Dicas de Reuniões ProdutivasDicas de Reuniões Produtivas
�� Suporte ao desempenho.Suporte ao desempenho.
�� PostersPosters que ensinam tque ensinam téécnicas de  cnicas de  
conduconduççãoão em todas as fases de uma  em todas as fases de uma  
reuniãoreunião..





COMUNICACOMUNICAÇÇÃO EM OUTROS ÃO EM OUTROS 
IDIOMAS IDIOMAS 

Oficina de LOficina de Lííngua Brasileira de Sinais ngua Brasileira de Sinais --
LIBRASLIBRAS
�� Treinamento presencial de 20hTreinamento presencial de 20h
�� Prepara empregados operativos para o Prepara empregados operativos para o 
atendimentoatendimento ao usuao usuáário surdo.rio surdo.

Curso de idiomas estrangeiros Curso de idiomas estrangeiros 
�� Treinamento presencial.Treinamento presencial.
�� Formato e carga horFormato e carga horáária de acordo com a ria de acordo com a 
proficiênciaproficiência do empregado.do empregado.



NNÚÚMEROS DO PROGRAMAMEROS DO PROGRAMA

CURSOSCURSOS

�� 1.327 empregados treinados;1.327 empregados treinados;
�� 115.402 hxh.115.402 hxh.

JOB AIDSJOB AIDS

�� 46 dicas gramaticais divulgadas;46 dicas gramaticais divulgadas;
�� 19 livros recomendados;19 livros recomendados;
�� 67 posters afixados.67 posters afixados.
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NOVOS PROJETOS NOVOS PROJETOS 
ComunicaComunicaçção Escritaão Escrita

�� Dicas para produDicas para produçção de textos empresariais.ão de textos empresariais.
�� Saraus literSaraus literáários.rios.

ComunicaComunicaçção Verbalão Verbal
�� Dicas para apresentaDicas para apresentaçções eficazes.ões eficazes.

Idiomas Idiomas 
�� Atendimento simulado em LIBRAS.Atendimento simulado em LIBRAS.
�� Imersões em inglês.Imersões em inglês.
�� Idiomas instrumental.Idiomas instrumental.


