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.4 Objetivo...

8 Apresentar uma solucao de Tecnologia da Informagao com
desenvolvimento interno ao Metr6é de Sao Paulo, viabilizando uma
sinalizacao automatica, sonora e visual, via Rede, substituindo a
impressao das informacoes.
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3 Introducao...
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g | Tecnologia

1 Como uma mudanca tecnolégica “positiva”, pode afetar as rotinas
de uma area ?

8 Como paradigmas se instalam nos processos sem que 0s
percebamos, notando apenas quando ocorre uma mudancga ?

8 Como reagir diante das resisténcias, ao implantar alguma
modificacao visando obter melhorias ?
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t Necessidade...
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1 Mudanca tecnoldgica da Rede Corporativa, envolvendo a
comunicacao de dados :

DE: Ambiente de Grande Porte (Mainframe/SNA)
PARA: Baixa-Plataforma (TCP/IPC)

DE: Terminais-Remotos
PARA: Micro-computadores em rede, emulando terminais

DE: Impressoras-Matricias remotas
PARA: Impressoras Jato de Tinta e/ou Laser em rede
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Cenario anterior...

Apontamentos

Desperdicio

HISTORICO e ALARME
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Dependeéncia...
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1 Ordens de Servico recebidas pelas equipes, com “ impressao-
automatica “ (ruido caracteristico da impressora-matricial)

1 Recurso incorporado aos processos (pseudo-dependéncia)

1 Ruido sonoro emitido pelo equipamento = alarme
Operador uma vez alertado dispara outras agoes
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¥ Abrangencia...
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1 Processos de informacao em rotinas envolvendo operacao das
Torres e Centros de Controle, bem como equipes de manutencao
corretiva de trens nas Linhas 1,2,3 e 5

=]

=

Interacdo com 0s macro-processos de

Material Rodante e Equipamentos Fixos,
bem como na interface entre as Geréncias
de Manutencao e de Operacoes do Metr6/SP B

.1

142 Semana de Tecnologia Metroferroviaria




1t o Legenda

AEMESF’ Rede EE B Tucuruw EIr—=

(ENE Linha &-Lilss

EBases de Manutengao

v ©

TV i

2D m 1 Parada inglesa (T Linba 1-Azul

g s GEEEED Linha 2-Verde

@

s M et roviaria ] 4 550 Pt EEEEED Linha 3-vermetha
‘&,’ | B B |
'—

L Santana

L4 Caranding

@
=
Y
>
[*]
—
—
(V]
Y
o
b=
(V]
=

&
-
BA

. Transferéncia Gratuita
™ Portuguess - Tietd (= =] Transferéncia Tarifada

.- B Estagao com Elevador u

Iy

%Q‘%%M %%%a

%ém £y ;

ITAOQUERA

%K

26 Postos em operacao

09 Postos em implantacao
25 Postos em estudos

O O &

PATIO o
ﬂ S \f‘ip -‘6#
’ s a—*”"’ifﬁfﬁ

T :
e Ia:biii" PATIO
g vl JaBazuaRs
]




[-] 142 semana de v
‘dI= o > A
g| Tecnologia cgrﬁ' <
T

Cenario da transicao...

8 REDE ETHERNET Apontamentos
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¥ Problemas inesperados...

Micro-computadores emulados em quantidade inferior ao cenario
anterior, em que haviam mais terminais, gerou acumulo de
apontamentos nos horarios de grande demanda.

rﬂ 14 semana de
g | Tecnologia

Com a implantacao das novas impressoras jato de tinta, as
Impressoes silenciosas, nao mais despertavam a atencao dos
operadores / técnicos.

As impressoras laser, além de silenciosas possuem 0 uso
compartilhado (em Rede), com outras areas e também para outras
finalidades.

Impressao das ocorréncias, 1 por folha e nao mais de forma
continua, gerou reclamacoes e desperdicio de papel.
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3 Fluxos...

AEAMESP

8 Exemplo 1 — Ocorréncia em Equipamento Fixo :

| Tecnologi

Estacao solicita ocorréncia no sistema;

b

Centro de Controle Operacional-CCO recebe (alarme)
e abre a ocorréncia; 2

Centro de Informacdes da Manutengcao-CIM recebe a ocorréncia
(alarme), e aloca para a equipe responsavel em campo;

Equipe recebe a ocorréncia (alarme), atua no equipamento e efetua os
devidos apontamentos;

CIM libera (alarme) ocorréncia no sistema
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1t Fluxos...
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8 Exemplo 2 - Ocorréncia em Material Rodante :

=

e CCO/ Torre abre ocorréncia (alarme);

'

o Equipe de Corretiva de Trens recebe (alarme),
atua, libera e efetua os apontamentos no sistema;

142 Semana de Tecnologia Metroferroviaria




3 Desafios...

AEAMESP

8 Como conciliar ?

i@ | Tecnologi

Curto prazo de viabilizar solugcao, sem impactar o processo

Percepcodes Visual e Sonora quando da chegada das ordens de servico

via Sistema

Avancos e modernidades tecnologicas na comunicacao de dados
Histérico eletrdnico com economia de papel

Sem grandes modificacdes no sistema

Implantacao de melhorias e algumas resisténcias
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3 Solucao...
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1 Diante entao da mudanca na Tecnologia de Redes, do incremento
no parque de informatica, bem como da oferta de solucoes disponiveis
no mercado, optou-se pelo desenvolvimento da solucao aqui

denominada como “Alarme de Tela. “
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Alarme de Tela - o que é ?

1 Sinalizacao sonora/visual em microcomputador, que substituiu em
varios locais, a impressao das informacoes e tornando-se um meio
automatico para a comunicagao de Ocorréncias
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1t Dificuldades...
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1 Surgimento de importantes questoes abordando:

o Implantacao de solucoes afetando a mudanca de cultura no ambiente
de trabalho;

o Conscientizacdo da necessidade de melhorias;

o Quebra de paradigmas dos envolvidos, trazendo beneficios
significativos, inclusive despertando maior consciéncia ecoldgica.
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3 Integracao...
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8 Conjunto de programas com linguagens diversas, que integrados,
ajustados e configurados, permitem um automatismo da recepcao
da Informacao e Alerta, sem o uso de impressoras-matriciais.

1 Os dados trafegam em pacotes ==
via rede, utilizando ambientes de &=
grande-porte e baixa plataforma,

142 Semana de Tecnologia Metroferroviaria




4 N
b Ferramentas utilizadas...

LPDWin

VBScript
CaSpool
Emulador-PC3270
IMS / SIGMA

W XP

Drives delmpressao
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UIMENEGERCOMFONA e

Notepad
Open-Office
Html

NSis
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3 Trafego dos pacotes...
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Solicitacao inicial do Sistema

Informacao trafega na Rede Corporativa
Mainframe Processa (programas & tabelas)
Gera e direciona ao endereco-logico definido
Chega ao micro do destino via rede

LPDWIN Gerencia e descarrega pacote

Informacao visualizada na tela, com alerta sonoro

Armazenamento do historico, com Opcao de impressao
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». ANTES...

1 Informacoes transmitidas via terminal e impressora matricial, na
Torre de Controle do Patlo Jabaquara
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DEPOIS...

8 Operadores e Tecnicos recebendo informacdes somente na tela
do microcomputador, com detalhe do alarme sobrepondo-se a tela

do usuario.

: Alertas: Visual & Sonoro
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Beneficios 1

Ambiente grafico mais intuitivo e amigavel,

Grande economia de papel, pois 0s usuarios passam a ter a
autonomia de DECIDIR ou nao pela impressao do informe

Possibilidade de alarmes do tipo VISUAL e SONORO

Os arquivos com as informacoes dos alarmes, ficam armazenados
em pasta local, mantendo historico
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t Beneficios 2

rﬂ 14 semana de
g | Tecnologia

1 Notificacdo do alarme em mais de um computador, com o
recebimento de alertas também por e-mail;

1 Para recebimento de tais notificacoes o usuario pode estar em
qualquer tela e de qualquer aplicativo no computador;

i Se o usuario estiver desconectado ou com o micro desligado, os
alarmes ficam armazenados em filas de impressao, sendo
descarregados assim que o equipamento for iniciado e chegando
novas solicitacoes.
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P Area Cliente...
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Cenario atual

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO
(hoje com Alarme de Tela nos Consoles de Elétrica, Trens e Passageiros)
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= Uso..

8 Na Operacao (Controles no Trafego de Trens) :

e 13 Postos com equipamentos configurados
(5 Postos em estudo)
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8 Na Manutencao (Corretiva de Trens e Bases de Manutencao) :

e 13 Postos com equipamentos configurados
(9 Postos em implantacao e 20 em estudo)

Média de 850 ALARMES POR DIA
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1t Ganhos...
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1 Evitando desde 2005, um consumo aproximado de 300.000 folhas
de papel 'por ano', e que seriam gastas em cada acao de alarme
por ocorréncia.

=]

=

1 Reducao no consumo de cartuchos, tonners e fitas para impressao,
em varias areas envolvendo atividades de Manutencao e Operacao
com turnos de 24h.
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OBRIGADO...

Gilmario Ribeiro
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