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14ª Semana de Tecnologia Metroferroviária

Apresentar uma soluApresentar uma soluçção de Tecnologia da Informaão de Tecnologia da Informaçção com ão com 
desenvolvimento interno ao Metrô de São Paulo, viabilizando uma desenvolvimento interno ao Metrô de São Paulo, viabilizando uma 
sinalizasinalizaçção automão automáática, sonora e visual, via Rede, substituindo a tica, sonora e visual, via Rede, substituindo a 
impressão das informaimpressão das informaçções.ões.

Abrange formas de comunicaAbrange formas de comunicaçção e alertaão e alerta
sobre Ordens de Servisobre Ordens de Serviçço e Manobras deo e Manobras de
trens nos ptrens nos páátios de manutentios de manutençção.ão.

Objetivo...
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Introdução...

Como uma mudanComo uma mudançça tecnola tecnolóógica  gica  ““positivapositiva””, pode afetar as rotinas , pode afetar as rotinas 
de uma de uma áárea ?rea ?

Como paradigmas se instalam nos processos sem que os Como paradigmas se instalam nos processos sem que os 
percebamos, notando apenas quando ocorre uma mudanpercebamos, notando apenas quando ocorre uma mudançça ?a ?

Como reagir diante das resistências, ao implantar alguma Como reagir diante das resistências, ao implantar alguma 
modificamodificaçção visando obter melhorias ?ão visando obter melhorias ?
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Necessidade...

MudanMudançça tecnola tecnolóógica da Rede Corporativa, envolvendo a gica da Rede Corporativa, envolvendo a 
comunicacomunicaçção de dados :ão de dados :

�� DE:DE: Ambiente de Grande Porte (Mainframe/SNA)Ambiente de Grande Porte (Mainframe/SNA)
PARA:  BaixaPARA:  Baixa--Plataforma  (TCP/IPC)Plataforma  (TCP/IPC)

�� DE:DE: TerminaisTerminais--RemotosRemotos

PARA:  MicroPARA:  Micro--computadores em rede, emulando terminaiscomputadores em rede, emulando terminais

�� DE:  DE:  ImpressorasImpressoras--Matricias remotasMatricias remotas
PARA:  Impressoras Jato de Tinta  e/ou Laser em redePARA:  Impressoras Jato de Tinta  e/ou Laser em rede
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Cenário anterior...

REDE  SNAREDE  SNA (via Mainframe)(via Mainframe) Apontamentos

HISTÓRICO e ALARME

Desperdício
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Dependência...

Ordens de ServiOrdens de Serviçço recebidas pelas equipes, com o recebidas pelas equipes, com ““ impressãoimpressão--
automautomáática tica ““ (ru(ruíído caracterdo caracteríístico da impressorastico da impressora--matricial)matricial)

Recurso incorporado aos processos  (pseudoRecurso incorporado aos processos  (pseudo--dependência) dependência) 

RuRuíído sonoro emitido pelo equipamento =  do sonoro emitido pelo equipamento =  alarme alarme 
Operador uma vez alertado dispara outras aOperador uma vez alertado dispara outras aççõesões
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Abrangência...

Processos de informaProcessos de informaçção em rotinas envolvendo operaão em rotinas envolvendo operaçção das ão das 
Torres e Centros de Controle, bem como equipes de manutenTorres e Centros de Controle, bem como equipes de manutençção ão 
corretiva de trens nas Linhas 1, 2, 3 e 5corretiva de trens nas Linhas 1, 2, 3 e 5

InteraInteraçção com os macroão com os macro--processos de processos de 
Material Rodante  e  Equipamentos Fixos,Material Rodante  e  Equipamentos Fixos,
bem como na interface entre as Gerênciasbem como na interface entre as Gerências
de Manutende Manutençção e de Operaão e de Operaçções do Metrô/SPões do Metrô/SP



2626 Postos em operação

09 Postos em implantação

25 Postos em estudos

Rede 
Metroviária...
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Cenário da transição...

REDE  ETHERNETREDE  ETHERNET

ALTO CUSTO E DESPERDÍCIO

Apontamentos
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Problemas inesperados...

MicroMicro--computadores emulados em quantidade inferior ao cencomputadores emulados em quantidade inferior ao cenáário rio 
anterior, em que haviam mais terminais, gerou acanterior, em que haviam mais terminais, gerou acúúmulo de mulo de 
apontamentos nos horapontamentos nos horáários de grande demanda.rios de grande demanda.

Com a implantaCom a implantaçção das novas impressoras jato de tinta, as ão das novas impressoras jato de tinta, as 
impressões  impressões  silenciosassilenciosas ,  não mais despertavam a aten,  não mais despertavam a atençção dos ão dos 
operadores / toperadores / téécnicos.cnicos.

As impressoras laser, alAs impressoras laser, aléém de silenciosas possuem o uso m de silenciosas possuem o uso 
compartilhado (em Rede), com outras compartilhado (em Rede), com outras ááreas e tambreas e tambéém para outras m para outras 
finalidades.finalidades.

Impressão das ocorrências, Impressão das ocorrências, 1 por folha1 por folha e não mais de forma e não mais de forma 
contcontíínua, gerou reclamanua, gerou reclamaçções e desperdões e desperdíício de papel.cio de papel.
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Fluxos...

Exemplo 1Exemplo 1 –– Ocorrência em Ocorrência em Equipamento Fixo :Equipamento Fixo :

�� EstaEstaçção solicita ocorrência no sistema;ão solicita ocorrência no sistema;

�� Centro de Controle OperacionalCentro de Controle Operacional--CCO recebe CCO recebe (alarme)(alarme)
e abre a ocorrência;e abre a ocorrência;

�� Centro de InformaCentro de Informaçções da Manutenões da Manutenççãoão--CIM recebe a ocorrência CIM recebe a ocorrência 
(alarme)(alarme), e aloca para a equipe respons, e aloca para a equipe responsáável  em campo;vel  em campo;

�� Equipe recebe a ocorrência Equipe recebe a ocorrência (alarme)(alarme), atua no equipamento e efetua os , atua no equipamento e efetua os 
devidos apontamentos; devidos apontamentos; 

�� CIM libera CIM libera (alarme)(alarme) ocorrência no sistemaocorrência no sistema
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Fluxos...

Exemplo 2Exemplo 2 -- Ocorrência em Ocorrência em Material RodanteMaterial Rodante ::

�� CCO / Torre abre ocorrência CCO / Torre abre ocorrência (alarme)(alarme);;

�� Equipe de Corretiva de Trens recebe Equipe de Corretiva de Trens recebe (alarme)(alarme), , 
atua, libera e efetua os apontamentos no sistema;atua, libera e efetua os apontamentos no sistema;

�� CCO/Torre recebe CCO/Torre recebe (alarme)(alarme) a liberaa liberaçção do Tremão do Trem
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Desafios...

Como conciliar ? Como conciliar ? 

�� Curto prazo de viabilizar soluCurto prazo de viabilizar soluçção, sem impactar o processoão, sem impactar o processo

�� PercepPercepçções Visual e Sonora quando da chegada das ordens de serviões Visual e Sonora quando da chegada das ordens de serviçço o 
via Sistemavia Sistema

�� AvanAvançços e modernidades tecnolos e modernidades tecnolóógicas na comunicagicas na comunicaçção de dados ão de dados 

�� HistHistóórico eletrônico com  economia de papelrico eletrônico com  economia de papel

�� Sem grandes modificaSem grandes modificaçções no sistemaões no sistema

�� ImplantaImplantaçção de melhorias e algumas resistências ão de melhorias e algumas resistências 
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Solução...

Diante então da mudanDiante então da mudançça na Tecnologia de Redes, do incrementoa na Tecnologia de Redes, do incremento

no parque de informno parque de informáática, bem como da oferta de solutica, bem como da oferta de soluçções disponões disponííveisveis

no mercado, optouno mercado, optou--se pelo desenvolvimento da soluse pelo desenvolvimento da soluçção aquião aqui

denominada como  denominada como  ““Alarme de Tela.Alarme de Tela. ““
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Alarme de Tela - o que é ?

SinalizaSinalizaçção sonora/visual em microcomputador, que substituiu em ão sonora/visual em microcomputador, que substituiu em 
vváários locais, a impressão das informarios locais, a impressão das informaçções e tornandoões e tornando--se um meio se um meio 
automautomáático para a comunicatico para a comunicaçção de Ocorrênciasão de Ocorrências
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Dificuldades...

Surgimento de  importantes questões abordando:Surgimento de  importantes questões abordando:

�� ImplantaImplantaçção de soluão de soluçções afetando a mudanões afetando a mudançça de cultura no ambiente a de cultura no ambiente 
de trabalho; de trabalho; 

�� ConscientizaConscientizaçção da necessidade de melhorias;ão da necessidade de melhorias;

�� Quebra de paradigmas dos envolvidos, trazendo benefQuebra de paradigmas dos envolvidos, trazendo benefíícios cios 
significativos, inclusive despertando maior consciência ecolsignificativos, inclusive despertando maior consciência ecolóógica.gica.
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Integração...

Conjunto de programas com linguagens diversas, que integrados, Conjunto de programas com linguagens diversas, que integrados, 
ajustados e configurados, permitem um automatismo da recepajustados e configurados, permitem um automatismo da recepçção ão 
da  da  InformaInformaçção  e  Alertaão  e  Alerta, sem o uso de impressoras, sem o uso de impressoras--matriciais.matriciais.

Os dados trafegam em pacotesOs dados trafegam em pacotes
via rede, utilizando ambientes devia rede, utilizando ambientes de
grandegrande--porte e baixa plataforma,porte e baixa plataforma,
harmonicamente  integrados.harmonicamente  integrados.
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Ferramentas utilizadas...

LPDWinLPDWin

V B S c r i p tV B S c r i p t

C a S p o o lC a S p o o l

E m u l a d o r E m u l a d o r -- PC3270PC3270

I M S  /  S I G M A I M S  /  S I G M A 

W X P W X P 

D r i v es  de ImpressãoD r i v es  de Impressão

N o t e p a dN o t e p a d

O p e nO p e n--O f f i c eO f f i c e

H t m lH t m l

NSisNSis

...5 min...
É o tempo médio de realização dos 
procedimentos para preparação de 

uma máquina com o Alarme

....5 min.....5 min...
ÉÉ o tempo mo tempo méédio de realizadio de realizaçção dos ão dos 
procedimentos para preparaprocedimentos para preparaçção de ão de 

uma muma mááquina com o Alarmequina com o Alarme



14ª Semana de Tecnologia Metroferroviária

Tráfego dos pacotes...

SolicitaSolicitaçção inicial do Sistemaão inicial do Sistema

InformaInformaçção trafega na Rede Corporativaão trafega na Rede Corporativa

Mainframe Processa (programas & tabelas)Mainframe Processa (programas & tabelas)

Gera e direciona ao endereGera e direciona ao endereççoo--llóógico definidogico definido

Chega ao micro do destino via rede Chega ao micro do destino via rede 

LPDWIN Gerencia e descarrega pacoteLPDWIN Gerencia e descarrega pacote

InformaInformaçção visualizada na tela, com alerta sonoroão visualizada na tela, com alerta sonoro

Armazenamento do histArmazenamento do históórico, com rico, com OpOpççãoão de impressãode impressão

Ruído característico
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ANTES... 

InformaInformaçções transmitidas via terminal e impressora matricial, na ões transmitidas via terminal e impressora matricial, na 

Torre de Controle do PTorre de Controle do Páátio Jabaquaratio Jabaquara

Formulário Contínuo

Ruído característico
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DEPOIS... 

Operadores  e  TOperadores  e  Téécnicos recebendo informacnicos recebendo informaçções somente na tela ões somente na tela 

do microcomputador, com detalhe do alarme sobrepondodo microcomputador, com detalhe do alarme sobrepondo--se se àà tela tela 

do usudo usuáário.rio.

Alertas:  Visual & Sonoro

Ocorrência 
p/ a Manutenção
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Benefícios 1

Ambiente grAmbiente grááfico mais intuitivo e amigfico mais intuitivo e amigáável;vel;

Grande economia de papel, pois os usuGrande economia de papel, pois os usuáários passam a ter a rios passam a ter a 
autonomia de DECIDIR ou não pela impressão do informeautonomia de DECIDIR ou não pela impressão do informe

Possibilidade de alarmes do tipo VISUAL e SONOROPossibilidade de alarmes do tipo VISUAL e SONORO

Os arquivos com as informaOs arquivos com as informaçções dos alarmes, ficam armazenados ões dos alarmes, ficam armazenados 
em pasta local, mantendo histem pasta local, mantendo históórico rico 
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Benefícios 2

NotificaNotificaçção do alarme em mais de um computador, com o     ão do alarme em mais de um computador, com o     
recebimento de alertas tambrecebimento de alertas tambéém por em por e--mail;mail;

Para recebimento de tais notificaPara recebimento de tais notificaçções o usuões o usuáário pode estar em rio pode estar em 
qualquer tela e de qualquer aplicativo no computador;qualquer tela e de qualquer aplicativo no computador;

Se o usuSe o usuáário estiver desconectado ou com o micro desligado, os rio estiver desconectado ou com o micro desligado, os 
alarmes ficam armazenados em filas de impressão, sendo alarmes ficam armazenados em filas de impressão, sendo 
descarregados assim que o equipamento for iniciado e chegando descarregados assim que o equipamento for iniciado e chegando 
novas solicitanovas solicitaçções. ões. 



14ª Semana de Tecnologia Metroferroviária

Área Cliente...



14ª Semana de Tecnologia Metroferroviária

Área Destino...

Script
sendo

executando

SOBREPOSIÇÃO
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Cenário atual

CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL -- CCOCCO
(hoje com Alarme de Tela nos Consoles de El(hoje com Alarme de Tela nos Consoles de Eléétrica, Trens e Passageiros)trica, Trens e Passageiros)



14ª Semana de Tecnologia Metroferroviária

U s o...

Na OperaNa Operaççãoão (Controles no Tr(Controles no Trááfego de Trens) :fego de Trens) :
�� 13  Postos com equipamentos configurados13  Postos com equipamentos configurados

(5  Postos em estudo)(5  Postos em estudo)

Na ManutenNa Manutenççãoão (Corretiva de Trens e Bases de Manuten(Corretiva de Trens e Bases de Manutençção) :ão) :
�� 13  Postos com equipamentos configurados13  Postos com equipamentos configurados

(9  Postos em implanta(9  Postos em implantaçção e 20 em estudo)ão e 20 em estudo)

MMéédiadia de   de   850 850 ALARMES POR DIAALARMES POR DIA
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Ganhos...

Evitando desde 2005, um consumo aproximado de  Evitando desde 2005, um consumo aproximado de  300.000300.000 folhas folhas 
de papel   'por ano',  e que seriam gastas em cada ade papel   'por ano',  e que seriam gastas em cada açção de alarme ão de alarme 
por ocorrência.por ocorrência.

ReduReduçção no consumo de cartuchos, tonners e fitas para impressão, ão no consumo de cartuchos, tonners e fitas para impressão, 
em vem váárias rias ááreas envolvendo atividades de Manutenreas envolvendo atividades de Manutençção e Operaão e Operaçção ão 
com turnos de 24h.com turnos de 24h.
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