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1. CARACTERIZACAO

Iiég’é;g;-OéUpagéo de Edificagoes

Projeto desenvolvido na década de 90 pelo arquiteto Roberto Mac
Fadden;

Estacao intermodal (Metro / CPTM / Terminal Rodoviario / onibus
urbano / taxi e estacionamento)

Apresenta o maior niumero de entradas diarias de passageiros na
rede metroviaria, com 174.845 entradas (meédia dos dias uteis -
2007);

Pontos de interesse no entorno: Memorial da América Latina, Unip
e Uninove, Forum Trabalhista e o Centro Universitario da Unesp
(em construcao).




1. USO DO ESPACO -
TERMINAL INTERMODAL
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1.1 USO DO ESPACO -
AREAS COMERCIAIS E SERVICO
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2. METODOLOGIA

Analise dos dados de projeto de arquitetura da estacao;
Reconhecimento dos espacos por meio das visitas;

Analise os bancos de dados disponiveis relativos a manutencao e
operacao;

Elaboracao desenhos e planilhas para check-list;

Execucao de pré-teste das vistorias técnicas;

Realizacao de vistoria técnico-funcional para registro das medicoes;
Aplicacao de pré-teste do questionario;

Realizacao de entrevistas;

Consulta as legislacoes pertinentes;

Realizacao walkthrough;

Analise estatistica e comparativa das informacoes coletadas;
Elaboracao diagnéstico final;

Analise do custo x beneficio das melhorias.
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2.1 DIAGRAMA DA METODOLOGIA
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3. PESQUISA COM USUARIO

Quantidade de entrevistas realizadas: 150, distribuidas
proporcionalmente as entradas por faixa horaria (picos e
vales).

Entrevistas em profundidade




>
m

3.1 PESQUISA COM O USUARIO -
SINTESE DO RESULTADO

Usuarios de um modo geral avaliam bem os diversos aspectos

relativos ao ambiente

Opinido geral sobre o conforto
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muito ruim muito

ruim

60% +
40% -
20% -

0%

Qual a sua opiniao de forma geral sobre a
seguranca nesta estacao

100%
80%
60%
40%
20%

0%

muito
bom

muito ruim

ruim

regular

Qual a sua opiniao de forma geral sobre a
aparéncia da estacao
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bom
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Qual a sua opinido de forma geral sobre o
comércio oferecido nesta estacdo

-

muito
bom

muito ruim regular bom

ruim

Qual a sua opiniao sobre a facilidade de
orientacao dos usuarios nesta estacao

-IL

regular

T T T
muito ruim
ruim

muito
bom

Sanitarios

Quantidade de guichés
Adequacao estacao para
atendimento a deficiente
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3.2 PESQUISA COM O USUARIO -
SINTESE DO RESULTADO

Visao diferente dos usuarios - estacao posto de trabalho
Principais problemas:
Temperatura da estacao (salas operacionais e técnicas e lojas)
Grandes distancias entre areas internas e externas
Bilheteria blindada - muito quente e mobiliario inadequado

Dificuldade de manutencao elétrica e limpeza da cobertura
(pombos) - iluminacao prejudicada

SSO - equipamentos mal conservados e espaco pequeno

AE Falta apoio para lojistas (basicamente sanitarios)
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3.3 PESQUISA COM ENGENHEIROS E i
SUPERVISORES

A estacao € moderna;

E necessaria a adequacao das instalacoes para tornarem-se acessiveis
as pessoas portadoras de deficiéncia;

Os domus de acrilico ou de fibra de vidro,

necessitam de manutencoes constantes;

A estacao é aberta, favorecendo a iluminacao natural;
A tela anti-pombo dificulta o acesso as luminarias;

Os sanitarios publicos necessitam de reforma;

O comércio clandestino existente no entorno da estacao atrai pombos;

ﬂ» Necessaria a redistribuicao da carga elétrica nos painéis de luz.
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4. ESTRUTURA DA MANUTENGAO
CIVIL

A Manutencao e Conservacao Civil do Metro, possui as seguintes
atribuicoes:

Manutencao, conservacao e modificacao das estruturas e
instalacoes civis nas areas operacionais;

Preservacao das caracteristicas técnicas das estruturas e instalacoes
o\ [}

Execucao de servicos referentes a modificacao e implementacoes em
instalacoes civis e operacionais e

Realizacao de inspecoes para a aceitacao de estruturas e instalacoes
civis.

4» A equipe de manutencao que atende a estacao Barra Funda é
tomposta por: 1 supervisor, 1 técnico, 1 encarregado, 3 serralheiros,

» oficiais e 4 ajudantes, totalizando 16 empregados. Além dessa
:stagéo sao atendidas as outras da linha vermelha.

Metroferroviérla
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4.1 ESTUDO DE FALHAS -
MARCO A SETEMBRO DE 2007

Total de falhas 696; destas, 276 sao relativas a manutencgao civil (39,7%);

Maior incidéncia de falhas é quanto ao sistema hidraulico, notadamente
Q» nos sanitarios, onde ocorreram 148 falhas (53 nos sanitarios de empregados
#le 95 nos sanitarios publicos);

AEAN

1a

A mao-de-obra utilizada no atendimento das falhas nos sanitarios publicos
e operacionais correspondeu a 363h15min (45,26%), de um total de
802h36min despendidas nos servicos de manutencao civil.
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5. CONFORTO TERMICO
E VENTILACAO - DIAGNOSTICO

Temperatura
°C

11/10/07
MEDIDAS REALZADAS EM |2 a5 e 1ana0
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5.1 CONFORTO TERMICO _
E VENTILACAO - SUGESTOES
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6. ILUMINAGAO NATURALE
ARTIFICIAL- DIAGNOSTICO

09/10/07 26/10/07
LIZRIINIAS [RENIZARIS 2 12H as 13h 20h as 21h

Linha de Bloqueios
(embarque)

| 220 |
| es0 |
—
—
Passarela
_
Sanitarios publicos (hall de
_

Plataforma Central

Plataforma Plataforma Central
(oeste)

Plataforma Lateral (oeste) 1100
Plataforma Lateral (leste) | 500 |
Conjunto Informativo | 150 |
[ Eemada Fiva ND (mooarin~ | ann |
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6.1 ILUMINACAO NATURALE
ARTIFICIAL - SUGESTOES
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7. EFICIENCIA ENERGETICA -
DIAGNOSTICO/SUGESTOES

Equipamentos de Baixa Tensao
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disjuntores edificio: mais economia de energia.
ospara cada setor.

uir o sistema de usuario: mais seguranga;
30 e de alimentagdo| manutengdo: sistema mais moderno exige menos
a atual, com ligagdo| manutengdo;

disjuntores edificio: mais economia de energia.
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8. ACUSTICA - DIAGNOSTICO

MEDIDAS REALIZADAS EM 09/10/07
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8.1 ACUSTICA - SUGESTOES
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9. DESEMPENHO FUNCIONAL
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9.1 DESEMPENHO FUNCIONAL
AREAS OPERACIONAIS - VISITA

Areas de Estar improvisadas
com mobiliario antigo

Sanitarios e Vestiarios

'S
K| 14° semana de I

? FUPAM: -+




9.2. DESEMPENHO FUNCIONAL e N _——
AREAS OPERACIONAIS -VISITA : 6s-Ocupag

Bilheteria
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9.3 DESEMPENHO FUNCIONAL
AREAS OPERACIONAIS - ) ‘
DIAGNOSTICO / RECOMENDAGCOES AP, Y s

liagéio Pés-Ocupagéo de Edificagdes

DIAGNOSTICO RECOMENDACOES BENEFICIO (p/ usuario, p/

manutencao/p/ edificacao)
Salas Operacionais Criacdo de sala de apoio | usuario: permite menor tempo afastado do
muito distantes de préxima as linhas de posto de trabalho.
linhas de bloqueio bloqueio
Sala Primeiros Criacdo de Sala de usuario: permite mais eficiéncia nos
Socorros muito Primeiros Socorros primeiros socorros;
distante da linha de proxima as linhas de edificagao: possibilidade de utilizar sala de

ASSUNTO

N&o ha sala de reunido Criacdo de sala de reunido| usudrio: mais produtividade nas reunioes;

Copa muito pequena Substituicdo do mobilidrio usuario: mais conforto;
manutencdo: mobilidrio mais novo exige
menos manutengao.
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10. APO ACESSIBILIDADE -
METODOLOGIA

APO Acessibilidade

Critérios de desempenho -
indicadores relacionados a seguir

Recomendacgdes para Recomendacgdes para
o estudo de caso futuros projetos

K| 14° semana de
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10.1 ACESSIBILIDADE - . ( SNE——
RECOMENDACOES ESTUDO DE CASO A Y liagio Pés-Ocupagio de Edificagdes

Necessidade de estabelecimento de uma metodologia focada nas pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em especial nos usuarios idosos,
a partir das intervengdes concluidas até 2010 (previstas no Planejamento
Estratégico);

Implementacao de comunicacao visual utilizando simbolos internacionais
para identificacao dos servicos essenciais, orientacoes de segurancga,
orientacao de uso dos equipamentos de circulacao (elevadores), padronizacao
das informacoes de “embarque” e de “saida”’;

Implementacao de sinalizacao visual nos degraus das escadas fixas e borda
das plataformas;

Implementacao de piso tatil de alerta e direcional desde os acessos até o
local de embarque preferencial nas plataformas do Metro e da CPTM e nos
guichés de atendimento do Terminal Rodoviario;

Substituicao / instalacao de corrimaos nas escadas e rampas, adequagao
dos sanitarios publicos, adequacao das areas de travessia no entorno e nos

49' rminais de onibus, substituicdo de grelhas e tratamento das tampas de
|

. Tecnologla

capao e das juntas de dilatacao, eliminacao de obstaculos nas areas de
'lrculagao e nos acessos, inclusive sob as escadas e rampas e substituicao do
£liso em mosaico portugués.

Metroferrovi




10.2 ACESSIBILIDADE - RECOMENDAGOES
FUTURAS ESTACOES ~

Prover sistema integrado de comunicacao tatil - visual - sonora
para veiculacao de informacoes de identificacao, direcao,
orientacao, adverténcia e emergéncia nos ambientes e
equipamentos;

Implementar equipamentos para emissao de alarme sonoro
codificado, de baixa intensidade (buzzer) para informar as pessoas
com deficiéncia visual sobre a localizacao dos acessos da estacao

Adotar sistemas de informacao sonora usando transmissores e
receptores para orientar o deslocamento das pessoas com
deficiéncia visual no interior das estacoes, nos percursos de
embarque e saida.

Incorporar intercomunicadores com mensagens pré-gravadas e
alarmes nos percursos.
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11. APO - SEGURANCA CONTRA
ACIDENTES - METODOLOGIA

APO Seguranca contra
acidentes nas areas de
acesso de publico

Critérios de desempenho -
I ver indicadores relacionados a seguir

Entrevistas
012005 [E12006 M 2007 Avaliagdo dos com pessoas- Avaliacdo dos
Especialistas ArEre Usuarios

Recomendacdes para Recomendagdes para
o estudo de caso futuros projetos

>
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11.1. APO - SEGURANGA CONTRA
ACIDENTES RECOMENDAGOES
PARA ESTUDO DE CASO

Adequar os niveis de iluminamento sobre as areas de circulacao,
em especial sobre as escadas fixas e rolantes;

Substituir os pisos desgastados, inadequados ou inseguros por piso
com caracteristicas firme, estavel e antiderrapante tanto nas areas
planas como nas escadas;

Adequacao dos corrimaos em escadas fixas e rampas bem como
instalacao de corrimao fixo na entrada e saida das escadas rolantes;

Incrementar informacoes, alertas e orientacoes de seguranca,
especialmente com relacao a utilizacao de escadas rolantes, escadas
fixas e cuidados na borda das plataformas e no vao entre o trem e a
plataforma;

Instalar elementos organizadores de embarque na plataforma
central;

Implementar itens de seguranca nas inspecoes de rotina e orientar
os empregado quanto ao registro correto e completo das ocorréncias
e acidentes.




11.2. APO - SEGURANGA CONTRA
ACIDENTES RECOMENDA(;OES
PARA NOVAS ESTAGOES

Adotar os dispositivos de seguranca oferecidos pelos fabricantes
de escadas rolantes;

Instalar corrimaos em duas alturas e adotar como referéncia e
padrao, o granito flameado nas escadas fixas;

Instalar portas nas plataformas;

Adotar nivel de iluminamento minimo de 400 lux sobre as escadas
fixas e rolantes;

Segmentacao dos disjuntores das areas de circulacao a partir da
avaliacao da necessidade especifica de cada area / setor da
estacao, de forma a garantir adequados niveis de iluminamento
conforme o horario (dia ou noite) ou configuracao do ambiente
4» (iluminacao natural ou artificial), evitando-se ofuscamentos e
contrastes de iluminacao.

L i Tecnologla :
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12. APO - AREAS COMERCIAIS -
DIAGNOSTICO

METRO/CPTM

Implantacao e operacao com padroes
totalmente diferenciados causam trantornos
~.. ha estacao

s Abastecimento e operacao das lojas da CPTM
causam problemas de fluxo e nas ER do Metro;

142 semana de
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12.1 APO - AREAS COMERCIAIS -
DIAGNOSTICO

Outros problemas sao:
Falta de apoio a lojistas- sanitarios;
Infra-estrutura elétrica , hidraulica e de comunicacoes para as lojas

O aspecto irregular dos estandes é causado basicamente:

Implantacao irregular, embora o0s espacos destinados sejam
regulares e pré-definidos o ocupante pode ocupar um espaco menor
com o estande;

Falta definicao de altura padrao para os estandes;

As maquinas dispensadoras estao deslocadas das paredes onde
encontram-se instaladas;

Mock-up de publicidade com altura superior ao guarda corpo,
obstruindo a visualizacao da estacao;

' - V 4 - ~ ~ V 4
4» Estandes sem projeto e com pouca area de exposi¢cao - a solucao e
v acumular produtos sobre o balcao;

Varios estandes possuem fechamento na face posterior, o que obstrui
a visualizacao da estacao.

5 [BK| 142 semana de
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12.3 APO - AREAS COMERCIAIS -

AREA [IERTIHADA A COM|
[L= 1,125 & ¥ h= B em)

|

Projeto Quiosque Terminal
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13. CUSTOS PRELIMINARES -
DE MANUTENCAO CIVIL

T

liagéio Pés-Ocupagéo de Edificagdes

65.027,76m*
JUN

i | Area construida

MAR ABR MAI JUL AGO SET

2 Numero de entradas
na estacdo

(média dia util)

3 | Hxh utilizado falhas
manutencio civil

R% do Hxh
manutencio civil

R$ dos materiais com
cédigo de estoque

178.552 | 182.099 | 179.023 | 176.332 | 167.413 | 182.468 | 189.156

83h46m 95h20m 141h40m 92h52m 130h30m 130h54m 127h34m

15.062,21 | 16.125,98 | 16.694,13 | 17.637,52 | 18.201,85 | 22.132,10 | 15.147,.84

1.135,84 1.304,28 1.606,31 1.013,45 1.252,62 811,08 1.823,01

utilizados

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

Custo do Hxh

15.062,21

16.125,98

16.694,13

17.637,52

18.201,85

22,132,10

15.147,84

Area construida
(m2)

65.027,76m*

Relacdo entre o
custo do Hxh e a
area construida

R$0,23/m2

R$0,25/m2

R$0,26/m?2

R$0,27/m2

R$0,28/m2

R50,34/m2

R$0,23/m2

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

Custo do Hxh

15.062,21

16.125,98

16.694,13

17.637,52

18.201,85

22.132,10

15.147,84

N® entradas

178.552

182.099

179.023

176.332

167.413

182.468

189.156

Relacdo entre o
custo do Hxh e o
n? entradas

R$0,084/
usuario

R$0,088/
usuario

R$0,093/
usuario

R$0,100/
usuario

R$0,108/
usuario

R$0,121/
usuario

R$0,080/
usuario

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

SET

Custo materiais

1.135,84

1.304,28

1.606,31

1.013,45

1.252,62

1.623,01

Area construida
(m2)

65.027,76m?

Relacdo entre o
custo dos
materiais e a
area construida

R$0,017/
m2

R$0,020/
m2

R$0,024/
m2

R$0,016/
m2

R$0,019/
m2

R$0,012/
m2

R$0,028/
m2

53 FUPAM: -
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Ocupagio de Edificagbes

Troca de grelhas Troca do pisoem Troca do piso em Adequacao dos
mosaico portugués borracha corrimaos

4#7 Substituicdo do Substituicio do piso Reforma dos sanit.

e “iso tatil de alerta e  tatil de alerta e pintura publicos

nstalacdo do piso de faixa para destacar Adequagéo_das_salas

til direcional o vao entre o trem e a operacionais
plataforma

>
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14. CONCLUSAO E RECOMENDACOES
ESTUDO DE CASO

Alterar e modernizar o lay-out;

Adequar as instalacoes para atendimento quanto as normas de
acessibilidade como, por exemplo, piso tatil, grelhas, corrimao,
transporte vertical, comunicacao visual, etc;

Substituir e/ou revisar os prazos de manutencao referentes aos domus
existentes na estacao, visando a sua maior durabilidade e diminuicao da
necessidade de manutencao;

Recolocar a tela anti-pombo acima das luminarias para facilitar o acesso
e a manutencao elétrica;

Modernizar porta papel higiénico, saboneteiras e porta papel toalha
existentes nos sanitarios (publicos e dos empregados);

db' Reformar a cobertura do terminal de onibus, para permitir a entrada de
11z natural.

_ K| 142 semana de
W i | Tecnologia
Metroferroviérla

-




14. CONCLUSAO E RECOMENDACOES
ESTUDO DE CASO

Reformar os sanitarios publicos, inclusive substituir o revestimento
ceramico (pastilha) verde, por um revestimento de cor mais clara;

Eliminar o comércio irregular existente no entorno da estacao,
principalmente o comércio alimenticio que acarreta problemas
como, por exemplo, atracao de pombos;

Redistribuir a carga elétrica nos painéis de luz;
Acrescentar pontos de energia nas salas operacionais;
Reformar as salas administrativas;

Modernizar porta papel higiénico, saboneteiras e porta papel toalha
existentes nos sanitarios (publicos e dos empregados);

Na reforma dos sanitarios propor area exclusiva para lojistas;

Executar a infra-estrutura hidraulica, elétrica e telefonia para lojas.

Metroferroviaria | &
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15. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

»
K| 14° semana de )
il i | Tecnologia | £
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Metroferroviaria

GERAIS

O Metro tem como principal objetivo o transporte como sistema de
alta capacidade e via segregada, sujeito a regulamentacoes especificas
que devem ser consideradas na APO;

Nao é possivel estabelecer um “usuario padrao” ;
Cada grupo focal existente possui necessidades muito distintas;

Deve-se lidar com as formas de ocupacao diversas em horarios de vale
e pico;

Deve-se considerar o funcionamento das instalacoes durante 24hs

comercializacao foi incorporada as atividades do Metréo em carater
definitivo; porém, ha necessidade de aperfeicoamento das instalacoes;

Estabelecimento de rotina de Avaliacao Pos-Ocupacao - APO, para
acompanhamento do desempenho de estacoes recém - construidas ou
reformadas (1 ano) assim como para as estacoes antigas e suas
alteragoes



15. CONCLUSAO E RECOMENDACOES
GERAIS

Criacao de grupo técnico no Metro para realizacao de APO nas
estacoes, com funcionarios de diversas Geréncias, a fim de contruir
banco de dados unificado e facilitar a troca de informacoes;

Utilizacao da metodologia aplicada especificamente as instalacoes
metroviarias, com a abordagem de pesquisa com usuarios diversos;

Estabelecimento de rotinas para realizacao de levantamento de dados
mediante a construcao de check-list detalhados e padronizados para
aplicacao de APO nas instalagcoes metroviarias, segundo
legislacdao,normas técnicas e procedimentos adotados pelo Metro;

Incorporar a APO como metodologia de estudo pelas diversas areas da
CMSP, a fim de que mesmo funcionarios que nao estejam envolvidos
diretamente, possam contribuir de forma espontanea, se assim o
desejarem, por meio de canais de comunicacao pré-estabelecidos;

4» Criacao de Grupo de Trabalho Metro x CPTM para definicao de regras
comuns para as areas comerciais e de servico usando a metodologia do
APO.
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15. CONCLUSAO GERAL

Viabilidade de Implementacao das Propostas

Avaliacao preliminar dos recursos financeiros necessarios para
implementacao das adequacoes das areas operacionais e sanitarios é de:
R$ 3,1milhoes;

A receita atual obtida com a comercializacao de areas nessa estacao e
de R$3milhoes/ano. Essa receita podera ser otimizada com a execucao
dos servicos de infra-estrutura que permitira a valorizacao dessas areas;

A requalificacao dos espacos das estacoes € uma realidade em outros
sistemas metroviarios e tem demonstrado sua viabilidade economica por
meio da relacao custo x beneficio do retorno (receita nao tarifarias)
sobre os investimentos;

A melhoria dos espacos das estacoes e a implementacao de atividades
4» omo comercio interno e empreendimentos associados integrados ao

istema atrai publico extra e proporciona também o incremento da
sreceita tarifaria justificando a requalificacao do ambiente das estacoes
gerando portanto um ciclo virtuoso.
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