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Caracteristicas do sistema MTR

- Inicio de operacéo em 1979

- Fusao com operadora de trens em 2007
- 97 estacoes

-211,6 Km

Demanda MTR

3,5 milhdes de passageiros/ dia util
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Missao

Prover mais qualidade de vida

Visao

- Querem ser lideres na conexao de comunidades
em crescimento, levando servicos;

- Desejam ser reconhecidos como uma
companhia que constroi e opera
empreendimentos e metrd, nao pretendem
ser somente uma empresa de transporte
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Caracteristicas da empresa

Holding
- Construcao/ Projeto

- Operacao
- Comercial

Composicao Societaria
- 77% acoOes do governo
- 23% acoOes investidores e cidadaos




Metro de Hong Kong 4[’

Politica Comercial
LI

Tecnologi
Metroferroviaria

4[]

- Buscam iIncremento de receitas tarifarias
a partir da oferta de bons servicos

- Adicionam valor ao servigco ao encorajar mais
pessoas a utilizar o sistema oferecendo atrativos
como: compras, lazer e promocoes

- Tém grande cuidado com a marca

- Tém que prestar contas aos aclonistas,
buscam intensamente resultados.
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Empreendimentos - Conceito

- Iniciam com planejamento integrado.
- Investem na expansao do sistema
de transporte coletivo.
- Ha pagamento ao governo pela concesséao

da terra.

- Concedem ao setor privado o desenvolvimento
de empreendimentos ou os desenvolvem
em conjunto.
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Empreendimentos - International Finance Center

Shopping

Integrado
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Metroferroviaria

Empreendimento IFC

O International Finance Center tem 415 metros de altura (88 andares)
e foi concluido em 2003

O complexo foi desenhado e construido pela empresa
Sun Hung Kai Properties & MTR Corp
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Empreendimento IFC
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Empreendimento IFC - Expansao
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Empreendimento IFC - Expansao
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Empreendimento IFC

Hong Kong

© ® O
B pEL BB WP EEE RE MmA

Sheung Wan Central  Admiralty Wan Chai Causeway Bay TinHau FortressHill N

[ i i | LT

ARTwube

T
A
et 28
Hong xnngnf‘fj'
o crong it L2 BREAs
Alrpar iRt lstand Line platform

g i
Police post

o] EAEERTT
Hang Seng Bank

% EERTEDHES®

Hang Seng Bank ATM

L3 FMEAL
Tauen Wan Line platform

Planta da
Central
Station,
acesso ao
Shopping
Integrado

<
By
o
I
H
v
=
O
©
Q.
-
g
M
-+
o
R
<

¥ Jamgspans
Bank of China ATM L
L4 20 e
ECRicE | _
Photo booth

¥ ’. A
... :
anums \a& i i
en Ingmac ine
i B _.-—v"""“

Shop Customer Service Centre

"
= LR
EMBBEE [ ERE \'-ﬂg}'},ﬂgﬂm
Self-service corner Ticket issuing machine fran""" T

L 2R B R




Metro de Hong Kong

Empreendimento IFC
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Empreendimento IFC
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Empreendimento IFC

Acesso a estacé
Central Station
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Empreendimento IFC
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Empreendimento IFC

Interior do trem
Linha Airport
Express
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Empreendimento IFC

Shopping Integrado
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Empreendimento IFC

Shopping
Integrado
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Empreendimento IFC

Shopping
Integrado
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Empreendimento IFC

Evento no IFC
Live Music Performance
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Empreendimento IFC
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Express your fabulous self at ifc mall.




Metro de Hong Kong

Empreendimento IFC

2Nfe mal

Evento no IFC
Style Guide 2008
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Empreendimento IFC

SUNNY Bay

Bilheteria em
Sunny Bay
Station
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Estratégia de Gestao dos Negdcios

- Implantacao de atrativos integrados as estacoes:
centros de compras e lazer

- Desenvolvimento de design moderno

- Gestao focada na valorizagao da marca

- Manutencéao tanto de empreendimentos
comerciais e imobiliarios quanto de estacdes

- Gestao da Midid|
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Empreendimento IFC
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Empreendimento IFC

Midia
Instalacao de novg
lluminacao
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Empreendimento IFC

Estacéao de
Transferéncia
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Empreendimento IFC

Passarela de
Integracao
Divulgacao de
Empreendimentg
Residencial MTR
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Beneficios

- Para os lojistas: maior publico consumidor

- Para os usuarios: facilidades
mais servicos
maior “experiéncia’ naviagem

- Para a empresa: incremento de Receitas
Identidade com a marca
pessoas mais felizes
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Politica Comercial

- Disputam market share com competitividade
(pagaram royalties aos estudios Disney
para adesivar um trem)

- Valorizam muito o uso do sistema - O metro € mais
rapido e cobra mais caro por isso

“Se vocé usa MTR vocé tem mais tempo para sua vida -
VOCé pode gastar mais tempo com sua familia”

Mais oportunidades = mais usuarios
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Trem para Hong Kong Disney
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Trem para Hong Kong Disney
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Empreendimento - Elements

O complexo Elements
registra a visita diaria
de 120 mil pessoas.
O numero sobe

para 180 mil durante
os fins-de-semana.
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Elements

- Integracao entre escritorios, hotel, edificios comerciais,
shopping center, residéncias e sistema de
transporte coletivo

- Urbanizac&o da area e sistema viario

- Leasing daterra - 50 anos

- Aproximadamente 30% do valor do imdvel,
pagamento pela concessao da terra. O valor &
repassado ao governo

- Os imoveis sao considerados Premium, valem
em meédia 10% acima do preco medio
- As receitas sao dividas entre MTR e empreendedores
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JUE S %% Kowloon Station location map

U

Os empreendimentos
sao desenvolvidos
em areas a5 min da
estacao (raio 400 mts)
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Empreendimento - Elements
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Empreendimentos - Estratégia

-Vendem as residéncias, alugam os escritorios

- Além de construir os shoppings, fazem a
comercializacao e o gerenciamento

- Ganham com a valorizacéo da terra e dos imoveis
e investem 0S recursos na expansao

- De 1999 a 2006 construiram 72 mil apartamentos

- Fazem a manutencao dos edificios residenciais
como estratégia para manter a marca

- Forte estratégia de marketing
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Shopping
Elements
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Empreendimento

Kowloon Station
ACesso ao
Elements
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Empreendimento

Elements
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Empreendimento

Elements
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Destaques:

_‘CE] Tecnolog
Metroferrovidria

- Planejamento Integrado
- Transporte Coletivo como indutor
de desenvolvimento urbano
- Alta valorizacao dos servicos ofertados
- Cuidados com a Marca
- Retorno financeiro para
reinvestir
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“Os investidores se interessam pela conveniéncia criada
pelo Metro quando da implantacao de uma linha”

“O importante € atingir o objetivo das pessoas em
relacao aos seus desejos”
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Quais conceitos utilizados em
- Haong Kong
| odeﬂ‘(ser aplicados
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Cristina de Carvalho Bastos — GNG
mcbastos@metrosp.com.br
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Receitas Nao Tarifarias

(1 U$ = 7,8 HK$)

- Locacao de
Quiosques e Lojas - HK$ 499 milhdes
- Midia - HK$ 593 milhdes
- Telecom - HK$ 233 milhdes
- Consultoria - HK$ 193 milhdes
- Negodcios Diversos - HK$ 223 milhdes
Sub total - HK$ 1,7 bilhao
- Empreendimentos - HK$ 1,8 bilhao

Receita Total - HK$ 3,6 bilhoes




