
A QUALIDADE NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
METROVIÁRIO E O ACIDENTE GRAVE NA VIA 



OBJETIVO

DESTACAR A IMPORTÂNCIA DA PREPARAÇÃO DOS 
EMPREGADOS

OPERATIVOS PARA O ATENDIMENTO DAS OCORRÊNCIAS DE 

ACIDENTE GRAVE NA VIA E A MANUTENÇÃO DA QUALIDADE 

DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO METRÔ.

A QUALIDADE NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
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O QUE É O ACIDENTE GRAVE NA VIA?
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QUAIS SÃO AS CAUSAS? 
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QUAIS SÃO AS CONSEQÜÊNCIAS?
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REDUÇÃO DA RAPIDEZ, DO CONFORTO E DA SEGURANÇAREDUÇÃO DA RAPIDEZ, DO CONFORTO E DA SEGURANÇA
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QUAL O IMPACTO DA PARALISAÇÃO DO METRÔ ?



QUAIS SÃO AS DIFICULDADES PARA O RESGATE?
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COMO É TREINADO O EMPREGADO OPERATIVO? 
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PREPARAÇÃO  
PSICOLÓGICA

ACOMPANHAMENTO 
PSICOLÓGICO POS 

OCORRÊNCIA

TRATAMENTO 
DE TRAUMA

TÉCNICA DE 
IMOBILIZAÇÃO



PROTEÇÃO PARA O EMPREGADO (EPI)
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FERRAMENTAS OPERACIONAIS
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PROTEÇÃO PARA A VÍTIMA
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COMO É REALIZADO O RESGATE SOB A CAIXA DO TREM?
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GERENCIAMENTO DO RESGATE NO LEITO DA VIA
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