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OBIJETIVO

DESTACAR A IMPORTANCIA DA PREPARACAO DOS
EMPREGADQOS
OPERATIVOS PARA O ATENDIMENTO DAS OCORRENCIAS DE

ACIDENTE GRAVE NA VIA E A MANUTENCAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS PELO METRO.
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O QUE E O ACIDENTE GRAVE NA VIA?

E A CLASSIFICACAO ADOTADA PARA
IDENTIFICAR AS OCORRENCIAS NO LEITO

DA VIA, CAUSADAS POR SUICIDIO
TENTADO, CONSUMADO OU ACIDENTES
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QUAIS SAO AS CAUSAS?

SUICIDIO e Desequilibrio Emocional

TENTADO OU (depressdo, problemas
CONSUMADO familiares, financeiros ou de

saude )

ACIDENTE e Ato Inseguro (inobservancia das
regras de seguranca)
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QUAIS SAO AS CONSEQUENCIAS?

ViTl \V VO « LEsOES GRAVES

e INSATISFACAO COM A PARALISACAO

M ET Ré e QUEDA NA QUALIDADE DOS SERVICOS,
PROVOCADA PELOS ATRASOS
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QUAL O IMPACTO DA PARALISACAO DO METRO ?

POPULACAO / HAB. METRO / KM ESTACOES USUARIOS TRANSP. / DIA

10.886.534 : 3.300.000

REDUCAO DA RAPIDEZ, DO CONFORTO E DA SEGURANGCA
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QUAIS SAO AS DIFICULDADES PARA O RESGATE?

ESPACO REDUZIDO COM POUCA LUMINOSIDADE

SUPERFICIES CORTANTES E PERFURANTES

EQUIPAMENTOS AQUECIDOS

ABRASAO (SOLO RUSTICO OU BRITA)

FULIGEM E POEIRA
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COMO E TREINADO O EMPREGADO OPERATIVO?

ACOMPANHAMENTO PRIMEIROS

ACAO PREVENTIVA PSICOLOGICO SOCORROS

ACAO CORRETIVA

IDENTIFICAGAO DE PREPARACAO TECNICA DE

PSICOLOGICA IMOBILIZAGAO

COMPORTAMENTO RESGATE DA VITIMA

ACOMPANHAMENTO TECNICA PARA
PSICOLOGICO POS CONTER

OCORRENCIA HEMORRAGIA

RESTABELECIMENTO

ABORDAGEM SISTEMA

TRATAMENTO
DE TRAUMA

TECNICA PARA
CONDUCAO

CVV/DP/ORIENTACAO

HOSPITAL/DP
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PROTECAO PARA O EMPREGADO (EPI)

- || CAPACETE COM LANTERNA CONJUGADA

» Protege a cabega contra impactos
e [luminar os locais confinadoS

~ ] OCULOS

e Protege os olhos da fuligem

e MACACAO
| | «Protege da abrasdo
i 0| LUVAS
% || * Protege as maos dos fluidos corpéreos
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FERRAMENTAS OPERACIONAIS

ESCADA

e Utilizada para acessar o leito da
via

| KIT — PRIMEIROS SOCORROS

IPRIMEIROS
I SOCORROS

e Utilizado para as manobras de
primeiros socorros
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PROTECAO PARA A VITIMA
COLAR CERVICAL

~ || * Utilizado para proteger a coluna cervical

") SACO DE REMOCAO

. || » Utilizado para aquecer a vitima (evitar hipotermia)

“| PRANCHA

e Utilizada para estabilizar a coluna cervical
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COMO E REALIZADO O RESGATE SOB A CAIXA DO TREM?

EXTREMIDADE ENTRE CARROS COMA

DA PLATAFORMA [, penende do MOVIMENTAGAO

« Depende do local posicionamento das DO TREM

- mangueiras de o
em que a vitima for 8 e Quando n3o for

possivel a remocao
pela EXTREMIDADE
ou ENTRE CARROS

encontrada compressao
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GERENCIAMENTO DO RESGATE NO LEITO DA VIA

g| Tecnologi

-

Metroferrovidria

@;‘1 14 semanad

R\
CENTRO DE

«ACIONA O FREIO DE EMERGENCIA
.g\é;ﬁmig:r\fs CABINE [ CONTROLE
OPERACIONAL i} \)
«COORDENA AS ACOES DO
RESGATE
LIPS «MANTEM O CCO INFORMADO
*INFORMAO CENTRO DE *RESPONSABILIZA-SE PELA
CONTROLE DE SEGURANGA E AS T T T
ESTAGOES SOCORRISTAS DA VIA
\ OPERADOR DE TREM R e e *ORGANIZA O PROCESSO DE
«ADOTA AS ESTRATEGIAS EVACUACAO
OPERACIONAIS *LIBERAA VIA APOS O RESGATE

\'AUTORIZAO INGRESSO NA VIA )

COORDENADOR

CAMPO
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