
Ayrton Camargo e SilvaAyrton Camargo e SilvaAyrton Camargo e SilvaAyrton Camargo e Silva



ConceitoConceito

Trem especial ligandoTrem especial ligando

São Paulo aos principais pólos deSão Paulo aos principais pólos de

atração turísticos no entorno da malha atração turísticos no entorno da malha 

ferroviária existenteferroviária existenteferroviária existenteferroviária existente



Estação da LuzEstação da Luz



Balcão da operadora turística e bilheteriaBalcão da operadora turística e bilheteria



Atendimento Atendimento –– Sinalização BilíngueSinalização Bilíngue



Composição na Estação da LuzComposição na Estação da Luz



Locomotiva Alco RSLocomotiva Alco RS--33



Carro Budd Carro Budd -- MafersaMafersa



Rampa de EmbarqueRampa de Embarque



Interior do CarroInterior do Carro



Equipe de BordoEquipe de Bordo

�� 02 Chefes de Carro (01 por carro)02 Chefes de Carro (01 por carro)

�� 02 Agentes de Segurança (01 por carro)02 Agentes de Segurança (01 por carro)

�� 04 Monitores Turísticos (02 por carro)04 Monitores Turísticos (02 por carro)



Tripulação Tripulação –– Chefe de CarroChefe de Carro



Agente de segurança e MonitoresAgente de segurança e Monitores



EmbarqueEmbarque



AtendimentoAtendimento



Política TarifáriaPolítica Tarifária

�� Incentivo para compra de passagens a grupos de até 04 Incentivo para compra de passagens a grupos de até 04 
pessoas: os acompanhantes, até o limite de 03 pessoas, pessoas: os acompanhantes, até o limite de 03 pessoas, 
pagarão 50% da tarifa.pagarão 50% da tarifa.
pessoas: os acompanhantes, até o limite de 03 pessoas, pessoas: os acompanhantes, até o limite de 03 pessoas, 
pagarão 50% da tarifa.pagarão 50% da tarifa.

�� 1 pessoa:   R$ 28,001 pessoa:   R$ 28,00

�� 2 pessoas: R$ 42,002 pessoas: R$ 42,00

�� 3 pessoas: R$ 56,003 pessoas: R$ 56,00

�� 4 pessoas: R$ 70,004 pessoas: R$ 70,00

�� Carro Inteiro*: R$ 1.500,00Carro Inteiro*: R$ 1.500,00�� Carro Inteiro*: R$ 1.500,00Carro Inteiro*: R$ 1.500,00

* * Disponível apenas para o Expresso Turístico Mogi das CruzesDisponível apenas para o Expresso Turístico Mogi das Cruzes



DivulgaçãoDivulgação



Disposição dos assentos dos carrosDisposição dos assentos dos carros



Bilhete



Pólos de AtraçãoPólos de Atração

�� JundiaíJundiaí

�� PerusPerus

�� LuzLuz

�� ParanapiacabaParanapiacaba

�� Mogi das CruzesMogi das Cruzes

�� São RoqueSão Roque

�� AparecidaAparecida

�� Campos do JordãoCampos do Jordão�� ParanapiacabaParanapiacaba



Roteiros PropostosRoteiros Propostos

1º Etapa 1º Etapa –– 20092009

�� Roteiro 1: Luz Roteiro 1: Luz –– Jundiaí (em operação)Jundiaí (em operação)�� Roteiro 1: Luz Roteiro 1: Luz –– Jundiaí (em operação)Jundiaí (em operação)

Extensão: 60 kmExtensão: 60 km

�� Roteiro 1b: Jundiaí Roteiro 1b: Jundiaí –– Luz (em estudo)Luz (em estudo)

Extensão: 60 kmExtensão: 60 km

�� Roteiro 2: Luz Roteiro 2: Luz –– Mogi das Cruzes (em operação)Mogi das Cruzes (em operação)

Extensão: 55 kmExtensão: 55 km

�� Roteiro 3: Luz Roteiro 3: Luz –– Paranapiacaba (em implantação)Paranapiacaba (em implantação)�� Roteiro 3: Luz Roteiro 3: Luz –– Paranapiacaba (em implantação)Paranapiacaba (em implantação)

Extensão: 47 kmExtensão: 47 km



Roteiros PropostosRoteiros Propostos

2º Etapa 2º Etapa –– 20102010

�� Luz Luz –– Pindamonhangaba* Pindamonhangaba* -- Aparecida (em estudo)Aparecida (em estudo)

Extensão: 203 kmExtensão: 203 km

�� São Paulo São Paulo –– São Roque (em estudo)São Roque (em estudo)

Extensão: 48 kmExtensão: 48 kmExtensão: 48 kmExtensão: 48 km

**Conexão com a Estrada de Ferro Campos do JordãoConexão com a Estrada de Ferro Campos do Jordão



Estação 
Jundiaí

Trajeto Luz Trajeto Luz -- JundiaíJundiaí

Futura parada
Estação Perus

b

Estação Luz



HoráriosHorários

A operação deste roteiro é feita aos sábados, A operação deste roteiro é feita aos sábados, 
semanalmente.semanalmente.semanalmente.semanalmente.

IdaIda VoltaVolta

Saída LuzSaída Luz 08h3008h30 Saída JundiaíSaída Jundiaí 16h3016h30

Chegada JundiaíChegada Jundiaí 10h0010h00 Chegada LuzChegada Luz 18h0018h00



Roteiros complementares rodoviáriosRoteiros complementares rodoviários

�� Roteiro 1 Roteiro 1 –– Circuito das FrutasCircuito das Frutas

Visita a sítios, vinícolas e adegas das cidades participantes do Circuito das Frutas –
Jundiaí, Jarinu, Itatiba, Itupeva, Louveira, Valinhos e Vinhedo.Jundiaí, Jarinu, Itatiba, Itupeva, Louveira, Valinhos e Vinhedo.

�� Roteiro 2 Roteiro 2 –– EcológicoEcológico

Considerada reserva da Biosfera, a Serra do Japi destaca-se por ser uma das 
poucas áreas remanescentes de Mata Atlântica do Estado de São Paulo 

�� Roteiro 3 Roteiro 3 –– CulturalCultural

City tour no centro histórico de Jundiaí. Visita ao Museu Solar do Barão, que 
conta um pouco da história da cidade e visita à Catedral Nossa Senhora do 
Desterro. Visita monitorada ao Museu da Companhia Paulista de Estradas de Desterro. Visita monitorada ao Museu da Companhia Paulista de Estradas de 
Ferro, que guarda a história do desenvolvimento da ferrovia no Estado de São 
Paulo e  ao Museu da Energia, patrimônio histórico e tecnológico.



Cidade de JundiaíCidade de Jundiaí



Cidade de JundiaíCidade de Jundiaí



Cidade de JundiaíCidade de Jundiaí



Cidade de JundiaíCidade de Jundiaí



Trajeto Luz Trajeto Luz –– Mogi das CruzesMogi das Cruzes

Estação da Luz Estação Mogi das 
Cruzes



HoráriosHorários

A operação deste roteiro é feita aos domingos, A operação deste roteiro é feita aos domingos, 
quinzenalmente.quinzenalmente.quinzenalmente.quinzenalmente.

IdaIda VoltaVolta

Saída LuzSaída Luz 08h3008h30
Saída Mogi das Saída Mogi das 
CruzesCruzes

16h3016h30

Chegada Mogi das Chegada Mogi das 
CruzesCruzes

10h0010h00 Chegada LuzChegada Luz 18h0018h00



Roteiros complementares rodoviáriosRoteiros complementares rodoviários

�� Roteiro 1: Itapeti Roteiro 1: Itapeti -- Agro turismoAgro turismo

Orquidário Oriental;  visitação em orquidários, pomares e artesanato local

�� Roteiro 2: EcológicoRoteiro 2: Ecológico

Visita ao Parque das Neblinas, reserva localizada entre Mogi das Cruzes e Bertioga, 

na Serra do Mar.

�� Roteiro 3: CulturalRoteiro 3: Cultural

Complexo das Igrejas do Carmo

Centro de Cultura e Memória Expedicionários MogianosCentro de Cultura e Memória Expedicionários Mogianos

Museu Histórico Professora Guiomar Pinheiro Franco.



Cidade de Mogi das CruzesCidade de Mogi das Cruzes



Cidade de Mogi das CruzesCidade de Mogi das Cruzes



Cidade de Mogi das CruzesCidade de Mogi das Cruzes



Roteiro Complementar rodoviárioRoteiro Complementar rodoviário



Roteiro complementar rodoviário Roteiro complementar rodoviário -- RuralRural



ImprensaImprensa



ImprensaImprensa



ImprensaImprensa



Benefícios SócioBenefícios Sócio--econômicoseconômicos



Avaliação positivaAvaliação positiva



Perfil dos clientesPerfil dos clientes

� 50,8% dos clientes têm renda maior que R$ � 50,8% dos clientes têm renda maior que R$ 
1500,00

� 56% dos clientes têm curso superior

� 62,6% dos clientes são do sexo feminino 

� 58%  dos clientes têm a partir de 45 anos de idade 

� 56% dos clientes viaja com a família� 56% dos clientes viaja com a família



Perfil dos clientesPerfil dos clientes

� 65% dos clientes residem na Região Metropolitana � 65% dos clientes residem na Região Metropolitana 
de São Paulo

� 91% dos clientes não são usuários do sistema de 
trens metropolitanos

� 67% dos clientes nunca haviam viajado em trem 
turísticoturístico



Avaliação dos clientesAvaliação dos clientes

� 76,4% dos clientes avaliam positivamente a viagem � 76,4% dos clientes avaliam positivamente a viagem 
de trem

� 68,9% dos clientes avaliam positivamente a viagem 
complementar rodoviária

� 92% dos clientes avaliam positivamente o 
atendimento da equipe de bordo

� 89,3% dos clientes tiveram suas expectativas com � 89,3% dos clientes tiveram suas expectativas com 
relação ao passeio atendidas ou superadas 



Opiniões dos clientesOpiniões dos clientes

�� “(...) A viagem foi boa, sossegada e deliciosa (...)”“(...) A viagem foi boa, sossegada e deliciosa (...)”

Vagner Alexandre Abreu, por e-mail à CPTM

�� “(...) fico extremamente feliz "vendo" que está sendo um enorme sucesso essa "descoberta “(...) fico extremamente feliz "vendo" que está sendo um enorme sucesso essa "descoberta 
nostálgica" da viagem de trem.nostálgica" da viagem de trem.nostálgica" da viagem de trem.nostálgica" da viagem de trem.
Parabéns à CPTM e toda equipe.Parabéns à CPTM e toda equipe.

Armando dos Santos Daniel, por e-mail à CPTM

�� “Gostaria de parabenizá“Gostaria de parabenizá--los pelo Expresso Turístico.los pelo Expresso Turístico.
Tive o prazer de ir à Jundiaí com minha famíla e pudeTive o prazer de ir à Jundiaí com minha famíla e pude
constatar como tudo funcionou muito bem. O atendimento aos turistasconstatar como tudo funcionou muito bem. O atendimento aos turistas
oferecido pela CPTM foi ótimo, fomos recebidos por funcionários educados eoferecido pela CPTM foi ótimo, fomos recebidos por funcionários educados e
atenciosos que em muito nos auxiliaram com informações e simpatia paraatenciosos que em muito nos auxiliaram com informações e simpatia para
tornar o passeio ainda mais gostoso. Vale destacar a pontualidade do trem(...)”tornar o passeio ainda mais gostoso. Vale destacar a pontualidade do trem(...)”

Francisco Miguel Câmara, por e-mail ao Governo do Estado de São Paulo

�� “Espero que esse projeto se estenda por muito tempo e que possamos a cada dia melhorar, (...) É “Espero que esse projeto se estenda por muito tempo e que possamos a cada dia melhorar, (...) É 
um prazer estar participando! A roupa de chefe de trem foi um espetáculo...” um prazer estar participando! A roupa de chefe de trem foi um espetáculo...” 

Rosemary Aparecida Donná, encarregada de estação de Francisco Morato, a chefe de trem da primeira viagem comercial



Ações FuturasAções Futuras

�� Restauro de locomotivas elétricas e carros de passageiros Restauro de locomotivas elétricas e carros de passageiros 
adicionais;adicionais;adicionais;adicionais;

�� Implementação da 2º etapa dos roteiros; Implementação da 2º etapa dos roteiros; 

�� Viabilização da parada no Museu Ferroviário da Viabilização da parada no Museu Ferroviário da 
Companhia Paulista de Estradas de Ferro (Jundiaí);Companhia Paulista de Estradas de Ferro (Jundiaí);

�� Conexão com a Estrada de Ferro PerusConexão com a Estrada de Ferro Perus--Pirapora em Perus;Pirapora em Perus;

�� Implantação do Museu Aberto da Ferrovia, na Mooca, que Implantação do Museu Aberto da Ferrovia, na Mooca, que �� Implantação do Museu Aberto da Ferrovia, na Mooca, que Implantação do Museu Aberto da Ferrovia, na Mooca, que 
contará com uma parada.contará com uma parada.



Locomotiva General Electric EPLocomotiva General Electric EP--4 (V8)4 (V8)



Realização e ApoioRealização e Apoio






