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Metroferroviaria

COMITE DE GESTAO

O estudo dos indicadores economicos de gestao com
relacao a situacao das diferentes redes 1999 - 2007;

Analise dos sistemas de balanced scorecard e o reflexo
dos mesmos na gestao dos metros;

Perfil socio-profissional para a selecao de pessoal.
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Metroferroviaria

COMITE DE PLANEJAMENTO

Responsabilidade social corporativa, mudanca climatica e
inclusao social;

Integracao no transporte;

Tendéncias na modernizacao. Modelos tradicionais e
novos desenvolvimentos. Pesquisa sobre mobilidade;

Politicas tarifarias;

Desenvolvimento modelo sustentabilidade.




Metroferroviaria

COMITE DE MANUTENCAOQO

Gestao dos custos de manutencao;

Participacao publico-privada e concessao dos
servicos de manutencao;

Capacitacao tecnica das organizacoes
orientadas a reducao da dependéncia
tecnologica e para os novos sistemas.
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Desenvolvimento de redes com o objetivo de consequir
trabalhos que possam descrever as ampliacoes ou extensoes
das redes de metro ferroviarias:

Gestao operativa estara orientada a eficiéncia energética e
fontes alternativas de energia;

Indicadores de operacao serao revisados os indicadores de
operacao, incluidos os novos e sera elaborada uma nova
pesquisa de indicadores;

Indicador global de satisfacao do cliente continuacao da
pesquisa sobre indicadores de desempenho e indicadores de
percepcao comuns a todos os operadores para obter uma
formula que determine o indicador global de satisfacao do
cliente.




