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Sistema de Arrecadação atual Sistema de Arrecadação atual -- 20082008

Passageiros/milPassageiros/mil

Metroferroviário Metroferroviário –– totaltotal 11..200200..975975

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Metroferroviário Metroferroviário –– totaltotal 11..200200..975975
��Bilhete Magnético (Edmonson)Bilhete Magnético (Edmonson)  274274..825825

��Cartão InteligenteCartão Inteligente 567567..297297

��Transferência LivreTransferência Livre 358358..853853

Ônibus de São PauloÔnibus de São Paulo 22..601601..417417Ônibus de São PauloÔnibus de São Paulo 22..601601..417417
��Dinheiro Dinheiro 383383..519519

��Cartão InteligenteCartão Inteligente 22..211211..598598

��Transferência Livre Transferência Livre –– São Matheus              São Matheus              66..300300



Sistema de Arrecadação atual Sistema de Arrecadação atual -- 20082008
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO
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  Dados Operacionais Dados Operacionais 
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

2008 Metrô CPTM TOTALSPTrans Linha 4 (1)2008 Metrô CPTM TOTAL

Km – trilhos 61,3 km 260,8 km 12,8 km 334,9 Km

Material Rodante 14.778 ônibus 118 trens 110 trens 14 trens 15.020 ônibus/trens

Estações/Terminais 28 terminais 55 estações 93 estações 6 estações 182 terminais/estações

Bilheterias/Pontos venda

Pontos de recarga 7.575 7.575 pontos

Entradas de passageiros 684 mi/ano 437 mi/ano 204 mi/ano 4,1 bilhões/ano

SPTrans Linha 4 (1)

163 guiches 286 guiches 449 guiches

2,8 bi/ano

Postos de atendimento 47 1 1 49 postos

Montante Arrecadado R$ 5,0 bilhões/ano

(1) Valores estimados. Início da operação comercial em 2010.

R$ 2,8 bi/ano R$ 1,1 bi/ano R$ 0,7 bi/ano R$ 0,4 bi/ano



ObjetivoObjetivo

CONCESSÃO ADMINISTRATIVA DOS CONCESSÃO ADMINISTRATIVA DOS 
SERVIÇOS DO SISTEMA DE ARRECADAÇÃO SERVIÇOS DO SISTEMA DE ARRECADAÇÃO 

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

SERVIÇOS DO SISTEMA DE ARRECADAÇÃO SERVIÇOS DO SISTEMA DE ARRECADAÇÃO 
CENTRALIZADA DAS TARIFAS PÚBLICAS CENTRALIZADA DAS TARIFAS PÚBLICAS 

COBRADAS DOS USUÁRIOS DO COBRADAS DOS USUÁRIOS DO 
TRANSPORTES COLETIVOS DE TRANSPORTES COLETIVOS DE 

PASSAGEIROSPASSAGEIROS

Concessão conjunta do GESP com a PMSP por Concessão conjunta do GESP com a PMSP por 
meio de PPPmeio de PPP



Contrato AdministrativoContrato Administrativo

ParticipantesParticipantes
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Contratantes: GESP e PMSPContratantes: GESP e PMSP

Contratada: Concessionária Contratada: Concessionária –– SPESPE

PartícipesPartícipes:: Metrô,Metrô, CPTM,CPTM, SPTrans,SPTrans,
ViaQuatroViaQuatro ee futurosfuturos aderentesaderentesViaQuatroViaQuatro ee futurosfuturos aderentesaderentes



Serviços do Sistema de Arrecadação CentralizadaServiços do Sistema de Arrecadação Centralizada
Emissão de Títulos de Direito de ViagemEmissão de Títulos de Direito de Viagem
Emissão de Cartões e Créditos EletrônicosEmissão de Cartões e Créditos Eletrônicos

EscopoEscopo
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Emissão de Cartões e Créditos EletrônicosEmissão de Cartões e Créditos Eletrônicos
ComercializaçãoComercialização
ArrecadaçãoArrecadação
Bilhetagem (validadores)Bilhetagem (validadores)  
Câmara de Compensação (Câmara de Compensação (clearing houseclearing house))  
Processamento dos dados em Data CenterProcessamento dos dados em Data CenterProcessamento dos dados em Data CenterProcessamento dos dados em Data Center
Postos de atendimento aos usuários e Call CenterPostos de atendimento aos usuários e Call Center
Controle de dados físicos e financeirosControle de dados físicos e financeiros
Manutenção de equipamentosManutenção de equipamentos



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

DistribuirDistribuir integralmenteintegralmente ee diariamentediariamente osos recursosrecursos
arrecadados,arrecadados, pelapela vendavenda ee nãonão pelapela utilizaçãoutilização

AceitarAceitar aa adesãoadesão dede outrosoutros operadoresoperadores ee gestoresgestores dodo

Obrigações  da ConcessionáriaObrigações  da Concessionária

AceitarAceitar aa adesãoadesão dede outrosoutros operadoresoperadores ee gestoresgestores dodo
TransporteTransporte ColetivoColetivo dede PassageiroPassageiro,, aa critériocritério dosdos
PoderesPoderes ConcedentesConcedentes

CauçãoCaução dodo montantemontante totaltotal dede créditoscréditos eletrônicoseletrônicos ee
títulostítulos dede direitodireito dede viagem,viagem, emitidosemitidos ee aindaainda nãonão
repassadosrepassados pelapela ConcessionáriaConcessionária aosaos PoderesPoderesrepassadosrepassados pelapela ConcessionáriaConcessionária aosaos PoderesPoderes
ConcedentesConcedentes

TransferênciaTransferência aoao PoderPoder ConcedenteConcedente dosdos ativosativos ee dada
tecnologiatecnologia aoao términotérmino dada ConcessãoConcessão semsem ônusônus



Investimentos Investimentos 

Obrigações  da ConcessionáriaObrigações  da Concessionária
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

ValidadoresValidadores

BloqueiosBloqueios

Sistemas (softwares)Sistemas (softwares)  

Atualizações tecnológicas no período da ConcessãoAtualizações tecnológicas no período da Concessão

IndenizaçãoIndenização pelopelo direitodireito dede usouso dodo SistemaSistema dede
BilhetagemBilhetagem EletrônicaEletrônica dodo BilheteBilhete ÚnicoÚnico   



Composição da ContraprestaçãoComposição da Contraprestação
Preço do serviço, indicadores de desempenho e Preço do serviço, indicadores de desempenho e 

direito de exploração das receitas acessóriasdireito de exploração das receitas acessórias

Remuneração do ConcessionárioRemuneração do Concessionário
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

direito de exploração das receitas acessóriasdireito de exploração das receitas acessórias

Preço do ServiçoPreço do Serviço
Transações de validação por Pneus e Trilhos e Transações de validação por Pneus e Trilhos e 

Montante arrecadado Montante arrecadado 

Direito de exploração das receitas acessóriasDireito de exploração das receitas acessórias
Cartão de crédito e débito, portaCartão de crédito e débito, porta--moeda e outrasmoeda e outras



Comitê Comitê 

�� autorizar a emissão de créditoautorizar a emissão de crédito

Aspectos OperacionaisAspectos Operacionais
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

�� autorizar a emissão de créditoautorizar a emissão de crédito

�� estabelecer os critérios e regras da distribuição estabelecer os critérios e regras da distribuição 
/repartição do montante arrecadado/repartição do montante arrecadado

�� auditorias periódicas no sistemaauditorias periódicas no sistema

Comissão de Gestão e Fiscalização Comissão de Gestão e Fiscalização Comissão de Gestão e Fiscalização Comissão de Gestão e Fiscalização 
�� membros nomeados pelo GESP e PMSPmembros nomeados pelo GESP e PMSP

�� gestão e Fiscalização do contrato de concessãogestão e Fiscalização do contrato de concessão

�� Futuras adesõesFuturas adesões



Por que?

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Por que?

MEIOS DE PAGAMENTO

Situação atual nas Regiões 
Metropolitanas do Estado de São Paulo



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Meios de PagamentoMeios de Pagamento



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Meios de PagamentoMeios de Pagamento



Meios de PagamentoMeios de Pagamento

Ônibus da Capital – Cartão 
inteligente emitido pela 

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

inteligente emitido pela 
SPTrans

Rede de trem e metrô –Rede de trem e metrô –
Cartão inteligente emitido pela 
SPTrans e Edmonson emitido 
pelo Metrô e CPTM



Meios de PagamentoMeios de Pagamento

RMSP – Cartão inteligente 
emitido pelo consórcio dos 

Ônibus Metropolitano

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

emitido pelo consórcio dos 
operadores e Edmonson 
emitido pela EMTU

RMC – Cartão inteligente 
emitidos pelas empresas 
operadoras individualmente e 
passe de papel emitidos pela passe de papel emitidos pela 
EMTU

RMBS – Cartão inteligente e 
bilhete edmonson emitidos pelas 
empresas operadoras 
individualmente



Meios de PagamentoMeios de Pagamento
Ônibus Municipais

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO



Integrações TarifáriasIntegrações Tarifárias

Integração temporal entre linhas da Capital

Municipal da Capital

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Integração temporal entre linhas da Capital

Municipal da Capital com 
Metrô e CPTM

Integração temporal entre ônibus da Capital e sistema 

Operadores Diferentes

Mesmo Sistema de Bilhetagem

Mesmo meio de pagamento

Integração temporal entre ônibus da Capital e sistema 
trilho



Integrações TarifáriasIntegrações Tarifárias

Ônibus Metropolitano com 
Ônibus Metropolitano

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Integração entre linhas Metropolitanas

Ônibus Metropolitano

Operadores Diferentes

Mesmo Sistema de Bilhetagem

Mesmo meio de pagamento



InteroperabilidadeInteroperabilidade

Metropolitano com Metropolitano

O caso de Guarulhos

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Mesmo Operador

Sistemas de Bilhetagem Diferentes



Integrações TarifáriasIntegrações Tarifárias

RMBS  - Praia Grande 

Metropolitano com Municipais

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

RMBS  - Praia Grande 

RMSP – Cotia e Carapicuíba 

Mesmo Operador

Mesmo Sistema de Bilhetagem

Mesmo meio de pagamento



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Integrações TarifáriasIntegrações Tarifárias

Municipais de ITAPEVI e BARUERI com CPTM



Integrações TarifáriasIntegrações Tarifárias

Metropolitano com Trilhos

RMSP – Corredor SMT-JAB com Metro e CPTM  no 

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Sistema de Bilhetagem - Edmonson

RMSP – Corredor SMT-JAB com Metro e CPTM  no 
municípios de São Paulo e Santo André

RMSP – Corredor SMT-JAB com os municípios de São 

Transferência livre em terminal de 
área paga

RMSP – Corredor SMT-JAB com os municípios de São 
Paulo e Diadema

RMSP – Capão Redondo, Campo Limpo e Sacomã



Desafio para FuturoDesafio para Futuro
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Tornar os meios de pagamentos em 
facilitadores de implementação de 
políticas tarifárias e de gestão dos 

sistemas de transporte



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

BI

Controle PúblicoControle Público

BI
BILHETE 

INTEGRADO
Meio de pagamento unificado

Controle PúblicoControle Público

Gestão e investimento privadoGestão e investimento privado

Respeito à política tarifária de cada Respeito à política tarifária de cada 
sistemasistema

Negócios agregadosNegócios agregados



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

SISTEMA DE ARRECADAÇÃO  SISTEMA DE ARRECADAÇÃO  
CENTRALIZADA

SBI

ImplantaçãoImplantação



A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO:A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO:

EtapasEtapas
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

EtapaEtapa 11 –– Assumir,Assumir, emem atéaté 1212 meses,meses, integralmenteintegralmente osos
serviçosserviços dosdos sistemassistemas dede arrecadaçãoarrecadação dodo Metrô,Metrô, CPTM,CPTM,
ViaQuatroViaQuatro ee SPTransSPTrans (exceto(exceto cobradores)cobradores);;



Etapa Etapa 11
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

COMERCIALIZAÇÃOCOMERCIALIZAÇÃO
FornecimentoFornecimento dede cartõescartões

PersonalizaçãoPersonalização dede cartões,cartões, comcom ouou semsem fotofoto

DistribuiçãoDistribuição ee vendavenda dede créditoscréditos eletrônicoseletrônicos dasdas
categoriascategorias tarifáriastarifárias vigentesvigentes

InformaçãoInformação aoao usuáriousuário sobresobre créditoscréditos disponíveisdisponíveis nosnos
cartõescartõescartõescartões

FornecimentoFornecimento dede bilhetesbilhetes EdmonsonEdmonson

OperaçãoOperação dasdas bilheteriasbilheterias internasinternas àsàs estaçõesestações dada rederede
metroferroviáriametroferroviária ee terminaisterminais dede ônibusônibus



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

POSTO DE ATENDIMENTOPOSTO DE ATENDIMENTO

RecepçãoRecepção dede bilhetebilhete ouou cartãocartão comcom problemaproblema

Etapa 1Etapa 1

RecepçãoRecepção dede bilhetebilhete ouou cartãocartão comcom problemaproblema

EntregaEntrega dodo bilhetebilhete ouou dodo cartãocartão aoao seuseu titulartitular ouou
responsávelresponsável

RestituiçãoRestituição dede valoresvalores armazenadosarmazenados nono cartãocartão nono casocaso
dede perda,perda, rouboroubo ouou furtofurtodede perda,perda, rouboroubo ouou furtofurto



Etapa Etapa 11
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

POSTO DE ATENDIMENTO ESPECIALPOSTO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

AtendimentoAtendimento dede usuáriosusuários comcom benefíciobenefício dede reduçãoreduçãoAtendimentoAtendimento dede usuáriosusuários comcom benefíciobenefício dede reduçãoredução
tarifáriatarifária amparadoamparado porpor legislaçãolegislação

CadastramentoCadastramento dodo beneficiáriobeneficiário

DigitalizaçãoDigitalização dede documentosdocumentos

EnvioEnvio aosaos PoderesPoderes ConcedentesConcedentes parapara análiseanálise eeEnvioEnvio aosaos PoderesPoderes ConcedentesConcedentes parapara análiseanálise ee
autorizaçãoautorização

ConfecçãoConfecção dodo cartãocartão parapara categoriacategoria tarifáriatarifária EspecialEspecial

PersonalizaçãoPersonalização dede cartãocartão (sem(sem fotofoto ee comcom foto)foto)  

EnvioEnvio ouou entregaentrega aoao seuseu titulartitular ouou responsávelresponsável



Etapa 1Etapa 1
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

VALIDAÇÃOVALIDAÇÃO

ManutençãoManutenção dede bloqueiosbloqueios dasdas estaçõesestaçõesManutençãoManutenção dede bloqueiosbloqueios dasdas estaçõesestações
metroferroviáriasmetroferroviárias ee terminaisterminais dede ônibusônibus

ManutençãoManutenção dede validadoresvalidadores embarcadosembarcados emem
ônibusônibusônibusônibus

ManutençãoManutenção dodo sistemasistema dede coletacoleta ee transmissãotransmissão
dede dadosdados



Etapa Etapa 11
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

SISTEMA CENTRALSISTEMA CENTRAL

OperaçãoOperação dodo sistemasistema centralcentralOperaçãoOperação dodo sistemasistema centralcentral

CaptaçãoCaptação ee controlecontrole dosdos dadosdados dede transaçõestransações dede
comercializaçãocomercialização ee validaçãovalidação

ControleControle dede saldossaldos dede créditoscréditos nosnos cartõescartões BilheteBilhete ÚnicoÚnico

Geração,Geração, atualizaçãoatualização ee controlecontrole dada ListaLista dede CartõesCartões
BilheteBilhete ÚnicoÚnico IrregularesIrregulares



Etapa 1Etapa 1
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Serviços de Câmara de Compensação (Serviços de Câmara de Compensação (Clearing Clearing 

SISTEMA CENTRALSISTEMA CENTRAL

Serviços de Câmara de Compensação (Serviços de Câmara de Compensação (Clearing Clearing 
househouse))  

ManutençãoManutenção dada basebase dede dadosdados parapara aa geraçãogeração dede
relatóriosrelatórios::
estatísticosestatísticos
controlecontrole
auditoriaauditoriaauditoriaauditoria
operacionaisoperacionais
planejamentoplanejamento..

ENTREGA DO PROJETO EXECUTIVO DO 
SISTEMA DE ARRECADAÇÃO CENTRALIZADA



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

EtapasEtapas

Etapa 2Etapa 2 -- Implantar  e operar, em até 24 meses, o sistema Implantar  e operar, em até 24 meses, o sistema 
de arrecadação centralizada modernizadode arrecadação centralizada modernizado



Diretrizes Técnicas e OperacionaisDiretrizes Técnicas e Operacionais
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

REQUISITOSREQUISITOS PARAPARA OO DESENVOLVIMENTODESENVOLVIMENTO DODO SBISBI::

��SerSer modularmodular��SerSer modularmodular
��TerTer conectividadeconectividade –– protocolosprotocolos nãonão proprietáriosproprietários

��PossuirPossuir recursosrecursos dede autoauto--testeteste ee autoauto--diagnósticodiagnóstico

��PermitirPermitir reinicializaçãoreinicialização automáticaautomática dosdos
módulos/equipamentosmódulos/equipamentos dosdos subsistemassubsistemas

��PermitirPermitir atualizaçõesatualizações remotasremotas –– sw/parâmetros/tarifassw/parâmetros/tarifas��PermitirPermitir atualizaçõesatualizações remotasremotas –– sw/parâmetros/tarifassw/parâmetros/tarifas

��PossuirPossuir arquiteturaarquitetura abertaaberta

��GerarGerar relatóriosrelatórios estatísticosestatísticos dede operaçãooperação ee dede
manutençãomanutenção



Diretrizes Técnicas e OperacionaisDiretrizes Técnicas e Operacionais
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

SubstituirSubstituir oo bilhetebilhete EdmonsonEdmonson porpor outrooutro tipotipo dede títulotítulo dede
transportetransporte comcom aa tecnologiatecnologia dosdos cartõescartões inteligentesinteligentes semsem
contatocontatocontatocontato

AtualizarAtualizar aa tecnologiatecnologia dede segurançasegurança dodo BilheteBilhete Único,Único,
substituindosubstituindo osos MódulosMódulos dede SegurançaSegurança dede AcessoAcesso ((chipschipsSAM)SAM)
nosnos terminaisterminais ee validadoresvalidadores

TrocarTrocar aa basebase dede cartõescartõesTrocarTrocar aa basebase dede cartõescartões

DesenvolverDesenvolver mecanismosmecanismos dede geraçãogeração ee controlecontrole dosdos créditoscréditos
eletrônicoseletrônicos dede modomodo queque osos PoderesPoderes ConcedentesConcedentes sejamsejam osos
EmissoresEmissores



Diretrizes Técnicas e OperacionaisDiretrizes Técnicas e Operacionais
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Implementar programas de Auditoria Automática nos Implementar programas de Auditoria Automática nos 
diversos processos do SBIdiversos processos do SBI
�� RegistroRegistro dede ataquesataques�� RegistroRegistro dede ataquesataques
�� CréditosCréditos XX saldossaldos nosnos cartõescartões

GuardarGuardar emem locallocal seguroseguro cópiacópia dede todatoda aa documentaçãodocumentação
dodo SBISBI (programas(programas--fonte,fonte, senhas,senhas, chaves,chaves, licenças)licenças)  

ProvidenciarProvidenciar umum sitesite backback--upup –– DataData CenterCenter paraparaProvidenciarProvidenciar umum sitesite backback--upup –– DataData CenterCenter parapara
contingênciacontingência ((7070%% dodo principal)principal)  

PermitirPermitir acessoacesso aoao BancoBanco dede DadosDados –– cartões,cartões,
comercialização,comercialização, utilização,utilização, integraçõesintegrações



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Etapa 3Etapa 3 -- trocar pelo menos 50% dos cartões Bilhete trocar pelo menos 50% dos cartões Bilhete 

Único atuais, em até 48 meses Único atuais, em até 48 meses 

EtapasEtapas

Único atuais, em até 48 meses Único atuais, em até 48 meses 

EtapaEtapa 44 –– trocartrocar todostodos osos cartõescartões BilheteBilhete ÚnicoÚnico ee prazoprazo

finalfinal parapara aa retiradaretirada dodo MóduloMódulo dede SegurançaSegurança dede AcessoAcessofinalfinal parapara aa retiradaretirada dodo MóduloMódulo dede SegurançaSegurança dede AcessoAcesso

((chipchip SAM)SAM) dede formatoformato PIC,PIC, emem atéaté 7272 mesesmeses



ApósApós aa implantaçãoimplantação dodo SBISBI ((2424ºº mes)mes):: SistemaSistema aptoapto parapara
receberreceber adesõesadesões dede outrosoutros partícipespartícipes

EtapasEtapas
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

EtapaEtapa 55 -- apresentarapresentar propostaspropostas parapara atualizaçãoatualização
tecnológicatecnológica referentereferente aosaos meiosmeios dede pagamento,pagamento, nono 99ºº ano,ano,
ee aa cadacada 77 anosanos

3636 mesesmeses antesantes dodo finalfinal dodo ContratoContrato:: inícioinício dada transiçãotransição
dede fimfim dede ContratoContrato..



Aplicações AgregadasAplicações Agregadas
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

AA CONCESSIONÁRIACONCESSIONÁRIA PODERÁPODERÁ::

AgregarAgregar outrasoutras aplicaçõesaplicações nono cartãocartão inteligenteinteligente;;

AdotarAdotar outrasoutras tecnologiatecnologia parapara acessoacesso aoao transportetransporte;;

PermitirPermitir aa aquisiçãoaquisição dede bensbens ee serviçosserviços comcom aa AplicaçãoAplicação
TransporteTransporte –– EstabelecimentosEstabelecimentos AssociadosAssociados;;TransporteTransporte –– EstabelecimentosEstabelecimentos AssociadosAssociados;;

AceitarAceitar cartõescartões dede terceirosterceiros (emissores(emissores abertos)abertos) comcom ouou
semsem aa AplicaçãoAplicação TransporteTransporte



EtapasEtapas
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Assinatura do contrato

12 meses 24 meses 48 meses

Assunção da arrecadação Metro, CPTM e SPtrans

Implantar novo sistema – SBI  

Depósito de documentação do sistema
Início das adesões de outros sistemas

Entrega Projeto Executivo SBI

Depósito de documentação do sistema

Troca de 50% dos cartões



EtapasEtapas
Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

... continuação

72 meses 9º ano 16º ano

Final do contrato

36 meses antes

Término da troca dos cartões

1ª revisão tecnológica, periódica de 7 em 7 anos

2ª Revisão Tecnológica2ª Revisão Tecnológica

Transição para o 
Poder Concedente



BenefíciosBenefícios

SISTEMA DE

BILHETAGEM

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

SISTEMA DE 
INFORMAÇÃO

INSTRUMENTO PARA CONTROLE E INSTRUMENTO PARA CONTROLE E 
GESTÃO DO SISTEMA DE TRANSPORTEGESTÃO DO SISTEMA DE TRANSPORTE



Sistema de InformaçãoSistema de Informação

� Planejamento Operacional

INSTRUMENTO PARA GESTÃOINSTRUMENTO PARA GESTÃO

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

� Planejamento Operacional

•Nº de passageiros por linha, faixa horária, etc;

•Tempo de viagem e tempo ocioso.

� Controle e Fiscalização

•Combate ao transporte clandestino;

•Horário das partidas e chegadas;•Horário das partidas e chegadas;

•Controle de fraudes (estudantes, gratuidade, etc).

� Planejamento da Rede de Transporte

•Rastreamento da integração.



Sistema de InformaçãoSistema de Informação

INSTRUMENTO PARA GESTÃOINSTRUMENTO PARA GESTÃO

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

� Gestão Econômica

•Controle da venda e receita;

•Controle do custo

� Controle e gestão dos benefícios

�Estudante;

�Gratuidade;

�VT (empregador).



Acesso às InformaçõesAcesso às Informações

Tipo 1: acesso por meio de aplicativos e relatórios padrão
do sistema de bilhetagem e arrecadação

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

Tipo 2: acesso direto à Base de Dados do Sistema, com
fornecimento do dicionário de dados, para que as equipes
de TI de cada Operadora / Gestora de Transporte possam
copiar e transferir informações para suas bases de dados.

Tipo 3: consulta via sistema de “Business Inteligence” que
permita a criação de cubos de dados e consultas em
formato de planilhas e gráficos relacionados de todos os
dados disponíveis no SBI.



Aplicação de Business Inteligence/DW no SBI - Arquitetura Tecnológica

Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

CubosCubosFontes de DadosFontes de Dados RelatóriosRelatórios

SBI

SBI

DWDW
SistemasSistemas
internosinternos

SBI

internosinternos

Concessionária Concessionária Partícipes



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

AprimoramentoAprimoramento dodo modelomodelo institucionalinstitucional dede PolíticaPolítica
TarifáriaTarifária:: cartãocartão inteligenteinteligente possibilitapossibilita aplicaçãoaplicação dede
políticaspolíticas tarifáriastarifárias inteligentesinteligentes..

Benefícios

políticaspolíticas tarifáriastarifárias inteligentesinteligentes..

ManutençãoManutenção ee ampliaçãoampliação dada facilidadefacilidade parapara osos usuários,usuários,
comcom aa utilizaçãoutilização dede umum meiomeio únicoúnico dede pagamentopagamento dasdas
tarifastarifas dodo transportetransporte coletivocoletivo..

OperacionalizaçãoOperacionalização dede novasnovas integraçõesintegrações comcom oo
transportetransporte metropolitanometropolitano ee municipalmunicipal dodo EstadoEstado dede SãoSão
PauloPaulo..



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

AA gestãogestão integradaintegrada dosdos transportestransportes incluiinclui oo sistemasistema dede
arrecadaçãoarrecadação..

Benefícios

ApuraçãoApuração emem onon lineline dasdas entradasentradas ee saídassaídas dede
passageirospassageiros ee dasdas integraçõesintegrações realizadasrealizadas pelospelos usuários,usuários,
subsidiandosubsidiando oo planejamentoplanejamento estruturalestrutural ee operacionaloperacional dodo
sistemasistema dede transportetransporte..

DistribuiçãoDistribuição corretacorreta dosdos valoresvalores arrecadados,arrecadados, mediantemediante
apuraçãoapuração segurasegura dosdos recursosrecursos financeiros,financeiros, bembem comocomo
dosdos dadosdados processados,processados, evitandoevitando perdasperdas e/oue/ou distorçõesdistorções
parapara asas partespartes envolvidasenvolvidas nesteneste sistemasistema..



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO

OO atendimentoatendimento àà crescentecrescente demandademanda ee àà expansãoexpansão dosdos
sistemassistemas dede transportetransporte dede passageirospassageiros exigemexigem umum
sistemasistema dede arrecadaçãoarrecadação estruturadoestruturado ee automatizadoautomatizado..

Benefícios

sistemasistema dede arrecadaçãoarrecadação estruturadoestruturado ee automatizadoautomatizado..

EstimadaEstimada aa reduçãoredução dosdos custoscustos operacionaisoperacionais dodo sistemasistema
dede arrecadaçãoarrecadação parapara osos PartícipesPartícipes..



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO



Sistema de ArrecadaçãoSistema de Arrecadação BILHETE INTEGRADOBILHETE INTEGRADO



Obrigado!

METRÔ METRÔ METRÔ METRÔ ---- Gerlene Riegel Colares Gerlene Riegel Colares Gerlene Riegel Colares Gerlene Riegel Colares –––– grcolares@metrosp.com.brgrcolares@metrosp.com.brgrcolares@metrosp.com.brgrcolares@metrosp.com.br
CPTM CPTM CPTM CPTM ---- Norberto de Oliveria Filho Norberto de Oliveria Filho Norberto de Oliveria Filho Norberto de Oliveria Filho –––– norberto.oliveira@cptm.sp.gov.brnorberto.oliveira@cptm.sp.gov.brnorberto.oliveira@cptm.sp.gov.brnorberto.oliveira@cptm.sp.gov.br
EMTU/SP EMTU/SP EMTU/SP EMTU/SP ---- Fabio Bernacchi Maia Fabio Bernacchi Maia Fabio Bernacchi Maia Fabio Bernacchi Maia –––– fabiom@emtu.sp.gov.brfabiom@emtu.sp.gov.brfabiom@emtu.sp.gov.brfabiom@emtu.sp.gov.br


