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18/5 COMPLEXDADE
i’% 11 = 59 =
e Complexidade” vem do latim complexus,

que significa

“0 que esta tecido junto”

. (Source: Edgar Morin) Humberto Mariotti
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SIMPLIFICACAO SIMPLICIDADE

(Fonte: Humberto Mariotti)

“Eu nao daria um centavo pela simplicidade que ha
deste lado da complexidade, mas daria minha vida
pela simplicidade que ha do outro lado da
complexidade."

(Oliver Wendell Holmes Jr.)

. Humberto Mariotti
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ALGUNS PONTO IMPORTANTES
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- Simplicidade e simplificacao
« Complexidade e complicacao
« Caos e desordem

- Complementaridade

- Ciéncias da complexidade
 Pensamento complexo

* Facilidade e dificuldade de entendimento

. Humberto Mariotti
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COMPLICACAO E COMPLEXIDADE
: 8 :g AP
B4 SISTEMAS COMPLICADOS

e Alta precisao, alta repetitividade, baixa criatividade e

inovacgao.

e Baixo nivel de erro, incerteza e ilusao.

SISTEMAS COMPLEXOS ¢

e Baixa precisao, baixa repetitividade, alto nivel de

repetitividade, criatividade e inovacao

e Alto nivel de erro, incerteza e ilusao.

(Fonte: Humberto Mariotti)

. Humberto Mariotti
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4[; A MATRIZ CYNEFIN
AEAMESP OS CONTEXTOS DO MUNDO REAL
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COMPLEXO COMPLICADO

CAOTICO SIMPLES

(Fonte: David Snowden) °

. Humberto Mariotti
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4[; A MATRIZ CYNEFIN
AEAMESP OS CONTEXTOS DO MUNDO REAL

COMPLICADO

As relacoes de causa e efeito sao repetitivas,
mas nem sempre previsiveis

O contexto é conhecivel

Dominio do provavel
Boas praticas
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COMPLEXO
As relacoes de causa e efeito
frequentemente nao sao percebidas nem
sao previsiveis. Alto nivel de erro,
incerteza e ilusao
Padroes emergentes

Dominio das muitas possibilidades
Praticas emergentes / adaptativas

CAOTICO

As relacoes de causa e efeito nao sao
percebidas

Os padroes nao sao percebidos

Dominio do inconcebivel
Praticas inovadoras

SIMPLES
As relacoes de causa e efeito sao repetitivas,
visiveis e previsiveis
O contexto é conhecido
Dominio do tempo presente
Boas praticas

(Fonte: David Snowden) o

. Humberto Mariotti
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CYNEFIN — O ICEBERG
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(Fonte: :David J. Snowden)

. Humberto Mariotti
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CYNEFIN — THE ICEBERG
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CYNEFIN - O ICEBERG
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Perto do acordo

Perto da certeza Longe da certeza

Source: Ralph Stacey

. Humberto Mariotti
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Perto da Longe da
certeza certeza

Source: Ralph Stacey

. Humberto Mariotti
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AEAMESP _- {-Iluséo
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2|3 . - Liberdade

0 g & GESTAO DA COMPLEXIDADE *Diversidade
ey 00000 A . - - - *Diferenca
Eg g (Pensamento complexo) . Divergéncias

- * Pensamento linear & pensamento
sistémico (sempre que aplicaveis)

GESTAO SISTEMICA _
(Pensamento sistémico) \{. Construcionismo social

~~~~~~ { Representacionismo/ cognitivismo
MOVIMENTO DAS RELACOES

HUMANAS
(Pensamentsc:iSl;ltr;;re:;lirc /o I)Densamento -Motivagdo
*Lealdade

__________ *Crencas compartilhadas
- *Metas compartilhadas
«Conformidade

GERENCIA CIENTIFICA

(Pensamento linear)

-
-~
-
-
-
-
-
-
-
-
-~

{Representacionismo/ Realismo

"""""" {Realismo

A EVOLUGCAO DO PENSAMENTO GERENCIAL (© Humberto Mariotti 2009) o

. Humberto Mariotti

Duningan Schoot 380 Pauia

TR TETEESE A

- -




$

AEAMESP

Semana de

i
()}
L
]
c
]
=

]
=
g

>

(o]

—

—

()
o

o

t =
-+

[
p=

b=l ik 15°
3

K
[

A EVOLUCAO DO PENSAMENTO GERENCIAL
(De baixo para cima)

ESCOLA DE REFERENCIAL REFERENCIAL DE ERRO, INCE~RTEZA E
GESTAO PSICOLOGICO CONHECIMENTO ILUSAO
Gestao da Construcionismo Pensamento Incluidos
complexidade social complexo (Certezas + erro,
incerteza e ilusao)
Gestdo sistémica Cognitivismo Pensamento Nao incluidos
sistémico

(Busca de certezas)

Movimento das
relacoes humanas

Behaviorismo /
Psicologia cognitiva

Pensamento linear /

Pensamento
sistémico

Nao incluidos
(Busca de certezas)

Geréncia cientifica

Behaviorismo

Pensamento linear

Nao incluidos
(Busca de certezas)
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AEAMESP PENSAMENTO LINEAR, PENSAMENO SISTEMICO E PENSAMENTO COMPLEXO
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M: Marketing — P: Producao - F: Financas — CO: Comportamento organizacional — E: Estratégia

Source: Humberto Mariotti

. Humberto Mariotti
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