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LG Objetivos do Trabalho

Metroferroviaria

v Retratar a equipe de manutencdo de restabelecimento, suas
caracteristicas e processos de servigo relacionados a gestao do
conhecimento, aprimorados ao longo do tempo, que propiciam a
qualidade dos servigcos prestados por esta empresa.

v Propor melhorias nos processos internos, visando capacitar os
profissionais frente aos desafios da modernizacdo dos sistemas
atuais por equipamentos de tecnologia mais recente.

v Homenagear o esfor¢o € a dedicagao, ao longo de mais de 20 anos,
de todos os profissionais envolvidos neste trabalho e processo de
Gestao do Conhecimento.
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15" s Conhecimentos Tacito e

Tecnologia

Metroferroviaria Exp I l, C i to

v Conhecimento Tacito:
v Conhecimento individual (habilidade)
v Dificil demonstracao pela linguagem formal;

v Conhecimento Explicito:
v Pode ser captado e compartilhado;

INTERACAO + E a linguagem formal, contido em normas e
procedimentos;

v Pode ser transmitido entre os individuos.

Nivel de Conhecimento Organizacional = INOVACOES
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- Historico

Metroferroviaria

v+ 1968 - Fundacdo da Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metro;

v Inicio dos Primeiros Treinamentos de Fornecedores (empresas
Internacionais);

v Politica de Retencdo de Conhecimentos adquiridos pelos
Profissionais do Metro.

v Necessidades do Corpo Técnico:

v Padronizacgao e Reduc¢dao de Tempo no
Atendimento de Ocorréncias Urgentes

v Metodologia de Pesquisa Falhas
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Tecnologia O RestabeleCimento

Metroferroviaria

Coordenacoes de Restabelecimento de Servicos:
Disponibilidade de Equipamentos para Operacdao Comercial

v Pronto Atendimento 24h (turnos
ininterruptos);

v Equipes de Técnicos Eletronicos e
Eletromecanicos;

v Aproximadamente 300 profissionais;
v Meédia de 2000 ocorréncias urgentes/mes

Bases Estratégicas de Manutencao:

v Linha 1-Azul

v Linha 2-Verde

v Linha 3-Vermelha
v Linha 5-Lilas
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Tecnologia A ten dim en to

Metroferroviaria

EQUIPAMENTOS

ELETRONICOS/VIA

Sistema de Telecomunicagoes
Sistema de Sinalizacao

Controle e Movimentacao de Trens
Sistemas Auxiliares

ELETROMECANICOS
Sistema de Alimentacao Elétrica das Estacoes
Sistema de Alimentacgao para Tracao dos Trens
Sistema Auxiliares




T — Caracteristicas do

Tecnologia

Metroferroviaria Res tabeleCim ento

v Pronto Atendimento

v Comunicag¢ao rapida;

v Agilidade na Locomog¢ao;

v Capacita¢ao do Corpo Técnico;

v Metodologia para Pesquisa de Falhas
(MAPF);

v Elaboracao e Revisao de Pacotes de
Treinamento;

v Inimeros Instrutores de Treinamento

<

Trabalho em Grupo;

v Compartilhamento do Conhecimento Adquirido;

v Incentivo a Lideranca;

v Qualidade mantida c/ Rotatividade de Profissionais
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=Ml O Processo de Elaboracao

fg| Tecnologia

peceroi-28 e Treinamentos Internos

Pacotes de Treinamento do Restabelecimento

@ Linha 1 — Azul @ Linha 2 — Verde O Linha 3 — Vermelha

Eletromecanicos

Eletrénicos

Quantidades em Elaboragao/Revisao

v Grande Producao de Treinamentos (108 atualmente);
v P6lo Gerador de Conhecimento;
v Enriquecimento do Capital Intelectual da empresa;

v  Revezamento de Instrutores de Treinamento:
v Alavancagem de conhecimento
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Metroferroviaria 1
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e Convénio de Coperacao
Yetroterroviaria Tecnologica MetroxCPTM

Linha 11- Coral (extensao leste)

v Manutencao do Trecho de ITQ a GUA entre 2000 a 2009
v Elevou os indices de satisfacao:

v Usuarios do Sistema
v Funcionarios da CPTM

v Capacitacao dos Profissionais da CPTM pelo Restabelecimento:
v Transferéncia de conhecimento e tecnologia
v Profissionalismo e competéncia
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15" e O Cenario Atual e os

fg| Tecnologia

Metroferroviaria Desafios FUturos

v Empresa assina acordos de Modernizacao e Expansao das Linhas do
Metro de Sao Paulo:

v Atualizacao dos Ativos da Empresa

v Em 2008 a demanda do Metro ultrapassa 3 milhoes de passageiros
transportados/dia;

v Necessidade de criacdo de competéncias para dominar o aumento do
volume de informacoes transformando-as em conhecimento;

v Requisitos de treinamento nao atendem mais de forma adequada.
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wmi=ocs: B8 Consideracoes e Conclusoes

Metroferroviaria

v Necessidade de Motivacao dos Profissionais frente ao novo
cenario mais exigente da Era do Conhecimento;

v Gestao dos Ativos Intangiveis;
v Revisao dos Requisitos de Capacitacao dos Profissionais;

v Elaboracdo de Ferramentas de Gestao do Conhecimento para
Aprimoramento Profissional.
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Metroferroviaria
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Alécio Hirano - alecio_hirano@metrosp.com.br
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