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MOTIVACOES PARA UM NOVO MODELO DE OPERACAO

1 - Caracteristicas tecnicas do Sistema:
-A operacao dos trens sem operador — O Driverless

-A grande sensibilidade do sistema as interferéncias
=

-As portas de plataforma -
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2 - Caracteristicas das estacoes:
- 0s diversos niveis

3 - Caracteristicas da Linha:
- O corredor viario e o
transito na regiao
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A Estrutura Operacional escolhida para a
ViaQuatro

- A Operacao como ATENDIMENTO,

LGESTOR DE ATENDIMENTO}

|
APOIO TECNICO
OPERACIONAL
| |

COORDENACAO DE ~
[ ESTACOES } [COORDENACAO DE CCO}
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5 — A Organizacao das estacoes:

SUPERVISOR DE INTERACAO
COM O CLIENTE

SIC
|

AGENTE DE
ATENDIMENTO E
SEGURANCA - AAS

- Atendimento aos usuarios;

- Controle de fluxo;

- Operacao basica de
equipamentos;

- Atendimento a ocorréncias
de seguranca publica;

1

AGENTE DE
ATENDIMENTO E
MANUTENCAO - AAM

- Atendimento aos usuarios
- Operacao e restabelecimento
de equipamentos

- Atuacao emergencial
em Material Rodante

- Manutencao basica
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| Metroferroviaria
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'SUPERVISOR GERAL
DE OPERACAO

CONSOLE DE
{ CONTROLE DE
TRAFEGO DE TRENS &

’

L7 CONSOLE DE CONTROLE ¥

DE ENERGIA E
EQUIPAMENTOS

DE MANUTENCAO
CEA/CGM

<+— voltar

AUXILIARES E GESTAO

inicio —»
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