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DB etors

Organizacéao do Grupo Deutsche Bahn AG: Logistics
3 divisdes e 9 unidades de negocios

e ——————
DB| NETZE DB

TRANSPORTE DE USUARIOS: INFRAESTRUTURA: LOGISTICA:
Servicos de mobilidade domésticos Infraestrutura ferroviaria na Servicos de logistica ferroviaria,
e pan-europeus Alemanha rodoviaria, maritima e aérea
DB Bahn Fernverkehr DB Netze Fahrweg DB Schenker Rall
Transporte de Longa Distancia Malha Ferroviaria Transporte de Cargas (Europa)

DB Bahn Regio

: DB Netze Personenbahnhofe DB Schenker Logistics
Transporte Regional / Interurbano ~ L. . o .
Estacoes de usuarios Servigos Logisticos Globais
(Alemanha)
DB Bahn Arriva .
Transporte Coletivo Urbano e DB N(_atze Ener9|e D8 D.|ens.tle|stungen
Energia de tracao Servicos integrados

Regional (Europa)
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Logistics

DB Bahn:
Segundo maior provedor de transporte de usuarios na Europa

DB}

|DB) BAHN
m 2 OOO DB Bahn Fernverkehr DB Bahn Regio
milhdes de usuarios transportados
por ano
m 27.000

viagens de trens por dia
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DB Netze: Loglstics
Maior rede ferroviaria da Europa

—

DB| NETZE

m 5.700 DB Netze Fahrweg DB Netze Personenbahnhdofe

Estacoes

= 64.000

km de via férrea

= 27.000

Pontes ferroviarias

= 800

Tuneis ferroviarios

m 6/7.000 DB Netze Energie

AMVs e passagens de nivel

m 5°

Produtor de energia na Alemanha
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DB Schenker:
Segundo maior provedor de servi¢os logisticos no mu ndo

—

DB| SCHENKER

m 415 DB Schenker Rail

MilhGes de toneladas de carga
transportadas em ferrovias por
ano

m 172

Milhdes de toneladas de carga
transportadas em vias aéreas por
ano

m 16

Milhdes TEUs transportados por
via maritima por ano

m 81

MilhGes de remessas enviadas
via transporte rodoviario na
Europa por ano

m 4

Milhbes de pés quadrados de
espaco para armazenagem no
mundo




O Grupo Deutsche Bahn AG hoje (dados de 2010) Loglstics

= 34.400

Milhdes de EUR de receita

= No.1

Maior empresa ferroviaria de
Europa

= 6.800

Milhdes de EUR em investimentos

= 37.000

Viagens de trem por dia (incl. outras
operadoras usando a malha da DB
Netze)

m 267.310

Funcionarios
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Planejamento tedrico de uma rede de transporte integ  rada:

Hierarquia “top-down” para o Desenho de Redes de Tr  ansportes

—

Nivel 1: Transporte de Longa
Distancia (Alta Velocidade)

Nivel 2: Metrd / Trem Urbano
Nivel 3: VLT / Bonde / BRT

Nivel 4: Onibus
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Logistics

Redes de Distancia e acesso local:
A Rede de Alta Velocidade conecta-se a Sistemas Aux iliares

—

Transporte de Distancia /
Rede de Alta Velocidade = Arede de alta velocidade representa a base do

transporte de longa distancia na Alemanha

Cidade Grande A
- @ = Diferentes modais de transporte permitem o0 acesso
| local arede de alta velocidade e asseguram a utilizacao
Cidade B _
—(@)— de sua capacidade
® Cidade C = A Integracao entre todos os modais de transporte deve
— G

ser empregada (estacionamentos integrados nas

Cidade Grande D - e oa . “ ) )
estagoes, taxi, 6nibus, metrd, trens regionails, etc.)

@ = Deste modo a rede de alta velocidade favorece a

valorizacao das regibes e fortalece sua competitividade

<» Linha de Distancia/ Alta Velocidade

. Cidade

<= Sistema Auxiliar (taxi,
estacionamento, dnibus, metré etc.)



Estacoes:
Categorizacao das estacdes da DB na Alemanha

Categorias

-
&0

1

N6 de transporte de Longa Distancia

Estacéo de transporte
de longa distancia

N6 de transporte local com estacéo de
transporte de longa distancia

NG de transporte local

Estacao de transporte
local com alta freqtiéncia

Logistics

920 estacoes

5,2 milhdes de
usuarios por dia

4.500 estacOes

1,1 milhdes de
usuarios por dia

12
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Estacoes:

Servicos especificos para cada categoria de estacao
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Intermodalidade:
A Chave para a Viabilidade das Ferrovias

EstacOes de transferéncia
para conexao a sistemas
auxiliares de transporte publico

Alta
Velocidade

Estacionamentos
“Park&Ride” para comutadores

[\
Lojas de aluguel de -
automoveis e “carsharing”
Trem
Regional

Conexao direta a aeroportos
por ferrovia (p.e. Frankfurt,
Colbnia)

N Carro de
Aviao Aluguel

Sistema integrado de
bilhetagem




Foco no Usuaério:
A Intermodalidade inclui SolucGes de Transporte Ind ividuais

= Cerca de 550.000 Call a Bike B P:ﬁ_c__arsharing_

alugueis de bicicletas
por ano

* o~
=
ks

= Cercade 70.000
clientes de “carsharing”

= ¥

= "
s, N —
E L] 1
. ‘-
- - I
iy

= Cercade 5,5 Milhoes
de visitas na pagina
www.bahn.de

= Mais de 4 Milhdes de
“BahnCard” em
circulacao
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Desafios e Solucoes:
As Vantagens do Usuario e os Desafios da Operadora

Principais Vantagens aos Usuarios Principais Desafios as Operadoras
= Poupanca de dinheiro (tarifa H Distribuic&o das receitas do sistema de
integrada / bilhete Unico) bilhetagem entre as operadoras

= |nformacéao integrada sobre todo o H Necessidade de interfaces entre diferentes

percurso sistemas de Tl e controle operacional

= Transferéncias asseguradas entre Harmonizacao dos planos de operacao /
modais de transporte grades



A Solucao na Alemanha: 1) Carater Administrativo
O “Verkehrsverbund” / Associacao de Transportes

= Na Alemanha existem mais de 100 Associacbes
de transportes (veja 0 mapa)
= Essas associacdes cobrem quase a totalidade
do territorio federal e sdo formadas por unidades
administrativas de varios niveis politicos
= Sua meta € organizar a cooperacao entre
operadoras regionais para:
- Unificar as tarifas e distribuir as receitas
- Harmonizar as grades de horarios
- Uniformizar a informacéo ao usuario
- Garantir a transferéncia entre modais de
transporte a operadoras
= As associacdes de transportes sao responsaveis
por:
- Planejamento e coordenacao do servico
- Licitacao da operacéao

Logistics



Rk
DB it
Lei Européia Anti-discriminacao: Logistics
O Mercado de Ferrovias Regionais na Alemanha

Controlador do Grqu Deutsche Bahn AG a

Federagéo E
Oferta de infraestrutura / —
(rede, estacdes, energia) =
Fundos de Mercado de Servicos de
Regionalizacao Transporte Ferroviario —

Licitacdo publica Ferrovia Regional

T 0DEG
Estados DB
WaMYPSTE Operacao
RN R SR meénom AKN

Donos de algumas operadoras regionais: lm Keolris
Planejamento e demanda de servicos de

transporte regionais .
= vogtlandbahn



A Solucéo na Alemanha: 2) Carater Informativo

DB etors

Logistics

Unificacdo da Comunicacdo aos Usuarios de Transport  es

—

Unificacdo da Comunicacao
Visual (exemplo pictogramas do
VBB, Associacao de Transportes
dos Estados de Berlim e
Brandemburgo)

Unificacao da Bilhetagem

(exemplo da interface grafica de
uma maquina de bilhetagem e
informacéo ao usuario da Deutsche
Bahn que também vende bilhetes
do VBB)

Unificacdo dos Mapas, grades de
horarios, marketing etc (exemplos
do VBB, proximas transparéncias)

oo x 4t OEMN
@Q@0®O®
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DB jmeie

Campanha de Informacé&o do VBB:
Dois Estados — Um Bilhete!

Zwei Lander -

ein Fahrschein

Positive Impulse fir Berlin und Brandenburg

E_E-!\_rﬂ,_%h

=

Am 1. April 1959 lste der sinheitliche WeB-Tarif die zuvor in
Barlin und Brandenbury existierznden vielfaltigen Tarif-
systeme ab. seitdem kannen dis Kunden mn sinem einzigen
Fahrausweis jedes Nahwerkehrsmittel der Region nutzen. In
dexrVergangenheit wurden dafiir in der Regelwerschiedens
Tickets bendtigt.

Mit 2. 200000 k' gehfrt der VAR flachenmaBig zu den
groBten Verkshreverbimden in Europa. In Kooperation mit
45 offentlichen und privaten Verkehrsunternehmen bietet
der VEB fir rund 5 Millionen Fahrgaste taglich ein Mahier-
kehr=angebot mit aufeinander abgestimmien Fahrplanen.
vialfakigen werkehrsanbindumgen und siner umfassanden
Fahrgastinfarmation.

Wer heute mit Bus und 2ahm in Berlin und Brandenburg
unterweqs ist, erlzbt einen einheitlichen, kundenorientizs-
1en Nahwerkehr, in dem kontinuisrlich 2n derverbesserung
der Angeboisquait3t gearbeitet wird. Der VEO leistet hisr
einen wichtigen Beitrag zur Maobilitat der Bevolkerung und
zur Starkung der Wirtschaftslraft der Region.

On 1 April 1994, the unitied VAR fares stracture replacedthe
multiple systems previously used in Berlin and Branden-
bwrg. Ever since, customers have enjoyed the ability to tra-
wel on every mode of Iocal public transport in tha region
u=ing a single ticket— muiltiple individuz! tickets would have
been necessaryin the past.

The VBE region covers 20000 square kilometres. making it
ome of the largest public transport associations in Europe.
VBE works together with 45 public and private transport

Today, passengers travelling by bus and rail in Berlin and
Erandenburg enjoy a wnified, customer-oriented senvice
Andwe are constantly a1 work improving and refining the
quality of this senvice_ i s such, VBB makes a huge contri-
butian to the mobility of the population and the economic
performance of the region

+*

companies sending some 5 million passengers every day, FBF Verkehrsverhund
providing synchronised timetables, extensive connections \ » B””"."Bra“d?""“rl
and comprehensive information. - Alles ist erreichbar.



Logistics

A Solucao na Alemanha: 3) Carater Tecnico
Harmonizacao de Grades de Horarios

= Harmonizacdo de Grades de Horarios (exemplo. Um trem da S-Bahn Berlim — afiliada
da Deutsche Bahn (federal) e um trem da BVG — Metr6 de Berlim (estadual) permitindo
transferéncia )
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Outros desafios técnicos:
Exemplo da Cidade de Heilbronn (125.000 habitantes)
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= Varias operadoras de transporte ferroviario: | o L
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Outros desafios administrativos:
Ainda ha potencial para melhorias...

—

= Fronteiras entre AssociacOes de Transportes:
- Problematico para quem vive proximo a fronteira
entre diferentes zonas tarifarias
- A oferta de transporte termina geralmente na
fronteira, mas a demanda de mobilidade continua

= Esquemas de tarifas sofisticadas
- Quem vem de fora orienta-se com dificuldade na
“diversidade de tarifas” de outra Associacao
- Um bilhete chamado de “Bilhete 24h” nao oferece
necessariamente 0 mesmo servico em Munique
ou em Hamburgo - um pode significar 24h
corridas, outro da direito de uso até 3h do dia

seguinte
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Muito obrigado pela atencao!




Deutsche Bahn e DB International:
Contatos para a América Latina

—

Wolfgang Franz Pelousek

DB International GmbH
Director Americas

Tel: +49 30 6343 - 2280
Fax:  +49 30 6343 - 2804
Mobile: +49 160 97 48 7624
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db-international.de

www.deutschebahn.de

Gustavo Gardini

DB International GmbH
Business Development
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dbi.gardini@
db-international.de

Logistics

Joél Meierfeldt

DB International GmbH
Project Manager
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