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Decreto nº 53.963  

“Institui, no âmbito da 
Administração Pública Estadual, a 

Política de Gestão do 
Conhecimento e Inovação e dá 

providências correlatas” 

Impulsionou a Gerência de Recursos Humanos do Metrô SP 
a constituir 

Comissão de Gestão do Conhecimento e Inovação 

21 de janeiro de 2009 



Comissão de Gestão 

do Conhecimento e Inovação 

Identificar, promover e avaliar projetos voltados à gestão do 
conhecimento e inovação nos termos do citado decreto; 

Divulgar as ações adotadas. 

Promover ações dos empregados; 

Estimular práticas inovadoras e a cultura colaborativa; 



Facilita a inserção em uma cultura 
de comunicação mais horizontal 

Possibilidades de adesão 
espontânea 

Veiculação imediata na empresa 

Rede Social 
Corporativa 
 



Espaço comunicador, 
transformador, útil e prazeroso 

Voltado para a criação e 
compartilhamento de  
conhecimento 

Acesso na empresa ou fora dela 

Rede Social 
Corporativa 
 



Grupos de Discussão 
temas variados Eventos 

Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA 

Cursos 
EAD gratuitos 

Portais 
e 

projetos 

Principais programas 
de educação continuada 

Material multimídia 
Fotos, vídeos e links diversos, que 

se relacionem ou enriqueçam 
temas atuais à Cia. do Metrô 

Conteúdo 

Acervo digital 



Músicos do Metrô 

Usuários: perguntas 
engraçadas reais 

[off topic] 

Universo quadrinhos 
Marvel & DC 

Museu Metrô 
Direito digital 

espiritualidade 

Logística: movimentação 
e armazenagem de materiais 

Utilizando dispositivos 
móveis digitais 

Escolas móveis 
SENAI 

Design/ 
Desenho industrial 

Amantes 
da leitura 

caminhadas 



Inclusão da pessoa com 
deficiência no mercado 

de trabalho 

Exploração comercial 
da marca Metrô Saúde e bem estar 

Neurociências: 
aprendizagem e 
comportamento Comando da 

madrugada Animais 

Lituanos e amigos 
do Metrô 

Vamos falar sobre 
comunicação 

Implantação 
tecnologia BIM 

Segurança pública 



usuários  
fotos 

vídeos 

Retrato da Estação 

meses 
no ar 

grupos de 
discussão 





Implementações em andamento 

Enquetes 

Chat 
[bate-papo] 

Wikipédia 

Você tem 
1 minuto? 
[takes de vídeo] 

Mini blog 
[Blog pessoal] 



Abertura para usuários externos 

Empresas co-irmãs, ex-metroviários, parceiros 
e fornecedores 

Desafio 



Embarque nessa estação 
http://www.estacaoconhecimento.metrosp.com.br 

Obrigada! 

Silvia Regina Macedo Pasini 
spasini@metrosp.com.br 
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