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RIGJELIOIdE ESTacoes e Gestao dos Servicos de Transporte

Tanto o projeto quanto a gestao das estacoes e dos trens sdo fundamentais para o
desempenho adequado do transporte de alta capacidade, pois ndo somente influenciam a
percepcéo da qualidade do servico e o nivel de satisfacdo do cliente como também impactam
no grau de eficiencia com que se utilizam os recursos investidos (Correa; Caon,

2002).

* As decisoes de projeto das instalacoes fisicas sdo tomadas com antecedéncia adequando a
oferta a demanda estimada definindo a capacidade de processamento num determinado
tempo segundo um determinado nivel de servigo.

* As decisoes sobre a gestao das instalagées acontecem, ao contrario, durante a prestacao

do servico. Busca-se adequar a oferta de servico a demanda desde que nio
ultrapasse a capacidade de processamento.

A complexidade dos projetos de uma estacdo de metrd decorre da necessidade de
integrar espacos com funcoes diferenciadas garantindo a mobilidade, a
seguranca e a rapidez para acessar a plataforma de embarque e desembarque

ou a saida. Assim, é fundamental analisar os fluxos existentes nas estacgées, sejam eles
horizontais (deslocamentos e eventuais cruzamentos existentes nos mezaninos e nas
plataformas) ou verticais (escadas rolantes, escadas fixas, elevadores).

g E * 182 semana de
=y ; Tecnolo,gla
N Metroferroviaria



@ICIEN0E Servico de'Uma Viagem Integrada

Conhecer a capacidade de atendimento disponivel significa identificar a capacidade
limitante, ou seja, 0 gargalo. Em sistemas simples e padronizados o gargalo muitas vezes sera
unico e de facil identificacdo. Porém, em sistemas complexos ou com multiplas interfaces, eles
podem migrar de um setor para o outro (Correa, Caon, 2002).
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Figura 1: Ciclo de servigco de uma viagem integrada.

Fonte: adaptado por Barbosa, M.B. a partir de CPTM, 2005 - Guia do Ciclo da Prestacéo de Servigco — Trem Metropolitano
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EAlOrES gue Impactam na capacidade de
PHOGESSAl] eN10 (atendimento a demanda)

roviario € dada pela capacidade de gerar viagens.
gue podem ser realizadas em determinado tempo.

de rampas e escadas fixas,;

cidade dos equipamentos de controle de acesso;

idade de escadas ;

Sa0 das areas de acomodacao junto as escadas nas areas de circulagéo,
ade acomodagéo para o desembarque nas plataformas ;

* quantidade de escadas fixas e escadas rolantes de saida das plataformas.
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EScolha dos Estudos de Caso

O crescimento da demanda de passageiros tem origem em:

aguecimento da economia,

aumento de renda individual e familiar;

oferta de novos servicos para a populacao;

politicas publicas para integracao tarifaria entre trem, metré e 6nibus, com destaque para a
implantacao de tarifa Unica para uso de trens e metro;

Implantacao de politicas publicas de gratuidade e reducéo de tarifa para idosos, pessoas com
deficiéncia, desempregados, estudantes e professores da rede publica de ensino;
crescimento da rede, aumentando area de abrangéncia e os pontos de conexao entre 0s
modos de transporte, atraindo novos usuarios para o sistema sobre trilhos

Assim estacoOes representativas para elaboracéo dos trés estudos foram selecionadas a partir
das seguintes premissas:

a)

b)
c)

estacao de conexao entre linhas de metrd, com comércio/servigco no seu
interior;

estacao de conexao intermodal, com comeércio e servico no seu interior;
estacao agregada a um shopping center.

Estas estacdes foram construidas em diferentes épocas e tiveram mudancas significativas no
decorrer dos anos de operacgéo
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0 Levantamento dos Fluxos nas

istrar situagdes simultaneamente com sua ocorréncia espontanea,
ao dos acontecimentos, necessitando que sejam definidos

tir a exatidao da observacéo;
situacao observada.

confirma ou ndo os dados obtidos em outros procedimentos metodologicos
focais, questionarios).

(entrevistas, g
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Bevantamento e Elaboracéo dos Mapas de Fluxos

Dentre as etapas do levantamento e elaboracéo, destacam-se:
a) Levantamento sobre a demanda das estagdes, comparando com as informacdes relativaighe
capacidade de atendimento (previsto em projeto);

b)

d)
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elaboragao de desenho, onde constavam campos para as seguintes anotagdes:

espacos comerciais, culturais ou de servicos;
piso tatil de orientagéo para pessoas com deficiéncia visual;

observacéao nos horarios de pico da manha e da tarde, anotacdes e registro fotografico

de:
I

V.
V.

circulacdes horizontais e verticais, incluindo escadas fixas, escadas rolantes,
rampas, elevadores;

placas de comunicacao visual direcional e indicativa e das rotas de fuga;
rotas acessiveis utilizadas para o embarque preferencial;

fluxos predominantes;

gargalos;

elaboragao do mapa de fluxo incluindo:

.
V.

V.

fluxos predominantes para embarque, desembarque e conexdo de cada uma das linhas
existentes nos estudos de caso;

Identificacao de pontos de cruzamento e de conflitos de fluxo;
incompatibilidade de fluxos e de gargalos;

identificacédo de estratégias de contorno;

existéncia de obstaculos na rota acessivel.

confirmacéao das informacdes levantadas e os dados obtidos a partir das observacdes por
meio de entrevistas com funcionarios das estacoes.
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(Caracteristicas das Estacoes Objeto de Estudo

Caracteristicas

inicio de operacéo

area construida

tipologia

integracao modal

tipo de ocupacéo
comercial

linhas atendidas
demanda (média dia
atil 2011)
capacidade de
atendimento da
estacao (usuarios/
hora pico previstos
em projeto)

estudo de caso A

17/02/1975 (Linha 1) e

12/09/1992 (Linha 2)

9.220m? (estacao
Linha 1)

+ 6.013m? (estacéao
Linha 2)
estacao subterranea
conexdo da Linha 1
comalinha?2+
terminal de 6nibus
urbano

estandes comerciais /
espacos culturais

Linha 1 e Linha 2
193 mil

40 mil
passageiros/hora pico

estudo de caso B
17/12/1988

61.500 m? (estacédo de
metro e trem,
terminais urbanos e
rodoviarios)
estacdo em superficie

trem metropolitano,
terminal rodoviario e
urbano

lojas e estandes
comerciais

Linha 3
205 mil

60 mil
passageiros/hora pico

estudo de caso C

14/09/1974

6.190m? (estacao de
metro)

+ 67.334m2 (shopping
center)

estacao subterranea

futura conexado com a
linha 5 - lilas do metrd
+ terminal de 6nibus
urbano

estandes
promocionais /
shopping center sobre
a estacao
Linha 1

55 mil

20 mil
passageiros/hora pico
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EVOIUCcao da Demanda das Estacoes Objeto de
ESTUG0O

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

W estudo de caso "A" B estudo de caso "B" B estudo de caso "C"

2011
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construcéo do terminal urbano.
bicicletario, integrados a estacao,

Interligam a area externa ao mezanino de distribuicdo por meio

S e elevadores levam os usuarios as plataformas centrais de cada uma das linhas.
ea paga mezanino

Estacéo “A” — plataformas, terminal urbano e mezanino.
Crédito: Barbosa, M. B., 2011.



\Vigpade Fluxo Estudo de Caso A

Legenda
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——p Fluxos de embarque
——% Fluxos de desembarque
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> Fluxos de transferéncia
Fila de bilheteria
mmn Espagos comerciais

mmssm  Piso Tatil
mmmsm Espaco cultural Acesso Leste
wmmen Piso de alerta Plataforma
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EStUd0Yde Caso B - Fotos

A estacao existe como parte do sistema de transporte sobre trilhos desde a criacdo da Sao Paulo
Railway. Em 1988 foi concluida a reconstrucéao que teve como objetivo torna-la um terminal
intermodal, conectando linhas de metr6 e de trem metropolitano e, finalmente, em 1989 o Terminal
Rodoviario.

Arredores:

Memorial da América Latina, no lado sul.

Universidade Paulista — UNIP e a Universidade Nove de Julho - UNINOVE, no lado sul, e a
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP, no lado norte..

Caracteristicas :

dois acessos com rampas, escadas rolantes e fixas, interligando o nivel da calcada ao
mezanino.

térreo tém-se 0s acessos e as plataformas de embarque do sistema sobre trilhos e do sistema
onibus.

0 mezanino de distribuicao desenvolve-se sobre as plataformas de embarque e é dividido
entre as operadoras do servico de transporte sobre trilhos e os terminais rodoviario, urbano,
turistico e de fretamento, proporcionando conexao entre diferentes modos de transportes;
acessos as plataformas de embarque dos vérios sistemas de transporte, a circulacéo
vertical da-se por meio de elevadores, escadas fixas e escadas rolantes.

amplitude visual das areas de circulacdo, decorrente do partido arquiteténico e do sistema.
Dessa forma € possivel visualizar todo o espaco do mezanino, com destaque para as areas de
circulacao.

area livre a passarela de circulagao também funciona como servidao para passagem de

um lado para outro do bairro sobre a ferrovia e os trilhos do Metro.

fluxo no mezanino de distribuicdo, seja na area livre ou paga, € intenso;

Gargalo: cruzamento de fluxos para embarque e desembarque na integragdo com a
ferrovia
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nNzanino.
|

— plataforma, acesso, terminal urba
0sa, M. B., 2011.

Estacéo “B” — Area de circulaciio na passarela e na area de CPTM
Crédito: Fischer, L. C., 2011.
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\Vigpa de EluxerEstudo de Caso B

Legenda
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» Espacgos comerciais
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iIdades de atendimento distribuidas na regido e a Universidade Federal

o Dori ecida por sua atuacao na reabilitacdo de pessoas com

cia visual.

cteriticas
IS acessos interligando a area externa ao mezanino de distribuicdo por meio de escadas

S e rolantes
anino area nao paga estéo localizados as bilheterias, os bloqueios e 0s

njuntos de informacéao, além dos espagos comerciais;

a nao paga do mezanino também permite o fluxo de embarque e

mbarque

area paga: elevadores, escadas fixas e escadas rolantes levam os usuarios as plataformas

laterais da Linha 1 — Azul.
estacao C registrou aumento de demanda de 9% da demanda nos dias uteis

e 25% nos finais de semana a partir da inauguracao do shopping center em

19/11/2001.
Gargalo: acesso estacao /shopping
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cessos a partir da rua e do shopping center.
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\Viapa de FEluxo Estudo de Caso C

Legenda

; Tecnologia

———p Fluxos de PCD
Fluxos de embarque
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(EONCIUSan

As ferramentas utilizadas para analises dos fluxos: observacado e mapa de fluxo
aliadas aos levantamentos de dados preexistentes quanto a demanda e as faixas
horarias do pico das estacoes estudos de caso mostrou-se eficaz

Os dados obtidos a partir dos registros fotograficos e dos mapas de fluxo foram
complementados com as entrevistas realizadas junto aos funcionarios das
estacoes e O levantamento de reclamacdes de usuarios sobre fluxos em determinado

local permitiu que a avaliacéo preliminar do observador fosse confrontada com a realidade
cotidiana da estacéo e novamente reavaliada, segundo a 6tica dos funcionarios e também dos

usuarios.
O mapa de fluxos mostrou-se eficiente para a discussao de estratégias de gestao para melhoria

dos conflitos.

As estacOes metroferroviarias SA0 espacos publicos e devem aglutinar outras atividades
como forma de viabilizar sua construcao e sua existéncia e contribuir para minimizar os
deslocamentos urbanos (Ross, 2000). No caso das estacoes “B” e “C” observou-se
gue a implantacao de comércio e servigos agregados as estagcdes ou no
proprio edificio da estagcao é salutar. Contudo, o planejamento prévio destas atividades
pode evitar eventuais conflitos futuros. Nesse sentido, o projeto da estacao “B” é favoravel ao

desenvolvimento de atividades comerciais e de servigcos, uma vez que na passarela principal
foram previstos bolsdes que acomodam as areas comerciais sem interferir no fluxo de circulacéo.
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Corneliszie)

Com relacao a gestao dos fluxos fica evidente sua importancia na rotina dos servicgos,
bem como o papel fundamental que tem o sistema de informacao e a
comunicacao visual. Se de um lado as estratégias que utilizam elementos de
contencao ou de orientacéo de fluxos restringem a liberdade de escolha do usuério,
aumentam o percurso, melhoram a capacidade € minimizam conflitos decorrentes da

sobreposicao de fluxos ou da interferéncia na rota acessivel, por outro lado, reduzem a
vazao no sentido contrario, principalmente em uma situacao de emergéncia.

Como contribuicao as atividades projetuais, constata-se que o mapeamento dos
fluxos deve ser considerado nas fases de elaboracéo do projeto funcional e

executivo de estacOes e terminais de transporte, uma vez que a operagdo e a
prestacao do servico ficarao prejudicadas se houver gargalos ou cruzamentos de fluxos. Assim,
considera-se que a previsao de espaco de acomodacao de fluxos néo é suficiente para espagos

com elevada demanda: é fundamental que a integracao entre os ambientes seja
clara e objetiva bem como gue sejam segregados, sempre que possivel, 0s
fluxos de embarque e de desembarque
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