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A VLI é uma empresa que nasceu com o compromisso de gerar valor ao negócio 

dos seus clientes e parceiros, por meio de soluções logísticas que integram 

ferrovias, portos e terminais 



A VLI Nossa Missão 

 

Movimentar cargas dos 

nossos clientes através  

de soluções integradas, 

gerando riqueza  

e desenvolvimento 

sustentável.  

 

Nossa Visão 

 

Ser a melhor empresa  

de logística do Brasil, 

comprometida com a 

eficiência e reconhecida 

como confiável pelos 

nossos clientes. 

 

 



FLUXO LOGÍSTICA INTEGRADA 

A VLI oferece aos seus clientes soluções de logística integrada. 

Conectando terminais de captação de carga a nossos terminais 

portuários, por meio de nossas ferrovias, a VLI colabora para o 

crescimento de nossos clientes, o aumento da competitividade das 

exportações brasileiras e o desenvolvimento sustentável do país.   

A VLI oferece aos seus clientes soluções de logística integrada. 
Conectando terminais de captação de carga a nossos terminais 
portuários, por meio de nossas ferrovias, a VLI colabora para o 
crescimento de nossos clientes, o aumento da competitividade das 
exportações brasileiras e o desenvolvimento sustentável do país.  

 



Sistema Logístico Integrado da VLI 

Corredor Centro-Norte 

 Fronteira de crescimento do agronegócio (MAPITO) e MT  

 Solução dos gargalos e oferta de alternativa logística 

    integrada para o desenvolvimento da região 

Corredor Minas-Bahia 

 Oeste baiano com grande potencial para grãos e mineração 

 Captura da expansão do agronegócio no oeste baiano e 

    potencial de expansão 

Corredor Centro-Leste 

 Atende região industrial de base consolidada, com projetos 

para aumento de capacidade 

 Corredor logístico de alta capacidade e já estabelecido em 

ferrovia da VLI; investimentos permitirão maior produtividade 

e capacidade 

Corredor Centro-Sudeste 

 Aumento de capacidade para o crescimento da demanda  

 de grãos e açúcar de GO e MT 

 Integração de solução portuária em Santos e terminais  

    de carregamento integrados permitirão captura de share 

    do rodoviário 

Corredor Minas-Rio 

 Investimentos transformarão corredor de alta produtividade  

    e capacidade para exportação de minerais 

 Alternativa logística para o Sistema Sudeste 



Prospecção Informatizada de 

Materiais de VP 

Desenvolvimento de Solução Utilizando o PDCA 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 

Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Identificação dos problemas da área 



Identificação dos problemas da área: 

Brainstorming 

• Levantamento de informações diárias da remodelação;  

• Escritório de projetos dentro da gerência – PMO VP;  

• Confiabilidade da informação do campo;  

• Informações genéricas, dificuldade de análise;  

• Informatização da prospecção;  

• Falta de banco de dados dos trabalhos realizados na supervisão;  

• Medir a produtividade de auto de linha;  

• Priorização de retirada de restrição e serviços de VP;  

• Sistema de organização/busca da informação;  

• Módulo Matweld;  

• Módulo TMC;  

• Módulo remodelação;  

• Local para armazenar treinamentos;  

• Fórum para tirar dúvidas;  

• Cadastro para levantamento de sugestões, ideias -> com feedback;   

• Gestão da informação;  

• Ciclo de máquinas de via;  

• (Acompanhamento) Tirar mais informações do Carro Controle, como o  Raio; 

• Sistema de acompanhamento de Projetos, tipo Central de Ações;  

• Adequações ao sistema Central de Ações (acompanhar ação,notificação...);  

• Colocar quem pediu a ação, solicitante da ação;  

• Dificuldade de buscar todos os defeitos da via;  

 

22 Problemas Identificados 



Brainstorming – Problemas Agrupados 

•Levantamento de informações diárias da remodelação; 

•Medir a produtividade de auto-linha; 

•Módulo Matweld; 

•Módulo de Manutenção Corretiva; 

•Módulo remodelação; 

•Ciclo de máquinas de via; (Acompanhamento) 

Acompanhamento dos serviços                Confiabilidade da Informação                 

•Confiabilidade da informação do campo; 

•Informações genéricas, dificuldade de análise; 

•Tirar mais informações do carro controle  ex.: Raio; 

•Dificuldade de buscar todos os defeitos da via; 

•Confiabilidade dos dados da Prospecção 

 

Gerência de Projetos                                Priorização de Serviços 

•Escritório de projetos dentro da gerência – PMO VP;  

•Sistema de acompanhamento de Projetos, tipo Central de 

Ações;  

•Priorização de retirada de defeitos de Via; 

 

 

•Adequações ao sistema Central de Ações (acompanhar 

ação,notificação...);  

•Colocar quem pediu a ação, solicitante da ação;  

 

Gestão da Informação                              Acompanhamento da Ação 

•Falta de banco de dados dos trabalhos realizados na 

supervisão;  

•Sistema de organização/busca da informação;  

•Local para armazenar treinamentos;  

•Fórum para tirar dúvidas;  

•Cadastro para levantamento de sugestões, ideias -> com 

feedback; 

•Gestão da informação; 

 



Priorização dos problemas 



Importância do Tema 

• A prospecção é a principal base de dados para a 

definição do orçamento para o ano seguinte. 

• É em função do seu resultado que são direcionados os 

principais materiais da via (trilhos, dormentes, materiais 

metálicos, AMV). 

• Constitui uma importante base de dados utilizada nas 

análises de falhas da via permanente por possuir um 

retrato detalhado da condição da via naquele período. 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Observação do Problema 



Conhecendo o problema 

• O que é o problema? 

– São utilizados formulários impressos durante a prospecção. 

– Dispêndio de tempo gasto com digitação e consolidação de planilhas 

eletrônicas. 

– Dados da prospecção não são padronizados. 

– Os dados somente são enviados no final do período da prospecção, 

impossibilitando o acompanhamento da execução e de sua qualidade. 

– Os relatórios não são armazenados de forma segura e de fácil acesso. 

– Envio da prospecção baseado no ano anterior, sem haver inspeção. 



Conhecendo o problema 

• Onde? 

– Em todas as supervisões de Via Permanente da FCA, ou seja, em toda a 

FCA. 

 

 

 

 

 



Conhecendo o problema 

• Com quem ocorre? 

– Com todos que precisam utilizar os dados da prospecção consolidados. 

• Gerências de campo, 

• Planejamento e controle da manutenção, 

• Áreas centralizadas, etc 

 

 

• Com que frequência ocorre? 

– Sempre que os dados da prospecção precisam ser utilizados: 

• Análises 

• Planejamento de aprovisionamento de materiais 

• Planejamento de manutenção 

 

 

 

 



Conhecendo o problema 

• Por que ocorre? 

– Porque não há uma forma de impedir a modificação da planilha padrão. 

– Porque não há como checar na hora que a prospecção é feita se os dados 

estão corretos. 

– Porque as supervisões enviam os dados para a Gerência de PCM 

(Programação e Controle da Manutenção) apenas no final do processo. 

 

• Quais as implicações de manter o processo como está? 

– Perda de tempo nas análises para a “padronização” das planilhas 

existentes. 

– Impossibilidade de atingir o objetivo com a prospecção: 

• Realização de análises  

• Planejamento de manutenção com base na prospecção 

 

 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Diagrama de Ishikawa 



Técnica dos 5 porquês e medidas propostas 



Técnica dos 5 porquês e medidas propostas 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Proposta de Solução 

• Identificar um instrumento, 

processo ou tecnologia que 

permita a consolidação mais ágil 

dos dados para entrega. 

• Pesquisar ferramenta ou sistema 

que possa substituir o Excel com a 

finalidade de armazenar os dados 

da prospecção 

• Providenciar um instrumento que 

garanta a coleta de dados sem 

inconsistências 

• Identificar um instrumento, 

processo ou tecnologia que 

permita a entrega mais ágil dos 

dados coletados 

MEDIDAS: PROPOSTA: 



Análise de Viabilidade 

 

 



Análise Financeira 

 

 

Salário Médio Fator Enc. Imp. Sal. Corrigido Valor Hora Quantidade Horas Economizadas Total

Ronda 900,00R$         2,20                    1.980,00R$       11,25R$             80 -                                  -R$                  

Técnico 1.500,00R$     2,20                    3.300,00R$       18,75R$             20 16                                    6.000,00R$       

PCM 2.000,00R$     2,20                    4.400,00R$       25,00R$             20 16                                    8.000,00R$       

Eng. 4.500,00R$     2,20                    9.900,00R$       56,25R$             3 16                                    2.700,00R$       

Sup. 4.500,00R$     2,20                    9.900,00R$       56,25R$             20 16                                    18.000,00R$     

Total / ano 34.700,00R$     

Total 5 anos 173.500,00R$   

Windows Server Enterprise / ano 824,00$           

SQL Server Enterprise / ano 6.960,16$        

Total / ano 7.784,16$        

Total (R$) / ano 21.795,65R$   

Servidor 66.000,00R$   Total Prospecção / ano 4.843,48R$     

Total Prospecção 14.666,67R$   Total Prospecção 5 anos 24.217,39R$   

Rateio Software 24.217,39R$   Período de desenv. e implant. (meses) 6

Rateio Servidor 14.666,67R$   Salário médio analista 4.500,00R$     

Mão de Obra 59.400,00R$   Fator encargos trabalhistas + impostos 2,2

Total 98.284,05R$   Total mão de obra 59.400,00R$   

Gasto Software

Gasto Hardware

Gasto Mão de ObraGasto Total

Despesas (98.284,05)R$               

Economia 173.500,00R$              

Saldo 75.215,95R$                 

Análise de Viabilidade

Gastos: 

Economias: 



Plano de ação e distribuição das tarefas 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Desenvolvimento da solução 

• Desenvolvimento de dois aplicativos: 

– Aplicativo Móvel: 

• Entrada de dados; 

– Aplicativo Web: 

• Visualização de relatórios; 

 

• Utilização de tecnologia utilizada em outros projetos: 

– Mobile: 

• Microsoft Dotnet 3.5; 

• Banco de Dados SQL Compact; 

– Web: 

• Microsoft Dotnet 4.0 + MVC 2; 

• Banco de Dados SQL Server 2008; 



Aplicativo Mobile – Telas Iniciais 



Aplicativo Mobile – Telas da Prospecção de Dormentes 

 



Aplicativo Mobile – Mat. Metálicos, Trilhos e AMV 

 



Aplicativo Mobile – Telas de Sincronização 

 



Aplicativo Web – Prospecção de Dormentes 

 



Aplicativo Web – Prospecção de Outros Materiais 

AMV Materiais Metálicos 

OAE Trilho 



Aplicativo Web – Taxa de Dormentação Inservível 



Treinamentos – Encontro de Rondas 

VP reconhece Rondas de Linha que  

são destaque em suas regionais 
 

Esteve reunida no prédio Sede da FCA, em 09 de junho, uma equipe de 12 Rondas de Linha. Eles 

participaram do primeiro Encontro de Rondas FCA, que os reconheceu pelo excelente trabalho desempenhado 

ao longo de 2010. Cada regional foi representada pelos 3 rondas com melhor performance. 

 

Durante o dia os Rondas estiveram envolvidos em diversas atividades: ouviram o Gerente Geral da VP, João 

Silva Júnior, falar sobre planejamento e novos projetos; visitaram o Centro de Controle Operacional (CCO); 

participaram de bate-papo com o Diretor de Operações Rodrigo Ruggiero e com o Gerente de 

Desenvolvimento de Projetos, Benício Carvalho; tiveram treinamento prático com Engenheiro da VP, Maurício 

Sotero, sobre a Prospecção de Materiais e ouviram o Gerente de Segurança Operacional, 

Wellington Amaral. 

 

"Sinto muito orgulho de ser um Ronda e de trabalhar na FCA, principalmente pelas oportunidades que ela me 

proporciona", conta o Ronda da Nordeste Eliandro Ferreira dos Santos. 



Utilização do Aplicativo 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Resultados Atingidos 

• Dormentes: 

– Melhoria na Prospecção de 

Dormentes (Dormentes/km); 

• Trilhos: 

– Eliminação de erros de registros de 

dimensão maior que a nominal; 

• Materiais Metálicos: 

– Indicação de materiais conforme 

cadastro no Oracle; 

• AMVs: 

– Melhor apontamento dos materiais. 
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Ganhos Intangíveis 

• Ganho na Qualidade: 

– Melhoria significativa confiabilidade dos dados da prospecção (em especial 

dormentes), o que gerou um melhor planejamento da manutenção. 

– Registros consolidados em sistema, acessível a todos. 

• Ganho em Integração, Atendimento: 

– Maior integração entre supervisões de campo e supervisões de PCM. 

• Ganho Moral: 

– Muitos executores tiveram contato pela primeira vez com  um computador, 

proporcionando oportunidade para desenvolvimento profissional e pessoal. O que 

aumenta a moral da equipe. 

• Ganho Ambiental: 

– Eliminação de formulário impresso, redução de desperdício de papel. 

• Redução de Custo: 

– Eliminação do tempo gasto com digitação e consolidação dos dados. 

• Ganho em Segurança da Informação: 

– Dados armazenados seguro e conhecido, com controle de acessos. 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Padronização 

PRO da Prospecção 

 



Identificação 

Definir claramente o 

problema/processo e reconhecer 

sua importância.  

Observação 
Investigar as características 

específicas do 

problema/processo com uma 

visão ampla e sob vários 

pontos de vista  

Análise 

Descobrir a causa 

fundamental.  

Plano de Ação 

Conceber um plano 

para bloquear a causa 

fundamental.  

Ação 

Bloquear a causa fundamental.  

Verificação 

Verificar se o 

bloqueio foi 

efetivo.  

Padronização 

Prevenir contra o 

reaparecimento do 

problema.  

Conclusão 

Recapitular todo 

o método de 

solução do 

problema para 

trabalhos futuros.  

Metodologia a ser aplicada: 

PDCA 



Conclusão 

• O sistema proporciona redução do homem hora 

despendido em todo o processo (levantamento + 

análise); 

• Melhoria na confiabilidade da informação. 

• Necessidade de “auditoria” da prospecção, devido ao 

levantamento ser feito pela equipe responsável pelo 

trecho. 



Equipe 

Álvaro Leão (alvaro.leao@vale.com) 

Beatriz Pastrello (beatriz.pastrello@vale.com) 

Diogo Peçanha (diogo.pecanha@vale.com) 

Jean Espíndola (jean.espindola@vale.com) 

Maurício Sotero (mauricio.sotero@vale.com) 

Ricardo Ribeiro (ricardo.ribeiro@vale.com 

Rodrigo Eduardo Mendes (rodrigo.eduardo.mendes@vale.com) 

 

Gerência de Tecnologia e Produtividade de Via Permanente 

Gerente: Alexandre Fontes Pereira 

(alexandre.fontes.pereira@vale.com) 
Obrigado… 


