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Missão 

 Prover transporte 
público de alta 

capacidade com 
rapidez, segurança, 

confiabilidade e 
sustentabilidade 

econômico-financeira e 
ambiental. 

Visão 

 Uma empresa: 

•Em constante expansão e 
modernização da rede. 

•Comprometida com a melhoria 
contínua dos padrões de 
excelência de operação e de 
gestão. 

•Inovadora. 

•Socialmente responsável. 

•Financeiramente otimizada. 

•Líder em qualidade com 
atratividade no transporte 
público 

Por que um SGA..... 



Evolução da abordagem do gerenciamento 

ISO 9001:1994 Conformidade com especificações 

ISO 9001:2000 Satisfação dos clientes 

ISO 9001:2015 Requisitos de partes interessadas 

...Por que um SGA... 



...Por que um SGA 

Processo de Lavagem de Trens 

Água 

Produtos 

químicos 

Energia 

Trem limpo 

Efluentes 

Impactos  

(solo, lençol freático, etc.) 



Aspecto: Efluentes de lavagem de trem 

Legislação Obrigações 

Decreto Estadual 8468/1976 Limites de poluentes para 
lançamento em águas 

Decreto Estadual 15425/1980 Acrescenta dispositivos  e procede a 
alterações no decreto 8468 

NBR 9897 e NBR 9898 Amostragem de efluentes líquidos e 
corpos receptores 

Lei Municipal 13369 Ligação à rede de esgotos 

Requisitos da sociedade: legislação 



 Precaução 

 Prevenção 

 Poluidor-pagador 

 Desenvolvimento 
sustentável 

 Educação ambiental 

 Publicidade 

Princípios básicos da legislação 
ambiental 

Abordagem 
gerencial: 
Reativa? 

Preventiva? 



Sistema de Gestão Integrado 

ISO 9001 
QUALIDADE 

OHSAS 18001 
SEGURANÇA 

E SAÚDE 
OCUPACIONAL 

ISO 14001 
MEIO 

AMBIENTE 

Operação, 

Manutenção, 

Logística, Linhas 

4 e 17, Serviços, 

Compras e 

Jurídico. 

 

Todos os 

empregados 

 

 

Todos os 

impactos 

da rede 

Implantada 



Aspectos em um pátio 

Manutenção da 

Via Permanente 

Manutenção 

dos Trens 

Manutenção de 

Veículos 

Teste de Pastilhas 

de Freio 

Lavagem de 

Trens 

Limpeza de Trens 

Revisão de 

Equipamentos 

Armazenagem de 

Materiais 

Posto de 

combustível 

Restaurante 

Administrativo 

Ambulatório Movimentação 

de Materiais 



Sistema de Gestão Ambiental – ISO 14001 

Lâmpadas fluorescentes 

Subsistema de 
melhoria: 

 Objetivos 
 Metas 
 Programas 
 Análise crítica 



 
 

SGA – CONTROLES 
Resíduos sólidos 

Coletores de Recicláveis 

Bilhetes fragmentados 

Cooperativa 



SGA – Controles 
Ruídos 

Instalação de Barreiras 

Acústicas  

Barreiras Acústicas 

Medição de ruído 



SGA - Controles 
Efluentes 



SGA - Emergências 



SGA - Comunicação 
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SGA - Comunicação 



SGA - Comunicação 

 

  

 

 



Passivo pré-SGA 
Áreas contaminadas 



Certificação 



Redução de impactos futuros 

 Iluminação natural 

 Ventilação natural 

 Reuso de água 

 Eficiência Energética 



 EIA-RIMA 

 Programas 

 Controle Ambiental da Construção 

 Comunicação Social 

 Investigação e resgate do patrimônio arqueológico e 

histórico 

 Articulação urbana e institucional 

 Compensação Ambiental 

Gestão ambiental de 
empreendimentos 



 Substituição da abordagem reativa pela proativa 

 Racionalização do uso de insumos 

 Redução da poluição 

 Sistematização do atendimento à legislação 

 Otimização de recursos 

 Menor risco de sansões 

 Estabilidade + melhoria continuada do sistema de 
gestão 

Benefícios do SGA e da certificação 



batista@metrosp.com.br 


