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Objetivos do Projeto

Analisar a viabilidade técnica, operacional e
metodologica de elaboracdo e aplicacdo de
treinamentos a distGncia/hibrido — blended,
além do presencial.




Objetivos do Projeto

Desenvolver um projeto piloto de utilizacdo da
Educacdo a Distancia - EaD, por meio de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, para
a elaboracdo de quatro treinamentos de
capacitacdo de  técnicos de @ sistema
metrovidrio.




Indo alem dos objetivos: os desdobramentos

Aculturar a Cia do Metr6- SP para inclusao da modalidade de
aprendizagem a distancia, além do modelo presencial:

— Firmando parcerias para producao dos demais treinamentos e
programas, visando disseminar o modelo nas areas.

3 — Elaborar planejamento para implantacao gradativa do processo,
confomre prioridades indicadas pelas areas.




Beneficios Almejados

 Maior disponibilidade operacional dos profissionais no posto de trabalho.
e Otimizacao do tempo dedicado ao trabalho (instrutor e treinando).

* Formalizacao do processo de transferéncia dos conhecimentos tacitos para o
explicito.

 Autonomia para o empregado gerenciar sua evolucao na carreira a medida em
gue percorre a grade de capacitacao e reciclagem técnica.

«weee ® Capacitacao técnica em novas tecnologias implementadas nos sistemas dos
trens, estacoes e oficinas.
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CENARIO
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MODERNIZACAO DAS FROTAS
EXISTENTES
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INOVACOES TECNOLOGICAS PRESENTES
NOS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS DE
ULTIMA GERACAO, EXIGINDO FORMACAO
POLIVALENTE DO QUADRO TECNICO.
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Diversidade de competéncias a serem adquiridas
pelos profissionais para assegurar a
disponibilidade operacional dos equipamentos e
instalagoes do sistema metroviario, de acordo

com 0s padroes requeridos.
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Expansao
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pelos profissionais para assequrar a
disponibilidade operacional dos equipamentos e
instalacoes do sistema metroviario, de acordo
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Esforco para manter a exceléncia na
prestacdo dos servicos .
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Por que EaD?

O grande avanco tecnoldgico permite e exige a utilizacao de novas metodologias na
aprendizagem.

* Globalizacao traz a necessidade imperiosa da educacao permanente.

 Expansao da rede metroviaria, impacta no deslocamento de empregados para atividades de
T&D (Treinamento e desenvolvimento).

* Facilidade de disponibilizar os técnicos para participacao em treinamentos .

4> e Otimiza a disponibilizacao dos equipamentos para os treinamentos praticos — simulacao de
e falhas.
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Proposta de Etapas do Projeto

‘ 16. Aplicar Melhorias e Start da Fase 2 ‘

‘ 15. @Reuniéo de Avaliagao Final ’

‘ 14, Avaliagéo de reacdo e Eficiéncia do Treinamento )

‘ 13. @ Ministrar o treinamento }

‘ 12. @ Apresentar nova sistematica ao Publico Alvo } =

e -
! 11. @ Viabilizar infraestrutura necessaria l

‘ 10. €5) Definir publico alvo | :

‘ 9, Elaborar material didatico ’

‘ 1 QDeﬁnir Responsabilidades ’

; 2.1 g Arvore Priméria
l 2. ; _|Elaborar Arvore de Treinamentos ‘ —
‘ 2.2 | Arvore Secundaria

“ 3. &. Definir treinamento protétipo ‘

Avaliar os modelos e ferramentas
EAD no ] { 43 de EAD disponiveis
MTR
(Fase 1)

) ( 5. Definir modelo/ferramenta de EAD ‘

1 6. Q Definir instrutor do treinamento protétipo ’

{ 7 @ Capacitar o instrutor na ferramenta escolhida ‘

“ Disponibilizar ferramenta
18. Q e infra estrutura
necessaria

Project Chart- PMI




Investimentos no Grupo de Trabalho

Visitas técnicas:

-

W Centro Paura Souza Fundap

Reunides com profissionais/entidades referéncias em Design Instrucional

Treinamentos em Design Instrucional via EAD; Elaboracao e producao de recursos

Aquisicoes bibliograficas



Dimensoes Projeto EaD




Dimensoes Projeto EaD

—@ ) i L
——— Politico-administrativa
(> meTro |

* Liberacdo de empregados para
elaboracao do Projeto e
aplicacao piloto

* Provisao de Recursos

* Viabilizacéo de sala de
elaboracao

Pedagogica Tecnologica

 Implantacao de Polos
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> ; * Reunioes com gestores e areas
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Dimensoes Projeto EaD

G -
@

: > Pedagogica

(_.7'|
/\ O] METRO.

Politico-

administrativa *Definicao do método- DI- Design

Instrucional (outro link para fluxo
Adriane+ instrumental DI — 2 minutos
video Sapucaia)

4

*Definicao de Ferramentas
ecnoloégica *Mediacdo pedagodgica

*Tutoria

T

AEAMESP

% 3 *Criacao de identidade visual, logo e
e templates
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Dimensoes Projeto EaD

Politico-
administrativa

~9

Pedagogica

Tecnoldgi

——_ > Técnologica

(D[ mETRO |

*Aquisicao de softwares de autoria

*Disponibilizacao de equipamentos de
informatica

*Disponibilizacao do ambiente virtual
de aprendizagem utilizado- AVA-
Moodle

Interface Estacao Conhecimento

*Suporte ao acesso e funcionamento
deste ambiente
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Inversor PWM

Semipresencial - Teoria e Pratica em Campo

Sistema Bombas

Distancia - Teoria com suporte a pratica
(simulagdes)

Sistema Elétrico de Poténcia - Metro

Modulo Introdutdrio Inversor - MTR, MTS, MTO
Definigoes, Tecnologias, Principios de Funcionamento

Utilizacao no Metro - Sistemas

Inversor Trem - Introdugao - MTR, MTO

Inversor Estacao Introdugao - MTS

Visao Geral do Trem, Arquitetura do
Inversor Auxiliar

Descri¢ao de Funcionamento

Poténcia, Controle e Alarmes

Funcionamento do Inversor Auxiliar

)

Operagao

Maodulo Introdutdério - Bombas — MTS

Tipos, Principios de Funcionamento,
Utilizagao no Metro - L3

Bombas - Consumo | qubai-
| Infiltracao

Descrigao de
Funcionamento

Descrigao de
Funcionamento

Manutencao - Ferramenta de diagndstico
(software MEECONTROL) - Diagndstico e

Manutencao - Anadlise de Falhas

-

Operagao Operagao
Solugdo de Falhas ) J | peras
Campo - MTR Bancada - MTO Campo Ajustes Manutencao Manutencao
Corretiva Corretiva
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Treinamentos Piloto

Iome !o trel‘namento IopuLcaHo l\vo larga !ora‘ rl‘a lo!a”!a!e !e !ns!no
Lversor !uxmar MTR !orretl‘va !'Una !!! !l‘!rl‘!o

Oficina Hibrido

oficina

Inversor MTS 00h Hibrido
Preventiva
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Meédia semanal de participacao no Projeto
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- Na avaliagao geral do treinando, os conteudos foram avaliados positivamente por 83% deles, enquanto as
atividades propostas receberam percepc¢ao positiva de 75% e as avaliagoes de aprendizagem previstas nos
treinamentos receberam 64% de aprovacao.

7
Que nota geral vocé atribuiria a avaliagdes?
1
"~ . .. 7. . . 8
Que nota geral vocé atribuiria aos exercicios/atividades propostos?
3
0
o . 9
Que nota geral vocé atribuiria aos conteudos?
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Muito obrigado!

Edson Luis Pereira edson pereira@metrosp.com.br

Fernando Gabriel B. Amaral fernando _amaral@metrosp.com.br

Marcos Alessandro Diniz madiniz@metrosp.com,br
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