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192 Semana de Tecnologia Metroferroviaria

Tema do Trabalho
Educacéo a Distancia no ambiente corporativo

Titulo do Trabalho

Desbravando a metodologia de Ensino a Distancia na Manutencao de Equipamentos



Enquadramento

A CMSP sempre teve como um dos seus pontos fortes o treinamento de capacitacdo de
seus profissionais, assim como os de desenvolvimento e educacdo continuada.

O atual cenario de expansao da rede metroviaria, as inovacdes tecnoldgicas presentes nos
equipamentos de Ultima geracao, a diversidade de competéncias a serem adquiridas pelos
profissionais, a urgéncia de capacitacdo das equipes e o esforco de manter a exceléncia na
prestacdo dos servicos constituem fatores criticos para a implementacdo de modelos

hibridos de treinamento e formacéo continuada.

Uma das areas internas da Companhia que esta sendo fortemente atingida por este cenario
€ a Geréncia de Manutencdo - GMT, uma vez que estad inserida nos processos de
implantacdo e modernizacdo dos sistemas e tem como missdo assegurar a disponibilidade
operacional dos equipamentos e instalacdes do sistema metroviario, de acordo com o0s
padrées requeridos, para atendimento do transporte do cidaddo e executar, quando
demandadas, complementa¢cdes ou modificacbes para sua readequacao, mantendo o alto

padrao de disponibilidade até agora oferecido.

Diante disto, a Geréncia de Manutenc&do do Metrdé - GMT se depara com a necessidade de
capacitar em um curto espaco de tempo seu quadro de técnicos para atuar no desempenho
de funcdes e, particularmente, nas falhas que possam ocorrer nos novos sistemas, quando

findar o periodo de garantia assistida pelos fornecedores.

Tendo em vista a necessidade da Manutencdo em capacitar seus técnicos frente as novas
tecnologias e transferir seu conhecimento tacito em explicito, um grupo multidisciplinar

formado por especialistas da Manutencdo e Recursos Humanos analisou a viabilidade
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por meio da metodologia b-learning, que prevé parte do treinamento virtual e parte
presencial. Para tanto, utilizando-se os principios e conceitos da Educacdo a Distancia -
EaD, e, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, elaborou-se quatro

treinamentos de capacitacdo de Técnicos de Sistema Metroviario da Manutencao.

Esperava-se, com este projeto contribuir para uma experiéncia pioneira no desenvolvimento
de médulos de conhecimentos basicos e comuns para diversas areas, propiciando uma
otimizacdo na producdo dos programas de treinamento e integracdo das diversas areas da
Manutencédo, dentro das soluc¢des educativas para a formacdo dos Técnicos de Sistemas
Metroviarios, além de incentivar a troca de experiéncias e disseminar a rede de

conhecimentos.

Tema
Discutir a importancia de se ampliar o modelo de capacitacdo do quadro de empregados,

utilizando as vantagens da Educacédo a Distancia.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo - TIC apresentam-se hoje como elementos que
podem modificar, significativamente, a educacdo. As pessoas podem comunicar-se, trocar
informacbes e dados, pesquisar a qualquer hora e de qualquer lugar.Neste ambiente
enriquecido com recursos da informatica,alunos e tutores expressam, elaboram, compartilham,
melhoram e entendem as suas criacdes, fazendo com que fomentem seu préprio pensamento,

pois, educacao € mudanca de comportamento.

Considerando que um Projeto EaD precisa atender as trés dimensdes fundamentais -

pedagogica, tecnoldgica e politico-administrativa - e que elas, de forma combinada,
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apresenta as etapas, metodos de trabalho, resultados, analise e recomendacdes do projeto
de aplicacdo piloto de treinamentos que utilizam a metodologia de EaD na capacitacdo do

quadro técnico da Manutencéo.

Objetivo
Relatar os resultados do Projeto e a experiéncia da equipe que compés o Grupo de trabalho,
nas dimensdes: Tecnoldgicas, Politico-administrativas e Pedagodgicas, no sentido de

subsidiar a continuidade da implantacdo da metodologia EaD na Manutengcdo do Metrd de

Sao Paulo.

Estas trés dimensbes, diretamente relacionadas, auxiliam a organizar um conjunto de
informacdes geradas na experiéncia obtida com este trabalho e subsidiar os gestores para
tomada de decisdo quanto a definicdo de prioridades para continuidade deste trabalho no
curto, médio e longo prazo e, a partir dai, elaborar um novo planejamento ou projeto.

Na dimensdo tecnoldgica, contempla-se a aquisicdo das ferramentas de software,
disponibilizacdo de equipamentos de informética e do ambiente virtual de aprendizagem
utilizado- AVA- Moodle e suporte ao acesso e funcionamento deste ambiente.

Entende-se por dimenséo politico- administrativa desde a liberacdo dos profissionais para
compor o grupo de trabalho, até a viabilizagdo da infraestrutura para criar os polos para

elaboracao e aplicacao dos treinamentos.

Na dimensdo pedagodgica estdo contidos os treinamentos que sustentaram a producdo de
conteudos e do desenho da instrucdo para os programas piloto, a mediacdo pedagodgica,

tutoria, entre outros.



Relevancia

Uma vez tendo caracterizado que a utilizacdo de modalidades de ensino ndo presenciais
para capacitacdo do corpo de empregados, baseada em educacao a distancia, configura-se
COMO um processo crescente, e que a analise dos resultados deste Projeto, agrupadas nas
dimensdes tecnoldgicas, politico-administrativas e pedagodgicas traz uma significativa
contribuicdo para se discutir as licdes aprendidas sobre o tema em questdo, a oportunidade
de compartilhar em forum da comunidade metroferroviaria trara uma riqueza para se ampliar

a discussao técnica sobre os caminhos a serem trilhados.

A gestéo do conhecimento € um movimento nas organizacfes que proclama a disseminacao
do saber, o compartilhar das experiéncias visando a constru¢cdo do saber organizacional,

organizando o conhecimento tacito para o explicito, em clima de colaboracéo corporativa.

E justamente este o espirito deste trabalho: compartilhar esta grande experiéncia, trazendo
0S erros e acertos e todos os contornos e estratégias empreendidas, resultado da
significativa mobilizacdo e engajamento dos empregados para que este Projeto chegasse a
termo em seu planejamento.

Ter empreendido um trabalho pioneiro, com uma equipe que ndo era especialista,
desbravando as dificuldades, concomitante as atribui¢cdes e responsabilidades dos trabalhos
de rotina, indicou que ha, na comunidade metroviaria, profissionais com grande

profissionalismo, crencas e determinacéo para se engajar em projetos desta envergadura.

Este projeto constituiu-se mais que um trabalho de Ensino a Distancia e sim de Educacgéo a

Distancia, face ao crescimento ocorrido ao longo deste periodo de trabalho e convivéncia.
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Na esteira deste trabalho, observou-se varios inputs para fazer a gestdo do conhecimento
de um setor de relevancia na comunidade metroferroviaria, principalmente em momentos
criticos quando se lida com a vacéancia de postos de trabalho até entdo ocupados por
profissionais com elevada experiéncia e conhecimento, além da necessidade de se adquirir
novos conhecimentos em funcdo da substituicdo da tecnologia nos mais variados sistemas

metroviarios.

Ter empreendido este projeto com recursos internos, foi possivel concretizar conceitos e
principios sobre EaD na pratica, obtendo-se mais maturidade para se optar por diferentes
solucbes de aprendizagem para formar e desenvolver profissionais para fazer frente as

entregas chaves voltadas ao negocio Metrd e as solicitacées que virao.

Descricao:

Este objeto de estudo/projeto originou-se de uma demanda da Manutencdo tendo em vista
gue o modelo de treinamento essencialmente presencial de capacitacdo de seus técnicos ja
ndo atende as demandas necessarias para a atuacdo da area. A velocidade da expansao
da rede metroviaria em relacdo a um tempo extenso de capacitacdo sdo incompativeis, além
do risco de que o suprimento de equipe capacitada fique defasada com longo tempo de

auséncia do profissional fora da area de trabalho.
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Com esta caracterizagcdo, o grupo de trabalho, composto por profissionais com diferentes

formacbes académicas e habilidades na elaboracdo e producdo de programas em EaD,

organizou-se em diferentes papeéis , tais como desenvolvedores de conteudo, produtores de

midias, orientadores pedagogicos e gestores executivos do Projeto, em torno do objetivo

principal de demonstrar os beneficios e a potencialidade da metodologia e das ferramentas de

software de autoria e producéo existentes no mercado.
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Partindo dos conceitos de reusabilidade e objetos de aprendizagem, que consistem
basicamente no desenvolvimento de médulos comuns a diversos programas e/ou cursos, de
modo a otimizar recursos e mao de obra na producdo dos conteudos ( “Conceito Lego”), o
projeto passou a ter o compromisso de desenvolver programas de treinamentos voltados para
o inversor auxiliar dos trens (médulos Campo e Oficina); inversor estacionario e sistema de

bombas.

Desenvolveu-se a estrutura modular de treinamentos que nortearia todos os trabalhos de

desenvolvimento dos médulos de aprendizagem.

A escolha de tais temas para serem alvo de estruturacdo de programas de treinamento em
EaD permitiu, no planejamento instrucional, utilizar os modulos comuns que foram

desenvolvidos.

A tecnologia escolhida foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle para a
implantacdo da EaD, construido a partir de uma filosofia educacional sélida e por estar
ancorado em uma enorme comunidade que o suporta e desenvolve. Trata-se de um software
livre e o seu foco ndo recai somente na disponibilizacdo da informacdo, mas sim no
compartilhamento de ideias e no engajamento para a constru¢cao do conhecimento em grupo.

Uma vez homologado, o Moodle foi disponibilizado na Estacdo Conhecimento do Metré de S&o
Paulo, rede social especialmente construida para uso dos empregados com o objetivo de
incentivar a troca e criacdo de conhecimento, facilitando a conexdo entre as pessoas e

oferecendo espaco e ferramentas que néo precisam ser limitados pelo viés profissional.



AN
X7

>
m

A

2
®

ESP

Resultados

]Tecnologia

I

Ly
=
D
S
[
=
QL
2
5}
=

x
b= 7;‘1 192 semana de

J
g
| 3

O desenrolar de um projeto de EAD envolve uma diversidade de eventos complexos, num

contexto de incerteza e risco, desconstruindo expectativas de estabilidade, referéncias

conceituais e praticas pré-existentes.

Trata-se se um impacto na cultura organizacional, com mudancas, novas escolhas e
definicdes, que se iniciam na equipe de planejamento. E necessario considerar que a
implementacdo de um projeto de EAD nédo é simples jA que se caracteriza pela utilizacdo de

uma multiplicidade de recursos pedagdgicos, tecnolégicos e humanos.

Com a implementacédo do Projeto de Educacdo a Distancia na Manutencdo do Metrd de Sao
Paulo, criou-se a possibilidade de se rever o modelo de elaboracéo de treinamento, a partir de
uma metodologia que leva em conta o contexto de trabalho, as caracteristicas do publico-alvo,
as novas ferramentas e recursos na aprendizagem de um conteudo, pelo advento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao - TIC, contemplando o envolvimento, interacéo e

maior participacao dos treinandos em seu processo de aprendizagem.

Este projeto, pioneiro no Metré de Sao Paulo, tornou-se um desafio para o Grupo de Trabalho,

que assumiu desbravar este caminho, em muitas frentes concomitantes.

Dentre os resultados, pode-se citar:

e 0s membros do grupo exercitaram, na pratica, o modelo hibrido, apregoado pelo projeto,
uma vez que a producgao e a aprendizagem coletiva ocorreram de forma presencial e virtual.

e a troca entre os colegas de outros subgrupos muito ajudou na producdo das unidades e

recursos dos treinamentos, em todas as suas etapas e na superac¢ao das dificuldades.
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e 0 amadurecimento da equipe nos diversos papéis de um Projeto em Educacdo a

Metroferroviaria

Distancia:Desenvolvimento e Revisdo de Conteudo; Producéo e Desenvolvimento de Midias;il
Tutoria e Acompanhamento; Gestdo Executiva ; Orientagcdo PedagoOgica e em Design
Instrucional ; Orientacdo Pedagogica ; Assessoria Logistica e Infraestrutura; Assessoria de
Infraestrutura tecnolégica e Informéatica.

e 0 engajamento e colaboracdo dos treinandos da aplicacao piloto na sugestdo de melhorias
nos programas.

e 0 modelo blended favoreceu a autonomia do treinando para o auto-estudo.

Pelos resultados obtidos a partir desse projeto, pode-se afirmar que a metodologia EaD se
traduz em uma boa alternativa para a capacitacdo do quadro de empregados da Manutencéo
do Metré de Sao Paulo , uma vez que demonstrou capacidade em atenuar a incompatibilidade
entre a velocidade da expansao da rede metroviaria e o tempo extenso de capacitacdo dos

empregados utilizado atualmente.

E preciso investir de forma rapida e imediata para que se possa capacitar e reciclar o maior
namero de profissionais, utilizando-se de diversas solu¢bes de aprendizagem, a fim de dar
continuidade ao processo de qualidade na manutencao e, conseqientemente, a disponibilidade

do sistema a populacdo usuaria dos servicos do Metrdé de Sao Paulo.
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Desenvolvimento em instituicdes financeiras e na Cia do Metrd de Sdo Paulo, atuando nos
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