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Gerenciamento de Riscos
Linha 4 — Amarela — Fase 2 — Trecho 01 e 02

Corsan Corviam Construccion S. A. do Brasil
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

No construction project is risk free. Risk can be managed,
minimized, shared, transferred or accepted. It cannot be ignored
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DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO — TRECHO 01

v As obras do Trecho 1 da Fase 2 da Linha 4 — Amarela compreendem a construcdo das
obras civis, obra bruta, acabamento, comunicacao visual e paisagismo das EstacOes
Higiendpolis-Mackenzie, Oscar Freire, Fradique Coutinho, Sao Paulo—Morumbi, Base
de Manutencdo Cunha Gago, Terminal de Onibus e as Edificacdes dos Blocos A, B/M e

F no Patio Vila Sonia.
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DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO — TRECHO 02

v As obras do Trecho 2, Fase 2 da Linha 4 — Amarela da Companhia do Metropolitano
de S3o Paulo — Metr6, compreendem obras civis, obra bruta, acabamento,
comunicagao visual e paisagismo da Estacao Vila Sénia, VCA , VSEs e Tuneis.
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DEFINICOES

v’ Risco: efeito da incerteza nos objetivos determinados.

Considera-se como efeito o desvio ocorrido em um evento em relacdao ao
resultado esperado podendo ser positivo (ganho)ou negativo(perda).
A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacdes relacionadas
a um evento, sua compreensao, conhecimento, sua consequéncia ou probabilidade.

v' Gerenciamento de Riscos: aplicacio de métodos ldgicos e sistemdticos para
coordenar, controlar e avaliar os riscos em um processo ou empreendimento .

v' Gestdo de Riscos: geralmente definida como o processo de tomada de decisdo
integrando os resultados obtidos da avaliacao do risco (avaliacao das consequéncias,
a priori) de modo a deduzir as medidas preventivas adequadas a situacdao, como
novas regras ou planos de emergéncia, por exemplo, e, em seguida, implementa-las,
4> aguardando a ocorréncia de determinados eventos.
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Tem como objetivos a reducao e controle dos riscos para niveis aceitaveis, reducao
da incerteza na tomada de decisdes e o aumento de confianca dos envolvidos nessas
decisoes.
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DEFINICOES

CONCEITOS E METODOLOGIAS APLICADAS

$[METRO.

A NBR-ISO 31000 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes apresenta os termos
conceituais e adentra no conteudo pratico apresentado o quadro de gestao que entende

ser o mais eficaz,

ressaltando que o mesmo exerce funcdes de auxiliar na

implementacao do processo de gerenciamento de riscos em diversos niveis das
organizacdes, conforme a estrutura na figura abaixo:

Relacado entre Gestao de Riscos, Estrutura e Processo

a) Cria e protege valor

b) Parte integrante dos

Mandato

processos da organ.

¢) Parte da tomada de
decisdes

d) Aborda explicitam/
aimcerteza

©) Sistem itica, oportuna
ecestruturada

f) Baseada nas
methores informacdes
disponives

g) Feita sobre medida

h) Considera fatores
humanos o culturais

i) Transpareate e
mclusiva

=%

j)Dinimica’ interativa
capaz reagir mudanca

k) Facilita a Melboria
Continua da organ.

3
> Comprometimento
(42) ]

I

( Concepcio da

Estrutura para
| Gerenciar Riscos
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Implementagio da ]
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) | Tratamento de
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Riscos (5.5)

PRINCIPIOS (Secio 3)

ESTRUTURA (Secdo 4)

e -

PROCESSO (Secido 5)

Gerenciamento de Riscos:
refere-se a arquitetura
(principios, estrutura e

processo) para gerenciar

riscos eficazmente; e
Gestao de Riscos:
refere-se a aplicacao desta
arquitetura para riscos

especificos.
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RISCOS GLOBAIS

v Considera-se riscos globais a probabilidade de ocorréncia de eventos ou a
combinacdao entre eles, cujas consequéncias constituem em oportunidades para
obter vantagens ou entao ameacgas ao sucesso no cumprimento do escopo do
contrato.

v A elaboracdo de riscos globais do projeto seguiram as premissas da ABNT NBR ISO
31000:2009 — Gestao de riscos — Principios e Diretrizes com o objetivo de minimizar
os impactos negativos que possam afetar o desenvolvimento do empreendimento.

v’ Para tanto, nesse processo de elaboracdo utilizou-se como referéncia a metodologia
desenvolvida pelo Project Management Institute — PMI explicitada no seu manual:
° “Guia do conhecimento em Gerenciamento de Projeto — Guia PMBOK — 42 Edicao”.
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Sendo assim, a atividade inicial desse processo foi o planejamento do gerenciamento
de riscos.
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PLANEJAMENTO DO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

.

v' Inicialmente para o planejamento gerencial dos riscos utilizou-se a ferramenta de
identificacdo dos fatores necessarios para entrada das informacOes, as possiveis
ferramentas e técnicas para obtencdao dessas informacdes e como saida obteve-se

Plano de Gerenciamento de Riscos contemplando todos os aspectos possiveis de
influéncia aos empreendimentos.

Entradas
I - Escopo do Projeto: Ferramentas & Saidas
II — Gerenciamento dos Técnicas
](;]ustgs; g I —Plano de Gerenciamento de
4 Cr{;no;:;{:'m 0¢o I —Reunides de Analise e Riscos
IV — Gerenciamento das Planejamento dos Riscos
AEAMESP Comuulcacﬁes;
WV —Processos

Organizacionais.
A8 /

=%
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Figura 01. Fluxo de Planejamento dos Riscos Globais
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ENTRADAS

v’ Escopo do Projeto: Foram levantados os principais pontos de riscos globais que
podem ocorrer dentro das atividades diretas e indiretas que estao
contempladas pelo contrato;

v' Gerenciamento dos Custos: Os riscos em relacdo aos custos foram levantados
considerando os aspectos proporcionados pela gestao dos recursos diretos e
indiretos do empreendimento e dos fatores externos econémicos que podem
impactar no desempenho financeiro do empreendimento;

v' Gerenciamento do Cronograma: Para os fatores que podem afetar o
desempenho cronolégico das atividades, consideraram-se os riscos gerados
pelas condicOes climaticas, pela gestao e execucao direta e por agentes
externos envolvidos diretamente em alguma parte da cadeia de processos;

4> v' Gerenciamento das Comunicagdes: Foram considerados os fatores de riscos
proporcionados pela falta ou falha na cadeia de comunicacdes, nas
informacdes técnicas e de projetos;
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v Processos Organizacionais: Os riscos que poderdo ocorrer devido a estrutura
organizacional, aos fatores gerenciais, infraestrutura interna e pelos
profissionais foram considerados nessa analise preliminar.

Metroferroviaria
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FERRAMENTAS E TECNICAS

v Reunides de Analise e Planejamento de Riscos: Foram realizadas reunides entre
0s principais setores da cadeia de gestao do empreendimento e com o Metr6
para levantamento dos pontos criticos do projeto, buscando a compreensao do
risco de cada estrutura do empreendimento. Uma das metodologias utilizadas
foi o “Brainstorm” que permitiu a identificacdo de uma série de aspectos de
riscos realizados com os profissionais envolvidos diretamente nos diversos

setores do projeto.

SAIDAS

v' Plano de Gerenciamento de Riscos: As informacdes levantadas foram

orientadas considerando quatro fatores de riscos globais: Externos, Técnicos,

4> Organizacionais e de Gerenciamento de Projeto. Sendo assim, a construcao da

5 EAR — Estrutura Analitica de Riscos derivou da identificacdao de possiveis agentes
gue fazem parte desses fatores de riscos.
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e ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS - EAR

PROJETO

GERENCIAMENTO

ECNI !
TECNICO ORGANIZACIONAL DE PROJETOS

SUBCONTRATADOS
E FORNECEDORES

REGULAMENTOS E
LEGISLACOES

COMPLEXIDADEE
INTERFACES

IMPACTOSOCIALE
AMBIENTAL

T

A
HHEER

DESEMPENHOE
CONFIABILIDADE

DEPENDENCIAS DO
PROJETO

MERCADO
FINANCEIRO

OPERACIONAL

QUALIDADE

CONDICOES

CLIMATICAS FIMCRIERCAD

Figura 2 — Estrutura Analitica de Riscos — EAR



@ SOLUX CONCEITOS E METODOLOGIAS APLICADAS  EJ[TISfT

CORMAN COMVIAN CONSTRUCCION §.A DO BRASE

TERMINOLOGIAS

Projeto: Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. No caso analisado, refere-se a execuc¢ao das obras do Metr6 da Linha 4 —
Amarela — Fase 2 — Trecho 01 e 02.
Externo: Considera-se “Externo” os agentes que podem interferir diretamente ou
indiretamente no desenvolvimento do projeto, entretanto sem que possa haver
controle efetivo pelos desenvolvedores do empreendimento.
v Subcontratados e Fornecedores: S30 as empresas que participam de uma
parte do desenvolvimento do processo contratadas pelos responsaveis do
empreendimento;

v" Regulamentos e Legisla¢des: Refere-se as normas e legislacdes em todos
os ambitos dos quais o contexto do projeto esta inserido;

3 v

E

Mercado Financeiro: Refere-se aos fatores de desenvolvimento econdémico,
tais como taxas cambiais, commodities, financiamentos, etc.;
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v’ Cliente: E o responsdvel ou proprietdrio do empreendimento, no caso
desse estudo refere-se ao Metro;

h‘j 192 semana de

::El Tecnolo’gla
Metroferroviaria

v Condigbes climaticas: Referem-se aos fatores climaticos, tais como chuvas,
tempestade, ventos, etc.
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Técnico: Considera-se “Técnico” as tecnologias, metodologias e controles para
realizacdao das atividades do empreendimento.

v' Tecnologias: Fatores técnicos, cientificos e ferramentas para
desenvolvimento das atividades do empreendimento.

v' Complexidade e Interfaces: S30 os fatores de diferentes niveis que
podem ser compartilhados ou convividos durante a execucao do
empreendimento.

v' Desempenho e Confiabilidade: Refere-se a performance e rendimentos
baseados nas metas e objetivos das atividades do empreendimento.

4 v' Qualidade: Refere-se ao cumprimento dos requisitos que garante o
melhor desempenho das atividades do empreendimento.
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v Requisitos: S30 os critérios definidos para atendimento as necessidades
definidas pelo projeto.
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Organizacional: Refere-se a estrutura de recursos essenciais para execucao
das atividades do empreendimento.

v' Recursos: S3o0 os fatores necessarios para desenvolvimento do
empreendimento, tais como Mao de Obra, Equipamentos, Insumos,
Projetos, etc.

v' Impacto Social e Ambiental: Refere-se as transformacgdes das
caracteristicas dos entornos das areas do desenvolvimento do projeto.

v' Dependéncias do Projeto: Refere-se as caracteristicas e fatores que
definem o empreendimento, suas alteracdes e adequacdes.

v Financiamento: Refere-se aos canais de recursos financeiros aplicados
no desenvolvimento do projeto.

v’ Priorizacdo: Refere-se a sequencia definida e a aplicacdo de recursos
para cada etapa do desenvolvimento do projeto.
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Gerenciamento de Projetos: Refere-se a sistematica da organizacao dos recursos
para o desenvolvimento do empreendimento.

v Estimativa: Refere-se aos quantitativos e valores estimados para o
desenvolvimento do empreendimento.

v' Controle: Refere-se aos mecanismos definidos para controlar as
atividades do empreendimento.

v' Operacional: Refere-se as atividades desenvolvidas para conclusdo do
empreendimento.

3

AEAMESP
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Matriz Qualitativa de Riscos
GRAVIDADE

PROBABILIDADE Irrelevante | Baixa | Média | Alta| Extrema
Quase Certa M M
Provavel M M
Moderada B M
Improvavel B B
Quase nunca B B

[m]
Criticidade do
Risco

Sigla | Categoria

M Media
B Baixo

L
N1

AEAMESP

Figura 3 - Matriz Qualitativa de Riscos
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Diante da criticidade apresentada pelo Risco, ha necessidade de medidas que mitigarao a
gravidade e probabilidade de ocorréncia, entretanto alguns casos mesmos com esses
mecanismos de controle implementados, ainda restara um risco residual, exigindo novas
medidas e um acompanhamento mais assiduo.

Essas informacdes foram reunidas em uma tabela formando a Matriz Preliminar de
Avaliacao de Riscos Globais conforme exemplo abaixo.

h 3 &

SITUACOES EM QUE O ASPECTO = z
OCORRE OU PODE OCORRER? CONSEQUENCIAS SITUACAO GRAVIDADE PROBABILIDADE

E
GRAUDO | CONTROLES

CODIGO | FATORDORISCO | AGENTE | ASPECTO DO RISCO RISCO EXISTENTES

y

r/ RISCO CONTROLES

E PROBABILIDADE OPERACIONAIS | CONTROLE1 | sTATUs | conTRoLE2 | sTaTus | conTRoLes | sTatus | contRoLes | sTaTus
RESIDUAL | mMIGADORES

19a Semana de
Tecnologia
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Figura 4 - Exemplo da Matriz de Avaliacao de Riscos Globais
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Matriz de Riscos Globais Revisao 04 — Trecho 01

Matriz de Riscos Globais Revisao 04 — Trecho 02
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Foram definidos 151 mecanismos de controle para os 76 aspectos de riscos.

Diante disso, para monitoramento da situacao de cada um desses mecanismos definidos para a mitigacao
dos riscos criou-se a Matriz de Acompanhamento de Riscos Globais que servira para mapear as condi¢oes
atuais de cada controle existente em relacao a seus aspectos, permitindo compreender o cenario de riscos
do empreendimento e balizando a tomada de decisao para implantagao ou revisao desses controles.

Sendo assim, para melhor compreensao, optou-se caracterizar a situa¢ao de cada controle em 4
condicoes:

eImplantado: O mecanismo de controle ja foi efetuado e existe monitoramento permanente;

eImplantado Parcialmente: O mecanismo de controle foi implantado parcialmente nas atividades, ou esta
em fase de implantag¢ao e comissionamento;

-gépo implantado: O mecanismo ainda nao foi implantado;

*Attvidade Nao iniciada: Para o caso dos controles que ndo foram implantados devido as atividades do
to do risco nao terem sido iniciadas.

ultados obtidos serao demonstrados de forma percentual através em grafico tipo “pizza” conforme
antado no modelo abaixo, e sera atualizado mensalmente permitindo acompanhar a evolugao
3 controles.

Tecnologia
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% Ndo Iniciado
14,57%

% Nao Implantado
8,61%

Controles de Gerenciamentode Riscos -
Maio/2013

%
Agente do Risco >

100,00%
100,00%

Subcontratados e Fornecedores 42,86%
v Condicoes Climaticas 100,00%

Regulamentos e Legislagoes 75,00%

Complexidade e Interfaces 83,33%
Desempenho e Confiabilidade 16,67%

192 semana de
Tecnologia

ey 100,00%

N :

S

2 37,50%

g | Requisitos A

= I T R 50,00%

= 66,67%
100,00%
100,00%
100,00%
| Estimatva WIS
0,00%
39,13%

~ 9 -

%

Implantado Parcialmente

57,14%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
16,67%

66,67%
62,50%

100,00%

40,00%

33,33%
0,00%
0,00%
0,00%
33,33%

100,00%
14,49%

% Nao
Implantado

0,00%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
16,67%
0,00%
0,00%
10,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
14,49%

% Nao
Iniciado

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
31,88%

] Mecanismos de Controle

% Total

4,64%
2,65%
5,30%
2,65%
1,32%
1,99%
3,97%
3,97%
5,30%
0,66%
6,62%
5,96%
2,65%
1,99%
0,66%
1,99%
1,99%
45,70%

PIE
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Também, para mapeamento das situagdes do controle foi criada uma tabela relacionando os agentes do
risco e a situacao de implantagao dos mecanismos e o seu peso % em relagao ao total definido para o
empreendimento conforme modelo abaixo.

Para controle do Grau de Risco atual foi criada a matriz de indice de Riscos na qual o grau de risco varia
em relagao aos status de implantacao dos mecanismos de controle propostos.

Os parametros utilizados para calculo do risco sao derivados da Matriz Preliminar de Riscos Globais, no
gual se compreende:

ePara mecanismos implantados: o grau de risco sera igual ao residual apresentado na matriz;

ePara mecanismos parcialmente implantados: considera-se o aumento da probabilidade de ocorréncia
gerando um novo indice de risco residual;

'qv'a mecanismos nao implantados: o grau de risco sera o maximo apresentado na matriz;
ESR

A

mecanismos de atividades nao iniciadas: serda mantido mesmo grau de risco residual definido na

&

s riscos que apresentaram indices atuais elevados, serao iniciadas as medidas necessarias para sua
¢ao conforme controle proposto.
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ISOLUX PROXIMOS PASSOS ¢ [METRO

v" Consolidacdo das Matrizes de Riscos Globais — Trecho 1 e Trecho 2: Gestdo e
Analise Critica continua da Matriz;

v' Continuidade na implementa¢do da Documentacdo de Controle: Fichas de
Verificacdo de Servicos (FVS), Analise preliminares de Riscos (APR),
Programacao de Treinamentos,

v" Continuidade na implementacdo dos Controle: Levantamento dos Controles
implantados e implantacao dos novos .

v’ Avalia¢do da Gestdo de Risco: Acompanhamento da eficiéncia e da eficécia
através de Matriz de Indicadores e Metas (em elaboracao).
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