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DESAFIOS DA OPERAÇÃO DE 
SISTEMAS METROFERROVIÁRIOS EM 
UM CENÁRIO DE GRANDES EVENTOS  



METRÔRIO 

Estrutura  
• 2 linhas de metrô (Tarifa R$3,50) 

• Linha 1: 17 km (URI-GOS) 

• Linha 2: 40 km (PVN-BTF) 

• 36 estações 
• 2 linhas de Metrô Na Superfície, com 

a mesma tarifa (R$3,50) 
• 15 Linhas de Ônibus com Integração 

Tarifária (R$4,55) 
• Integração Tarifária com a SuperVia 

(R$5,20) em 5 estações 
• Integração física com BRT 
• 12 estações com bicicletário 

 
Passageiros Transportados 
• MDU 2013: 687 mil 
• Total Transportado 2013: 192MM 
• MDU 2014*: 800 mil 
        *até Jul/14 

 



2013 

2014 

2016 

Eventos Regulares 
  

• Réveillon  
• Carnaval 

MEGAEVENTOS 



COPA DO MUNDO 



TREINAMENTO 
MEGA SIMULAÇÃO 



TREINAMENTO 
VOLUNTÁRIOS 

Voluntários Copa.ppt








• Português 
 
• Espanhol 
 
• Inglês 
 
• Russo 
 
• Flamengo 
 
• Francês 
 
• Alemão 

 

COMUNICAÇÃO 
SONORA E ESCRITA 



COPA DO MUNDO 

Estação São Francisco Xavier 

Estação Maracanã 
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COPA DO MUNDO 
PLANEJAMENTO VIÁRIO 

Interdições no entorno do Maracanã 



COPA DO MUNDO 
PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES 
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COPA DO MUNDO 
PLANEJAMENTO OPERACIONAL 



COPA DO MUNDO 

74.000 
Jogos na Copa do 

Mundo no Maracanã: 

Brasil só jogaria no 
estádio se fosse à final. 

Dias de Jogos: 

15/06 
18/06 
22/06 
25/06 

28/06 
04/07 
13/07 

Capacidade do 
estádio do Maracanã: 



Estrangeiros 
56% 

Sede e Arredores 
(até 200km) 

30% 

Demais Brasil 
14% 

INGRESSOS 

Origem % 

Zona Sul/Centro 41 

Zona Norte 25 

Barra/Jacarepaguá 18 

Grande Tijuca 5 

Niterói 5 

Baixada 4 

Zona Oeste 2 

• 70% através de Transporte Público  
 (Fonte: Comitê Olímpico Local FIFA) 

• Desses, 80% através de Metrô (56% do total)           
 (Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro) 

*Fonte: Comitê Olímpico Local FIFA 



COPA DO MUNDO 



COPA DO MUNDO 
INCIDENTE 



*Considerando-se os desembarques realizados a partir de 4 horas antes do início 
do evento e até 1 hora após o início 
**Para os dias 28/06 e 13/07, devido a antecipação da abertura dos portões, 
considerou-se os desembarques a partir de 6 horas antes do início do evento e 
até 1 hora após o início 

COPA DO MUNDO 
PÚBLICO TRANSPORTADO 
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15/06 

Argentina 
x 

Bósnia
(Domingo)

74.738

18/06 

Espanha
x

Chile
(Quarta-feira)

74.101

22/06 

Bélgica 
x 

Rússia
(Domingo)

73.819

25/06 

França
x 

Equador
(Feriado)

73.749

28/06 

Colômbia 
x 

Uruguai
(Sábado)

73.804

04/07 

França 
x 

Alemanha
(Feriado)

73.804

13/07 

Alemanha 
x 

Argentina
(Domingo)

74.738

% Ida % Retorno % COL Transporte Público % Prefeitura MetrôRio

No último jogo, houve redução da 
estimativa de passageiros 

transportados por transporte 
público, devido ao aumento do 

público VIP. 

COPA DO MUNDO 
PÚBLICO TRANSPORTADO PELO METRÔRIO 
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Tempo Máximo Tempo Médio

Tempo de Deslocamento
Da saída do estádio Maracanã até a entrada da estação do Metrô

São Cristóvão Maracanã

* Em São Cristóvão, o tempo de travessia da passarela que interliga 
a rua até a entrada da estação foi de aproximadamente 7 minutos, 
impactando diretamente no tempo de deslocamento. 

COPA DO MUNDO 
TEMPO DE DESLOCAMENTO 



BOM DIA BRASIL | REDE GLOBO | 16.06.2014 

BOM DIA RIO | REDE GLOBO | 27.06.2014 

RJTV – 1ª EDIÇÃO | REDE GLOBO | 24.06.2014 

RJTV – 2ª EDIÇÃO | REDE GLOBO | 28.06.2014 

IMPRENSA 



RESULTADOS DE MIDIA 
PESQUISA TV GLOBO 



PESQUISA COMPARATIVA METRÔRIO 
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Melhor ou Muito Melhor 
(Total) 

São Paulo
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67% dos entrevistados, entre brasileiros e estrangeiros, consideram o MetrôRio 
semelhante, melhor ou muito melhor do que outros metrôs do mundo. 



PESQUISA COMPARATIVA METRÔRIO 
 

Qual é o melhor metrô do mundo? 
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CAMPANHA PÓS COPA 

Filme Copa 

Filme 60 segundos 

Video Orgulho de Ser Carioca.VOB
MetrôRio_ orgulho de ser carioca.mp4


//server01/inteligencia$/Megaeventos/Copa do Mundo 2014/Encontro de Gestores - Invepar/TV Globo_Rio 2016_editado_v2.wmv


Obrigado! 


