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OPERAGAO “PE NA CALGCADA”:
MELHORAR O TRANSPORTE PUBLICO E NOSSA PRIORIDADE

O nosso maior compromisso com Campinas é fazer uma gestao
eficiente da Mobilidade Urbana, de forma que todos os modais
de deslocamento garantam a qualidade e a preservagao de vidas
na cidade. Um dos nossos primeiros focos de atuagao é priorizar
o transporte publico, ampliando a competividade do servigo para
trazer novos € mais usuarios ao sistema. Este é o caminho para o
equilibrio da conta que envolve a populagao, concessionarios e o
poder publico - o municipio.

Desde o primeiro dia de gestdo, temos procurado atacar os
principais problemas da operagao do transporte coletivo. Para isso,
concebemos em fevereiro a Operagao "Pé na Calcada’, baseada na
integracdo entre as dreas de Planejamento, Operacao, Fiscalizacdo
e, em alguns momentos, a nossa Comunicagao — areas diretamente
envolvidas com o Transporte na EMDEC.

Como passo inicial desta operacao, identificamos as 20 linhas de
maior carregamento e todas as linhas mais reclamadas nos canais
118 e 156, de margo a dezembro.

Na sequéncia, analisamos se os intervalos previstos nas Ordens de
Servico (OSs) realmente estavam sendo praticados e compativeis
com a demanda de passageiros, que se alterava, a cada dia, nestes
tempos instaveis de pandemia. Com base nesta andlise, foram
criadas novas viagens para atender melhor aos horarios de pico.

Além disso, foi adotada frota reserva, que passou a ser acionada em
substituigao a veiculos que eventualmente apresentassem quebras;
e, também, para o acréscimo de 6nibus em situacées de aumento
de demanda, nos hordrios de pico.

Estive, junto com o secretdrio de Transportes, Vinicius Riverete,
em campo para acompanhar a operacao do transporte: nas
ruas, nos principais eixos, pontos de embarque e terminais, em
horéarios de pico. Observamos a operagao nos principais terminais
urbanos (Itajai, Campo Grande, Vida Nova, Ouro Verde, Central
e Barao Geraldo) e monitoramos o desempenho das linhas em
trés importantes pontos: Moraes Salles x Francisco Glicério; Dona
Libania x Orosimbo Maia; e na John Boyd Dunlop, na regido do
Jardim Florence, na altura do viaduto da linha férrea.

Criamos, ainda, um Comité com gerentes das concessionarias,
que se reunem, duas vezes por semana, para tracar estratégias e
monitorar o desempenho de cada linha, com objetivo de evitar
superlotagoes nos horarios de pico.
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Também, instituimos um novo procedimento nas garagens das
empresas: uma operagao de checagem, por amostragem, do
funcionamento dos elevadores para pessoas com deficiéncia, para
prevenir falhas durante a operagao do veiculo; e as equipes que
atuam nas garagens foram orientadas a checar os equipamentos,
no inicio e ao final da operacao didria. Vamos, nos proximos dias,
aprimorar essa avaliagao, com base no resultado da tabulagao dos
dados, independentemente da inspecao veicular feita a cada seis
meses,

Solugdes simples, que ja estao impactando no enfrentamento
dos problemas. Para os usuarios, a sensagao de melhorias foi mais
perceptivel com a disponibilizacdo de frota reserva nos principais
terminais. Reprogramamos a operacao de diversas linhas,
sobretudo, nos horarios de pico.

Como exemplo deste ajuste fino da oferta em relagao a demanda,
podemos citar o transporte voltado para atendimento aos
shopping centers. Estes centros de compras tiveram seus horarios
alterados diversas vezes nos Ultimos trés meses, exigindo
que nossa frota fosse compatibilizada com os horérios de
encerramento das atividades.

Muito trabalho ja foi desenvolvido neste inicio de gestdo e os
resultados ja comecam a surgir. Os numeros confirmam. S6
no primeiro bimestre deste ano, as reclamacoes nos canais de
comunicagao com o usudrio, como o 118, 156 e Fale Conosco
na web, cairam 42%. Foram 599 registros em 2021, contra 1038,
em 2020. Temos indices de maior cumprimento das viagens
programadas; melhor acomodacao dos usudrios nos horarios de
pico; menor indice de reclamacoes; e, também, menor exposi¢ao
negativa na imprensa.

Estamos trabalhando com maos firmes para melhorar a operacao
do sistema de transporte publico; com os pés na calgada,
identificando problemas, fazendo diagndsticos especificos
e intervencoes linha a linha. Tudo isso s6 é possivel porque
contamos com a participacgao e contribuicao de todos vocés.
Vamos, juntos, mudar o transporte!

Até a proxima!
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