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INTRODUCAO

As mudancas geradas pelo aumento exponencial da producdo de informacgao e pelo uso das
tecnologias de informacdao e comunicagdao nas formas de sua organizacao facilitam a sua
transferéncia, dadas as concepgdes de tempo e espago que modificam a oferta de atividades

e servicos adequados as necessidades informacionais dos consulentes.

A Biblioteca Metré Neli Siqueira tem perfil inovador desde a sua fundagdo em 1972,
principalmente pela preocupacdo com a documentacdo produzida sobre a atividade
metrovidria e seu impacto na transformacao da cidade. A Biblioteca tornou-se referéncia no

Brasil e no exterior e estd em consonancia com as melhores praticas na disseminacdo da



informacdo especializada sobre transporte publico e sua interacdo com a cidade de Sao

Paulo.

Esta unidade de informacdo tem funcdo educacional, cultural, e informacional, e como
missdo a reunido, o tratamento, a guarda e a preservacdo da memoria bibliografica e
histérica da empresa, além de promover o acesso, a disseminacdo e a utilizacdo da
informacdo como suporte as atividades das areas técnicas da Companhia do Metropolitano

de S3o Paulo, doravante, Metro.

A Biblioteca possui um acervo da memodria institucional composto de relatérios de
atividades, avaliagdes, monografias, estudos, manuais, pesquisas, publicacdes seriadas, etc.,

produzidos ao longo da existéncia da empresa.

A disponibilizacao online do conteldo do acervo da memdria institucional amplia o acesso as
informacgdes histéricas da empresa, uma vez que o conteldo esta em formato digital de
acesso online, sem limites espaciais e temporais, e atende os requisitos previstos na Lei
Federal N2 12.527/2011 de Acesso a Informacgdo, regulamentada pelo Decreto Estadual N2
58.052/2012 que objetivam dar acesso ao cidaddo, de forma facilitada, as informacgdes sobre

atividades e gestdo de empresas publicas.

Com a publicacdo da biblioteca digital na internet, objetiva-se divulgar online o contetdo do
acervo da memodria institucional de maneira a destacar a unidade por disponibilizar e dar
acesso remoto as colecdes de materiais digitais, e oferecer servicos virtuais que permitam a
geracao de novos conhecimentos a diversa gama de clientes da biblioteca, profissionais da

empresa e da area metroferroviaria, estudantes e a sociedade interessada. Desta forma, é



possivel favorecer usuarios do Brasil e do mundo, na consulta a contelddos relevantes
desenvolvidos internamente pelos empregados, bem como publicacdes sobre a empresa,

desenvolvidas por diversas instituicdes similares, e também, publicacdes de cunho universal.

Esta iniciativa ainda ndo é oferecida por nenhuma outra empresa de transporte metrovidrio
no Brasil ou no exterior. Algumas apresentam na internet sua histdria, mas apenas o Metro,
em um feito inédito, possibilita a visualizacdo integral do conteldo das obras que compdem

a sua memoria.

A era digital estabelece uma nova relagdao entre as pessoas e o mundo. A inovagao
tecnoldgica é continua e a biblioteca da empresa esta inserida neste contexto. Isto posto, a
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, que sempre esteve na vanguarda tecnolégica do
pais, compartilha com a comunidade mundial, os registros digitalizados de sua memoria e

sua inestimdvel contribuicdo ao desenvolvimento da maior cidade do Brasil.

Neste contexto, o presente trabalho destaca o embasamento tedrico das praticas e recursos
consolidados para assegurar o sucesso na implantacdo do portal da biblioteca e da biblioteca
digital nesta unidade de informacdo, apresenta as licdes aprendidas com a publicacdo do

Portal na intranet da empresa e as projecoes sobre sua disponibilizacdo na Internet.

DIAGNOSTICO

A ampla difusdo e uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, com mais énfase nos
dispositivos de comunicacdo da Web, tem provocado uma significativa mudanca na oferta e

uso de ferramentas online por unidades prestadoras de servicos. Essas aplicacOes
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tecnoldgicas tém incentivado e ampliado o espaco virtual de troca e interlocucdo de
informacgdes entre os sujeitos, inclusive fortalecido as adaptacdes no modo de comunicacao
no universo das bibliotecas. Neste cenario, o espaco virtual torna-se um importante
dispositivo na disponibilizacdo de informacdes e na construcdo de redes de conhecimento

com alicerces no ambiente da biblioteca.

Diante destas premissas, a Biblioteca Metr6é Neli Siqueira, da Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo, moderniza suas atividades na inten¢do de fortalecer sua missdo de promover o
acesso, a disseminagao e a utilizacao de informagdo sobre a empresa e a cidade de Sao

Paulo.

O principal servico dessa moderniza¢do é a publicacdo da biblioteca digital da empresa,
inserida em um portal que se estrutura como um espacgo de interagao online que amplia a
comunicac¢do entre o usudrio e o acervo da memdria institucional. Santos e Gomes (2014)
reconhecem que a comunicagdo no espag¢o virtual permite a redugdo das barreiras
existentes entre usudrio e biblioteca, porque facilita o provimento das necessidades de
informacdo do primeiro, e permite a unidade, ofertar novas opc¢Ges de acesso a informacao,
e também intensificar o processo de interlocucdao no estabelecimento de vinculos com os

usuarios.

O portal ultrapassa os limites fisicos de atuacdo da unidade, anulando as barreiras do espaco
e tempo, auxilia na disseminacdo das informacdes sobre a histéria do Metro, seu impacto no
desenvolvimento da cidade de Sdo Paulo e amplia a atuacdo de vanguarda da empresa no

atendimento as regulamentacdes da Lei de Acesso a Informacdo, n2 12.527/2011.



Neste sentido, se apresenta como uma ferramenta pela qual o usudrio pode navegar por
conteudos sobre histdria da Companhia, destaques do acervo geral, e também interagir na

proposicdo de contelidos a serem expostos e itens para o acervo.

"Ao criar um espago virtual, utilizando recursos de comunicagdao da Web social, a biblioteca
poderd promover a participacdo e atuacdo dos usudrios, seja na construcdo e
disponibilizacdo de textos, seja no debate de informa¢Ges com outros usuarios" (SANTOS;

GOMES, 2014, p. 41).

A profusdo de ferramentas virtuais de comunica¢do tem contribuido para o excesso de
informacao disponivel, e neste contexto, a biblioteca atua como uma estrutura que auxilia o
usudrio no acesso, uso e apropriacdao da informacdo, uma vez que, sua responsabilidade

primeira é assegurar a confiabilidade das informagdes transmitidas.

"O papel dos mediadores nunca teve tanta importancia como nesses novos tempos em que
vivemos, ndo mais com a caréncia, mas sim com o excesso de informacao disponibilizada na
forma impressa, virtual e através dos canais de midia de massa, cada vez mais modernos"

(SOUSA, 2009 p. 78).

No contexto das interacdes sociais existem trocas simbdlicas de elementos informativos que
possibilitam que o processo de mediagdo aconteca na complementacdo do processo de
comunicacdao por interferir na constituicdo da cognicdo ao intencionar a atribuicio de
significados dos elementos informativos, em uma acdo ininterrupta de interpretacao,

desencadeando a producao de conhecimentos (ALMEIDA, 2012).



Ao considerar os fundamentos da construcdo do conhecimento a partir da relacdo, da
interacdo, do individuo com o mundo, Almeida Junior (2009, p. 97) entende o usudrio de
informacdo como elemento ativo e participativo, que assume o papel central no processo de
apropriacdo, no qual a informacdo passa a existir na “relacdo da pessoa com o conteldo
presente nos suportes informacionais”, e atua como um “co-produtor” da informacdo, cuja

“autoria” distribui-se a todos os que farao uso da “informacdo em poténcia”.

A partir do pressuposto que a informagdo esta sempre inserida em contextos sdcio-
econdmicos, politicos e culturais, a atividade do profissional da informagdo ndo é imparcial,
nem neutra, logo, a mediacdo se estabelece como uma forma de interferéncia
comunicacional que reduz os problemas oriundos da transmissdao da informacdo que nao
foram possiveis de serem sanados na simples interacdo humana, porque mobiliza codigos e

mecanismos de traducdo de signos (ALMEIDA JUNIOR, 2009; ALMEIDA, 2012).

Entre os profissionais da informacdo, a mediacdo, vinculada aos espacos e agdes
direcionadas ao atendimento das necessidades informacionais do usuario, é reconhecida
como "toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo — direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade

informacional" (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Em uma analise da medicdo sob a ética das teorias semidticas, Almeida (2012, p. 3) identifica
a mediacdo como “processo que [considera] a interacdo de sujeitos com o objetivo de
aproximar universos simbdlicos para permitir que a informacgdo circule entre os

interatuantes”.
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Embasado nos preceitos de Charles Peirce (2000 apud ALMEIDA, 2012) e Lucia Santaella
(2011 apud ALMEIDA, 2012), o autor destaca que a construcdo do conhecimento estd
condicionada a determinada leitura da realidade e do mundo, em um processo
representativo da traducdo de signos, igualmente nivelada ao processo cognitivo nesta

construcdo e expansdo do pensamento.

Isto posto, o autor identifica uma distincdo entre os tipos de mediacdo, seja implicita,
quando associada a atividades que ndo ocorram com a participacdo direta de usuarios
(selegdo, armazenamento e processamento da informagdo) ou explicita, quando a

participacdo é condicdo sine qua non da sua ocorréncia.

No processo semidtico de mediacdo resultante de convengdes sociais, ha a transferéncia de
signos simbdlicos entre os atuantes do processo cujo propdsito é a geracdo de um

interpretante relativamente comum aos intérpretes.

Almeida (2012) reconhece que para a compreensao da mediacdo como processo semidtico é
importante que a capacidade de reconhecer e interpretar cédigos produzidos em um
contexto cultural seja a condicdo primeira que permita a apropriacdo de uma eventual

informacao.

Os dispositivos de comunicacdo interferem diretamente nas fungbes de selecdo,
organizacdo, disseminacdao e circulacdo da informacdo, bem como nas atividades de
mediacdo. No que concerne ao uso dos dispositivos virtuais da Web social, estes promovem
uma aproximacao mais dinamica na aproximacdo dos sujeitos, por favorecer a circulagdo, o

uso e a apropriacgdo das informacdes disponibilizadas.



A ampliacdo dos espacos de bibliotecas em meios virtuais que objetivam a construcdo e a
disseminacdo do conhecimento, possibilita a formacdo de redes de compartilhamento e
debate de informacdes que ampliam informacdes e desenvolvem o individuo

cognitivamente.

Segundo Curty (2008), os “rigidos websites pessoais” tem sido substituidos pelos blogs. Essa
ferramenta é resultado da evolucdo da publicacdo online de didrios que passaram a ser
desenhados em plataformas de mais facil operacdo pelos mantenedores e por quem acessa
o conteudo. Surgiram como simples ferramentas de contelddo dinamico em um website,
hoje independentes dessa estrutura, apresentam uma interface de edi¢dao simplificada, em
sua maioria tem estruturas e formatos padronizados e oferece funcionalidades que agilizam
a criacdo e atualizacdo de conteudo, permitindo a utilizagcdo de links, imagens e textos como
microconteudos dentro de uma plataforma, na forma de pequenos textos colocados de cada
vez e de atualizacdo constante. (RECUERO, 2003; SILVA 2006, 2003, apud ALCARA; CURTY,

2008).

Atualmente, a internet se configura em um espaco no qual acontecem diversos tipos de
interacGes, de trabalho, comércio e relacdo interpessoal. Neste contexto é importante que
os veiculos de informacdo online, estejam consonantes com a “cultura online”. Ainda que
muitos sites ou portais ndo se intitulem como tal, o veiculo online de radpida atualizacdo, de
facil publicacdo de conteldos passiveis de combinacdes de texto, imagens e links, e que
permite a interacdo entre o publicador e o leitor, é identificado como blog. No ambiente

corporativo e organizacional, os blogs vém se consolidando como ferramentas de



relacionamento entre pares, que divulga as informacdes pertinentes e cria conexdes com

clientes e com o publico interno.

Os primeiros blogs eram componentes de sites, atualizados manualmente nos cddigo da
pagina, mas com a evolucdo das ferramentas e a popularizacdo do formato, o
gerenciamento atual de blogs é realizado em plataformas de CMS (do inglés Content
Management System, para Sistema de Gerenciamento de Conteudo e, segundo a Wikipedia
(2017), "é um aplicativo usado para criar, editar, gerenciar e publicar contelddo de forma
consistentemente organizada permitindo que o mesmo seja modificado, removido e
adicionado com facilidade. CMSs sdao frequentemente usados para armazenar, controlar,
prover documentacdo empresarial tais como noticias, artigos, manuais de operacao,
manuais técnicos, guias de vendas e brochuras de marketing. O conteddo pode incluir
imagens, dudios, videos, documentos eletronicos e conteido Web. Podemos dizer que um
CMS é semelhante a um framework (um quadro de referéncia) de website pré-estruturado,
com recursos basicos de: usabilidade, visualizagdo e administragdo ja prontamente
disponiveis. E um sistema que permite a criacdo, armazenamento e administracio de

conteudos de forma dinamica, através de uma interface de acesso via Internet".

Os blogs sdo estruturados em plataformas que ndo exigem conhecimento técnico avangado
para gerenciamento do conteldo. E neste sentido, também podem ser utilizados por
instituicdes para ampliar a relacdo de troca de informacbes com a comunidade que

atendem.

Atualmente, a World Wide Web, esta consolidada como espaco de troca de informacdes,

ideias e reflexdes, possibilitada pela oferta de recursos que ampliam os processos de
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comunicacdo e interacdo social. Os blogs se estabelecem como uma categoria de
ferramentas para esse fim, mas tem evoluido para a condicdo de fonte de informacao,
porque pela sua tecnologia é possivel somar diversas potencialidades da Web 2.0 que

caracteriza uma nova fungdo informativa destas ferramentas (ALCARA; CURTY, 2008).

Os estudos de Vieira (2008 apud SANTOS; GOMES, 2014) indicam que os blogs fortalecem a
imagem da biblioteca bem como o relacionamento com os usudrios por serem criadores de
fontes de informagdo e também quebram as barreiras de comunicac¢do, além de modificar o
paradigma de biblioteca como local estdtico com servico de referéncia, para espaco

interativo de troca de conhecimento.

Esse tipo de dispositivo permite o compartilhamento de informag¢des entre pares, com a
publicacdo de textos, de maneira a favorecer a sedimentac¢ao das reflexdes e a produc¢ado de
novos conhecimentos. Neste espaco virtual podem ser publicados contelddos sobre o
funcionamento da unidade, pode haver promocgdes, que ultrapassam o espaco fisico, de

incentivo a leitura que utilizam fontes de credibilidade.

"No ambiente empresarial e de negdcios, os blog tem sido adotados como ferramentas
corporativas e servem como um canal de comunicacdo entre clientes internos e externos [...]
para a divulgacdo de comunicados e informacdes para os colaboradores da organizacao,
bem como para o compartilhamento das informacGes quanto as rotinas do trabalho,
experiéncias e trocas de ideias com os demais integrantes da organizacdo. [...] Como canal
de comunicacdo externa, os blogs podem ser espacos para a divulgacdo da imagem da

empresa e divulgacdo de novos produtos e servicos, além de espacos de interacdo com os
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clientes externos, que podem emitir opinides e comentarios a respeito da empresa"

(ALCARA; CURTY, 2008, p. 86).

A publicacdo de conteldos no formato de blog possibilita que a biblioteca exponha a
dindmica das atividades e possibilite aos usuarios sugerirem novos titulos para o acervo,
bem como publicar referéncias sobre diversos materiais disponiveis no acervo. Além de
ampliar o acesso a informacdes institucionais, possibilita que os usudrios conhegcam melhor
as atividades desenvolvidas na Biblioteca, bem como o seu acervo, e também permite que a

biblioteca divulgue temas e fontes de informacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

As tratativas para a publicacdo da Biblioteca Metr6 Neli Siqueira Digital tiveram inicio no
primeiro semestre de 2013 e envolveram as dreas de tecnologia, servicos, biblioteca e a
Prima Informatica, empresa proprietaria dos softwares de gestao dos catalogos da

biblioteca, o Sophia Biblioteca® e o Sophia Acervo’.

Para a disponibilizacdo completa do Portal foi necessario organizar um projeto com etapas
gue envolveram atividades desde a digitalizacao do acervo até a forma de apresentacado na

interface conforme tela visualizada.

1 Aplicacdo para gestdo de acervos bibliograficos com ferramentas para catalogacdo, circulagdo, gestdo da
biblioteca e intercambio de dados.
2 Aplicagdo para gestdo de colegGes de acervos distintos (ndo bibliograficos) que permite a catalogacgdo

conforme tipo de acervo e suporte — fotografia, audiovisual, textual, tridimensional, etc.
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O objetivo do projeto era favorecer metrovidrios, pesquisadores e interessados em assuntos
metroferrovidrios, ndo sé do Brasil, como também do exterior, na disponibiliza¢cdo na
Internet, ndo apenas de informacdes sobre o acervo (catalogo), e também conteldos
relevantes desenvolvidos pelos profissionais da Companhia do Metr6 de S3o Paulo,
contando a histdria do planejamento, estrutura, desenvolvimento, servicos, etc. da empresa,
bem como publicacdes externas descritas por diversas Instituicdes do seguimento, assim

como publicagdes de cunho universal.

Cabe destacar que o Metr6 é detentor dos direitos autorais das publicacGes do acervo da
memodria, e é sua prerrogativa disseminar, conforme seus interesses, a informacao das
publicagdes ou artigos disponibilizados online, pois foram desenvolvidos por profissionais e
colaboradores a servico da empresa. Ressalta-se, também que todas as imagens ou textos,
acessiveis no site, estdo protegidos pela Lei de Direitos Autorais, e a utilizacdo, distribuicao,
difusdo ou transmissao, cdpia, reproducao, modificacdo, venda ou qualquer outro uso, total
ou parcial, comercial ou ndo comercial, quaisquer que sejam os meios utilizados sdo
proibidas, salvo quando houver autorizacdo expressa da Companhia. Desta maneira, para
leitura de itens bibliograficos estd disponibilizado o visualizador de arquivos que ndo permite
impressao ou download das publicacbes, e todo item inserido no Sophia Acervo, para

consulta, estd registrado em baixa resolucdo de imagem ou video.

O primeiro passo foi a digitalizacdo de 600.000 paginas das publicacées do acervo da
Memodria Institucional, que em primeiro momento, seria realizada pelo setor de informatica
da empresa, e para a qual seria necessdria a aquisicao de equipamentos especificos, mas

gue, em negociacdo com a area de servigcos, houve a disponibilizacdo de um posto de
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digitalizacdo do contrato de digitalizacdo e microfilmagem ja vigente na empresa, para

documentos administrativos.

Para armazenar todo conteudo digitalizado do acervo além dos arquivos digitais oriundos da
catalogacdo e gestdo do acervo histdrico ndo bibliografico, foi destacado 16 Th em servidor.

Dessa maneira, o conjunto do acervo foi constituido inicialmente de:

- 6.000 titulos de publicacdes (digitalizados conforme etapa anterior);

- 70.000 ampliacdes fotograficas;

- 10.000 slides (diapositivos);

- 1.000 horas de filmes;

- 500 aquarelas;

- 800 cartazes;

- 1.500 documentos textuais (folhetos, folders, cartazes, convites e releases).

Para a gestdo e visualizagdo das publica¢des digitalizadas, foi adquirido o mddulo Biblioteca
Digital, ferramenta da Prima Informatica, para o Sistema SophiA Biblioteca, que
complementa a gestdo do catdlogo, organiza e estrutura o repositério de arquivos digitais na
vinculacdo de diversas midias ao item do catdlogo e permite a visualizacdo do arquivo na
interface final para o usuario. Entretanto, dado o volume publicacdes a serem associadas aos
registros ja existentes na aplicacdo, também foi adquirido, junto ao fornecedor um script
para associacao automatica, em lote, dos 6000 arquivos digitalizados (midias) aos seus

respectivos tombos.
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Como a gestdo dos acervos é realizada em duas aplicacdes distintas, também foi importante
adquirir, com a Prima Informatica, o médulo Consulta Unificada pelo qual é possivel utilizar
apenas uma interface para realizar busca em ambas as aplicacdes, e os resultados

apresentados sdo categorizados conforme aplicacao e tipo de acervo.

Para a reunido e publicacdo de todas as ferramentas e servicos acima descritos, e também a
criacdo de uma interface de comunicacdo da Biblioteca com o usuario, para a divulgacao de
informacgdes sobre a biblioteca e contelddos sobre a histdéria da companhia foi escolhido um
dispositivo web de estruturagao tipo blog no sistema CMS de plataforma Joomla3, e
customizada para as necessidades da unidade e os requisitos de seguranca da empresa. Para
a estrutura de exibicdao do portal, foi escolhido um template4 nativo da plataforma, que
assegura estabilidade ao portal tanto para design quanto para funcionamento e associacao a
extensBes’ e tem caracteristica responsiva para adaptar o contetdo conforme dimensdes

determinadas pela tela de exibigao.

A pesquisa para o design foi baseada em sites de institui¢cdes de atividades similares, e o
escolhido, a época, da Biblioteca do Congresso Americano como referéncia. A partir deste
exemplo, contatou-se a area de editoracao, também da geréncia de servicos, que fez um

estudo das funcdes e do design referenciado e elaborou uma programacao visual global para

3 Plataforma de aplicagdes web que possibilita a criagdo de sites na internet e o gerenciamento dos conteudos
seu cddigo é aberto e oferece grande flexibilidade na producdo e design de sites.

4 Conjunto de arquivos que compde a estrutura basica a partir da qual é possivel criar a ordenar o contetdo e
formato do site.

5 Aplicacdo externa que adiciona fungdes caracteristicas ndo nativas do template.
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o site — formato de imagens na pagina inicial e para o contetdo dos artigos, cores e estilos
de fonte de corpo de texto e titulos, diagramacao de cores para as interfaces de consulta do

SophiA Biblioteca e do SophiA Acervo — e a atualizacdo da marca Biblioteca.

Em dezembro de 2016 o portal foi entdo publicado na intranet da empresa, em um evento
de lancamento do portal que mostrou a nova interface, responsiva e interativa; atualizacdo
dinamica de conteldos sobre a biblioteca e acervo histdrico do Metr6; espaco de
participagdo do metroviario para apresentar seus assuntos de interesse em destaque sobre a
historia do Metro; acessivel da mesa de trabalho, e qualquer computador com acesso a rede
da companhia. Nesta ocasido foram apresentadas as etapas de criagao do portal, feitos
agradecimentos as dreas que apoiaram e se envolveram no projeto de criagdo e organizagao
de todos os produtos que o portal engloba, além da realizagdo de uma palestra, ministrada
pela Ms Liliana Giusti Serra, sobre a evolugdo das bibliotecas até a biblioteca digital e sua

funcdo e formatos no contexto atual.

Nestes sete meses de publicacdo na intranet, o portal foi bastante acessado, especialmente
na ocasiao de atividades promocionais da Biblioteca, e o publico interno o tem usado como

ferramenta informativa a respeito das atividades da Biblioteca.

Passada a publicacdo para publico interno e a plena atividade do portal dentro da empresa,

iniciou-se as adequacoes necessdrias para a publicacdo para o publico externo, na internet.

Em concordancia a acdo do Governo do Estado de S3o Paulo em atender as prerrogativas da

Lei de Acesso a Informacao, a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo publicou em junho
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de 2017 o Portal da Transparéncia, no qual, o cidaddo tem acesso a informacdes de utilidade

publica sobre as principais acdes da empresa.

Diante deste contexto, a publicacdo do portal da Biblioteca com as ferramentas da biblioteca
digital afina-se com atividades de transparéncia ativa da empresa e associa o conteudo e
acesso do portal da biblioteca ao portal da transparéncia. Para esta integracdo de propostas,
foi imprescindivel a reavaliacdo do conteddo numa selecao sobre o que é atividade
interessada ao publico interno — procedimentos operacionais dos servigos de aquisi¢ao e
filiacdo em entidades — bem como as a¢des promocionais para os empregados do Metro.
Como a url do portal atendera tanto a internet quanto intranet, foi organizada uma solucao
a partir da qual, para acessar a informacao selecionada para o publico interno, sera

necessario fazer login com senha da rede do Metro.

O conteldo disponibilizado no portal da biblioteca além de conter informagdes de servicos e
atividades, também integra e atualiza o conteldo do extinto site Metr6 Memoria, publicado
entre 2008 e 2009 sobre a histéria da empresa contada a partir dos itens do acervo histdrico,
e apresenta outras se¢des sobre itens do acervo para disseminar as informacdes presentes

no rico acervo da biblioteca.

A organizacdo de assuntos no site estd apresentada da seguinte forma:

Sobre a Biblioteca: nesta secdo estdo apresentadas as informacgdes sobre a histdria da
biblioteca; a biografia da Neli Siqueira, a quem o nome da biblioteca homenageia;
apresentacdo dos tipos dos acervos disponiveis; algumas dicas de conservacdo de livros;

descricao detalhada sobre a classificacdo metrovidria de assuntos; um breve curriculo da
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equipe que trabalha na biblioteca, restrito aos empregados; a apresentacdo dos servicos
prestados pela unidade ao publico geral; os procedimentos de cada servigo ao publico
interno, mediante login; e apresentacao da Universidade Corporativa da empresa, e link de

acesso ao site dela, disponivel somente para empregados da empresa.

Metré Memoria: secdo do portal que apresenta e atualiza o contelddo herdado do site Metro
Memdria, com artigos histéricos da companhia, uma linha do tempo, galeria dos
presidentes, curiosidades, a histéria apresentada em contextos especificos e destaques para

acontecimentos da empresa no més corrente.

Explore: é a se¢do que apresenta ao usuario os destaques do acervo geral, conforme maior
solicitacao de busca, aquisicao recente, publicizacao de itens do acervo cultural para as
horas de lazer dos empregados (conteudo restrito), dicas de publicagdes importantes sobre
a area de transporte e outros metrés do mundo; uma se¢do para apresentagao das
publicacdes dos metrovidrios escritores, tanto livros técnicos quanto culturais e uma se¢do

interativa na qual o publico da Biblioteca pode recomendar leituras e fontes de informacao.

Importante apresentar que todo o portal e as ferramentas da biblioteca digital, estdo
preparados e versados para os idiomas inglés e espanhol, por uma iniciativa da proépria

empresa em atender um publico global, que se interesse pelo Metro e sua histdria.

Com a gama de conteudos disponiveis, o portal da biblioteca se apresenta, portanto, como
uma ferramenta atual para a disseminacdo do acervo de uma biblioteca especializada,
destaca as funcionalidades da biblioteca digital no que tange a utilizacdo das ferramentas de

integracdo de softwares de gestdo de diferentes tipos de acervos (bibliograficos e nao
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bibliograficos) e se estabelece como espaco de mediacdo pelo qual o usudrio pode conhecer
acessar as informacdes de publicacdes do acervo que recebe, agora, maior destaque, e

conhecer a histdria da empresa e seu impacto na cidade de S3o Paulo.

CONCLUSOES

A Companhia do Metropolitano de S3ao Paulo dispde, desde 1972, de uma biblioteca
especializada que tem como principal missao a reunido, o tratamento, a guarda e a
preservacao da memdria bibliografica e histérica da empresa, e também promover o acesso,
a disseminacao e a utilizacdo da informagdo como suporte as atividades das dreas técnicas
do Metro. Além de atender a comunidade metrovidria, recebe pesquisadores de todo o pais
e do exterior, que vem buscar no acervo a grande variedade de publicacdes sobre tecnologia
metroviaria e o desenvolvimento da cidade de Sao Paulo. Seu rico acervo técnico e
institucional é especializado em transporte publico urbano sobre trilhos, com destaque para
a producao bibliografica da Companhia; ao longo desses 42 anos de existéncia, tornou-se

uma referéncia no Brasil e na América Latina.

Em uma inciativa inédita no mundo, publica, portanto, todo o contetdo do registro de sua
histéria, em uma plataforma online, acessivel a alguns cliques de distancia, sem barreiras de

tempo ou espaco.

A Biblioteca Metro Neli Siqueira Digital, esta hospedada dentro de um portal que tem o

formato de blog, que combina a publicacdo de conteldos textuais a imagens e links e se
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estabelece como ferramenta de relacionamento entre a empresa e o usuario interessado no

conhecimento registrado sobre ela.

O portal da biblioteca se estabelece como um espaco de mediacao no qual, de forma direta
e consciente, a equipe da biblioteca se apresenta para propiciar a apropriacdo da
informacdo disponivel do acervo da empresa. Neste espaco de mediacdo, hd uma relacao
direta, ainda que virtual, entre o que é produzido pela empresa e adquirido para o acervo
geral, e o usuario da unidade, uma vez que a apresentacao de contetdos introdutérios e
contextualizados sobre os itens no acervo possibilita uma representagdao do conhecimento

registrado nessas publicagdes, e estimula a construgdo e expansao do pensamento.

Desde a criagcdo, em 1968, a Companhia do Metropolitano de S3do Paulo se destaca no pais e
no mundo como uma empresa com forte caracteristica de vanguarda, seja na utilizacdo de
tecnologia, inédita no Brasil, aplicada na constru¢dao de sua malha metroviaria, quanto no
impacto exercido na vida da populagdao que atende. Quase 50 anos depois, mais uma vez a
empresa inova, com a divulgacdo integral dos itens da sua histdria e na criagcdo de um espaco
gue incentiva a producdo de novos conhecimentos sobre metroferrovia e o desenvolvimento

da cidade de S3o Paulo.
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