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INTRODUCAO

Apresentar os diversos usos e facilidades presentes em aplica¢des desenvolvidas com
Ferramentas de BI, Business Intelligence, integrando diversas bases de dados corporativas e

apresentando-as em forma de graficos e planilhas interligadas.

DIAGNOSTICO

A CPTM tem ativos fixos e circulantes que abrangem uma area compreendida em 22
municipios da RMSP (Regido Metropolitana de Sdo Paulo), transportando em média 2,8
milhdes de passageiros por dia util. Compde estes ativos 186 trens, 92 estacdes e 260 km de

via distribuidas em 6 linhas.



Para o atendimento desta demanda de passageiros, prestando um servico de qualidade e

exceléncia, necessitamos ter equipamentos plenamente disponiveis e funcionais.

A forma de conhecimento dos ativos com piores desempenhos ou com maior carga de
utilizacdo, sdo conseguidos através da avaliacdo dos indicadores de quebras (MKBF ou

MTBF) ou disponibilidade.

Temos para controle destes ativos sistemas informatizados que controlam a disponibilidade,
incidéncia de falhas e/ou interven¢Ges de manutencdo e de controle de passageiros

transportados, dentre outros.

Alguns destes sistemas sdao estanques sem relacionamento entre si.

Assim constatou-se que uma das grandes deficiéncias existentes nos sistemas se referem a
apresentacdo dos dados armazenados nos diversos processos, transformando-os em
informacdes possiveis em forma de graficos, planilhas, mapas ou em relatérios mais

elaborados.

Comumente os sistemas sdo concebidos com um conjunto especifico ou as vezes restrito de

modulos que possam realizar esta fungdo ou estas ndao atendem a algumas necessidades.

Muitas vezes, para a eliminacdo desta dificuldade, estes sistemas permitem que algumas das
consultas sejam exportadas em formatos de planilha eletronica possibilitando a realizacdo

de outros filtros e classificacdes.

Comumente estas exporta¢bes sao realizadas, documentos nela sdo baseados e o processo é
oficializado. Apesar do atendimento da necessidade, o método é repetitivo e passivel de

falhas e/ou erros.
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Outro fator identificado refere-se a rapidez com que o resultado final possa ser obtido. A
falta de Analistas de Negdcios em Tl, ou profissionais que aliem o conhecimento no negécio
e/ou processo envolvido, juntamente com conhecimento em Tl, dificultam a obtencdo das

informacgdes necessarias.

Esta deficiéncia caracteriza-se na passagem da necessidade de implementacdo no

aprimoramento do sistema pelas dreas usuarias para a drea responsavel pela alteracao.

ANALISE DOS RESULTADOS

A caracteristica principal na utilizacdo das ferramentas de Bl é a facilidade com que na selecdo
de um dos itens presentes na tela, sejam eles planilhas, graficos e/ou mapas ou dos préprios

filtros, haja uma resposta imediata e relacionada com os demais componentes.

Isso possibilita a obtencdo de infinitas combinac¢des tanto quanto sejam os objetos ativos na

apresentacao.

Infelizmente o documento impresso impossibilita a apresentacdo real da aplicacdo, mas com

utilizacdo de recursos de editoracao é possivel mostrar a ideia de parte destes recursos.

Serdao mostrados a seguir alguns casos de utilizacdo para a avaliagao dos seguintes conjuntos

de informacdes:

* |ndicador de Desempenho (MKBF) e Disponibilidade da Frota de Trens;

= Indicador de Eficiéncia de Equipes de Manutencgado, Atingimento de Metas;



= Distribuicdo das Falhas de Edificacdes com Localizacdo;

= Intervengdes Paralisadas por Falta de Recursos;

= Localizagao da Frota de Trens e a Utilizagdao dos Locais de Estacionamento;

= Incidéncia de Descargas Atmosféricas com Georreferenciamento;

= |Localizacdo de Subestacdes e Cabines Seccionadores de Tracdo Elétrica;

= Passageiros Transportados;

= Ativos Hidraulicos;

= Relatdrios emitidos por e-mail - Relatério de Desempenho de Equipes de Manutencgao,

Falhas em Atendimento e Distribui¢cdo por Linhas.

Como o objetivo deste trabalho é apresentar as possibilidades de utilizacdo da ferramenta, os
valores constantes nos graficos ou planilhas, ou tiveram a apresentac¢ao distorcida, ou a massa

de dados ndo foi realizada de forma completa.

Isso foi realizado objetivando evitar uma interpretacao equivocada dos indicadores, que nao
é o intuito deste trabalho. Eles ndo representam as informacdes oficiais da empresa e de
forma alguma devem ser utilizados como base para qualquer outra finalidade que ndo seja a

descrita anteriormente.



* Indicador de Desempenho (MKBF) e Disponibilidade da Frota de Trens
Estes painéis permitem a avaliagdo das diversas modalidades de disponibilidade controladas
na nossa frota. Basicamente a disponibilidade é a razdo da frota disponivel sobre a frota
operacional. Temos variacées dos valores medidos tanto para o numerador quanto para o
denominador. Estes podem medir a disponibilidade pela frota total patrimonial, frota total
operacional, frota disponivel em horarios pré-definidos ou horarios méveis em funcdo da

curva de programacao da utilizagdo ao longo do dia.

A facilidade de utilizacdo da ferramenta é a possibilidade de sele¢ao do periodo de dias, tipo

de dia (util, finais de semana, ou feriados), trechos de presta¢do de servico.

FROTA - Desempenho e Caracteristicas  ==——

IDO - Disponibilidade Operacional - Quantidades - Periodo: 15/06/2017 05/07/2017 .
7o




Aqui apresentamos a alteracdo do periodo de dias, servico e tipo de dia

FROTA - Desempenho e Caracteristicas  ==—

IDO - Disponibilidade Operacional - Quantidades - Periodo: 29/05/2017 18/06/2017 -

Selecrone o D ¢fom Peride

-
-
-
-
-
-

»

°

A figura a seguir apresenta outra modalidade de indicador de disponibilidade agrupando-as

por linhas e discriminando-as por séries da frota.

Os filtros disponiveis neste painel, além dos existentes no painel anterior, sdao por linha,

periodo do dia (manhd/tarde) e série de trens da frota.

FROTA - Desempenho e Caracteristicas ==

FOP - % Trens em Operagao - Periodo: 05/12/2016 23/12/2016
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Apresentacdo incluindo selecdo por série de trem especifica

FROTA - Desempenho e Caracteristicas  ==——

FOP - % Trens em Operagao - Periodo: 05/12/2016 23/12/2016

O painel a seguir permite a avaliagdo do MKBF (Tempo Médio Entre Falhas) ou MKBO (Tempo
Médio Entre Ocorréncias). Para falhas entendemos como um evento que levou a falha do
equipamento podendo ou ndo causar distlurbios operacionais; para ocorréncias sdo eventos
que causaram transtornos operacionais estando ou ndo associados a problemas em

equipamentos.

A quantidade destes eventos, ocorréncias ou falhas podem ser classificadas em eventos sem
repercussao ou nas outras modalidades por nés controlados (desembarques para a via, para
a plataforma, etc.). Além disso podemos realizar pelo nivel de severidade do problema no

equipamento.



Q CPTM - Desempenho e Caracteristicas ==

Consultas Falhas e Ocorréncias
i =

MKBF / MKBO ¢ Qtde de Falhas

Total Falhas
| Mer | MkBO
Km

Total Falhas
KEF { 1KBO
km

oper:
Austes  podem
postenorments.

Total Fathas
IKEF | MKBO
K

Este painel representa a alteragao do filtro selecionando somente os eventos que tiveram

impactos operacionais sem qualquer nivel de gravidade.

- Desempenho e Caracteristicas

Consultas Falhas e Ocorréncias

IS/ MIBO « Qe e § sl
.- -
“ -

seleio do po “Sem lmpacto
MG torma-sa MKBO, o0
q agem mécha entre ocorréncias
Nao fos considerado nanhum bpo de Mo
para as fahas geradas. O foco mesta
apresentacio 53 mpacton

GO - Gerbncia de Engenharia de
o

Equipe de Controle de Informagles
ctres 30
Mircio José Camarge

Fonte de Dados:
FROTA, SICOM, RETREM




Aqui é apresentada a informacdao do MKBF da frota, no ultimo més, classificados pelos
diversos sistemas como estdo subdivididos os equipamentos dos trens. Temos a possibilidade

de realizar filtro pela série e pela severidade do problema encontrado no evento.

FROTA - Desempenho e Caracteristicas

MKBF - Evolugdo 13 Meses

MIKBF - Evohugio por Séries Selecionadas

CEELEET 3

000
o
%00 |
woo
200 |
000/
000
500,
0

No painel seguinte temos a aplicacdo dos filtros em algumas séries e as falhas de maior

severidade

FROTA - Desempenho e Caracteristicas

MKBF - Sistemas - Ultimo Més - Jun2017

TLUMINACAO €

ComNDo £
CONTROLE DE  FREIO DE ATRITO _ COMUNICACAD
oeczack SONORA £ VISUAL

Acko ek COMMICARD  COMNICACAD 0 .

AN

ACOPANENTO — CADA  CONTROLEDE FREIO DE ATRITO ~ o S FRENAGEN TRUQUE
a ormiCio (e s LD




Aqui apresentamos a evolucao do MKBF para os 13 Ultimos meses para a frota permitindo a

filtragem de séries especificas ou niveis diferentes de severidade

FROTA - Desempenho e Caracteristicas ===

MKBF - Evolugao 13 Meses

MKEF - EVoki 30 por Séries Seleconadas

FROTA - Desempenho e Caracteristicas

MKBF - Evolugdo 13 Meses

MIKEBF - EvoRgio por Sérles Selecionades
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Este painel apresenta a disponibilidade da frota diferenciando o tempo em que a mesma se
encontra em Manutenc¢do, sob o dominio da Operacdo e quando nesta situa¢cdo o quanto

tempo prestando servico.

FROTA - Desempenho e Caracteristicas

Utilizacao da Frota

-_—
-

—_——
—_———
Ce—
C— —
=

—_——

—_—

—_—
—_—

- -
O 3016/07 016/00 201609 2016/10 00711 016/12 2017/01 2017/02 A017/03 2017/07 2017/05 017/06 204808

Circutagio Tonst eran.

2016711 2016112 217/01
" " ° "
815 A Quantificagio das horas totats|
leva em consideracBo a frota total
de trens na condigio operacional,
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= Distribuicdo das Falhas de Edificacdes com Localizacdo
Este painel permite a visualizacdo da distribuicdo das falhas pelos diversos sistemas de
equipamentos, distribuindo-os pelas linhas de prestacao de servico e georreferenciamento.

Os filtros estdao também ativos para tais opgdes.

O CPTM

Distribuigiio Sistemas / Linhas
s Filtros

o 303 Todas Linkas
X . o RUBI

e 55 08 DIAMANTE

W 0 ESMERALDA

84 ; 2 10 TURQUESA

ARQUITETURA BLOQUETO MECANICO 11 CORAL
12 SAFIRA

4

9.

DRENAGEM URBANA

14
39
119
23

HIDRAULICO SANITARIO

17
VEDACAO DE FAIXA

Mesma apresentacdo agregando filtragem pela selecdo de um sistema

< CPTM

Distribuicdo Sistemas / Linhas
Filtros

Todas Linkas
RUBI
DIAMANTE
ESMERALDA
10 TURQUESA
CORAL

ARQUITETURA
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* Indicador de Eficiéncia de Equipes de Manutencdo, Atingimento de Metas
Pelas caracteristicas de atendimento para as falhas de sistemas associados a edificacdes, estas
tém um tempo de atendimento e resolucdo do problema maior que os demais sistemas. Para
tal, temos os indicadores de atendimento de falhas para as geradas no mesmo més e para as

represadas ou geradas em periodos anteriores.

Temos também a distribuicdo por linhas e entre as equipes que atendem estas falhas.

- - —

IFFG / IFFM - Indice de Atendimento - Falhas Liberadas / Falha Geradas *

IFFM - Geradas ¢ Liberadas no mesmo Més

64,1%

TFFG - Libieradas na Més (Geradas em Meses Anteriores)
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Os dados disponibilizados nos quadros destacados representam as informacdes relativas aos

dados do objeto onde o cursor do mouse foi posicionado.

DOFO - Departamento Manutencao Obras de Arte, Edificagcées e Equipamentos

< CPTM

IFFG / IFFM - Indice de Atendimento - Falhas Liberadas / Falha Geradas *
IFFM - Geradas e Liberadas no mesmo Més
64,1% ™ 59,7%
67,1%

23,0%

Temos aqui a utilizacdo de filtro para uma das equipes usando como base a selecdo da coluna

do gréfico. A atualizagdo da distribuicao pelas linhas é realizada de forma automatica.

IFFG / IFFM - Indice de Atendimento - Falhas Liberadas / Falha Geradas *

TFFM - Geradas e Liberadas no mesmo Més.
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Neste outro foi realizada a alteragao da equipe.

15

IFFG / IFFM - e de Atendimento - Falhas Liberadas / Falha Geradas *

TFFM - Geradas e Liberadas no mesmo Mos.

64,1% 59,7% 14,070

IFFG - Uiberadas no Més (Geradas em Meses Anteriores)



= Intervengdes Paralisadas por Falta de Recursos
Na realizacdo dos servicos podemos ter a falta de insumos necessarios a realizacdo da

atividade. Este painel apresenta esta distribuicdo pelos grupos de necessidade.

Clicando-se nos objetos temos a atualizacdo dos demais objetos dinamizando as consultas.

< CPTM

Ordens de Servivo da Manuten av Pendentes
‘O5Ms Pendentes - DOFO Mo de Obra
Material

Outros

Este painel apresenta as pendéncias distribuidas pelas linhas de prestacdo de servico da além

da distribuicdo pelas estacdes em ordem decrescente de quantidade necessaria

- o - .

OSMs Pendentes - Distribuicao por Linhas
Mo de Obra.

Material

Outros

$EI8IDANRE 233850433 0k0000000
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Neste exemplo temos a selecdo de uma linha, onde a distribuicdo por estacdo é atualizada

0SMs Pendentes - Distribuicao por Linhas
Mo de Obra
Material

Outros.

Aqui temos a utilizacdo de filtro por selecio de um item especifico do objeto de tipo de

pendéncia, Material, para a atualizacdo do grafico de distribuicdo por estacao

-

0SMs Pendentes - Distribuicéo por Linhas
Mo de Obra
Material

Outros
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Idem para a alteracdo do tipo de pendéncia, Mao de Obra

- -

USMs Pendentes - Distribuicao por Linhas
Mo de Obra.
Matcrial

Outros

O mesmo para Outros

e G &% | o

G Femaenies - LIStribuicao por Linhas
Mo de Obea
Material

Outros
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O painel na sequéncia apresenta as ordens de servico pendentes por falta de material. Nestes
sdo avaliadas as quantidades necessarias e associadas aos valores da uUltima aquisicdo. Através
do produto destes valores temos os valores bdsicos de desembolso para a resolucdo destas
ordens de servico. Os valores totais sdo apresentados por linha e em graficos distribuidos por
estacdo. S3o apresentadas também a relacdo destes materiais classificados em ordem
decrescente de valor total ou por quantidades. Temos a possibilidade de realizar a filtragem
de materiais e distribui-los pelo grafico da distribuigcdo por estagdo simplesmente clicando em
um dos itens da planilha assim como a sele¢do de uma linha especifica trara as necessidades

nesta linha.

-~ A"

Matenais Indisponivels, Quantidedes e Valor

Materiais Faltantes - Por Quantidades Necessrias
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O mesmo para outra linha

< CPTM

OSMs Pendentes - Materiais Indisponiveis, Quantidades e Valor

Valores Totais por Linha - R§ Total Materiais Faltantes - Por Quantidades Ne

2403844

Este exemplo apresenta a selecdo de um item especifico e a atualizacdo dos demais objetos

do painel

OSMs Pendentes - Materiais Indisponivels, Quantiliaios « Y

Total Materiais Faltantes - Por Quantidades Nocessarias
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= Localizagdao da Frota de Trens e a Utilizagao dos Locais de Estacionamento
O sistema que controla a localizacdo dos trens permite identificar cada um dos componentes
da frota, sejam eles carros ou trens quando em manutencao, dentro das nossas instalacdes

de manutencdo (abrigos, oficinas ou patios).

No painel gerado pela ferramenta de Bl temos a flexibilizagdo da informagao permitindo a
selecdo das linhas de operacdao, mostrando também a situa¢do operacional de cada um dos

trens.

LOCMR - Localizacao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizagio L... | Ajuda Pain... | Falhas-4 ... |

[Luz 1 D508 D516 G712 G722 G732 G744
- SN232

07-RUBI
| 10-TURQUESA
5/7/2017 17:00:00 H504 HS508 H512 H536

COR2 ASS01

LUZ- Hm FMO-JUN BAS-RGS | LUZ-FMO
15 """ J112  J116 J117 J121 3122

COR1 CHIOI1
I
M020 Q008 Q028 Q096 Q132
AMX01

G740 GX718 GX728 GX730 GX742 JX102 JX118
PRVO1 LBRO4 COR2
FMO-JUN

L110 L114 L117 L118 L120 L124 L125 L127

L130 L131 L134 L135 L136 L137 L138 L140

LINO9 MGDO1 CMTO1*
— I

Imobilizado L144 L146 L147 L148 M004
5 I SNO40 ATRO1

| BAS RGS

Lz
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Aqui sdo mostradas as definicdes das caracteristicas apresentadas no painel de

disponibilidade / alocagdo da frota

LOCMR - Localizagdo do Material Rodante /@»;
LOCMR

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizacdo L... | Ajuda Pain... | Falhas-4 ... | Teste

Falha Nao Liberada

Localizacao

* mais de 1 local

Situacgao
Circulagdo
Disponivel Tripul.

Patio (Operacional)
Inoperante
Manutengao
Imobilizado

Este painel permite visualizar a utilizagdao dos locais de manutengao e os trens nela alocados.

Mostra também a localizacdo georreferenciada dos trens na totalidade ou individualmente

LOCMR - Localizacao do Material Rodante
Em | Painel FR “Painel de L.. 30 1
[aomo S g 0 Lenha algumm i

B D502 D512 D520 HS28 H604 0402 0404 0406 0412 Q072 Q080 Q084 Q124 R504 R520 R524 SO008 S016 S020 S02¢

. Pifacjcabiy

|\ Campinas |

JTiete

Corqho dundiaf

A

Guaruthos ™ %
U g . Jvgiagquecetubs

WS orogaba S$30 arg : <
pheda Lt { Suzans (Mg das C
Voloranbm - - —

I une.

| Diadema Santa Maud

Andre o
Bemardo
{ doCampo

Gy




O painel a seguir apresenta a utilizacao dos locais de manutencao, orientando o usuario para

a disponibilidade de locais para novas alocacoes.

Com base em dados da frota de trens, comprimento dos carros cadastrados, o sistema ja

indica a possibilidade de alocagdo de 1 carro ou 1 trem.

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante
LOCMR|

FROTA inel FROTA \ Painel de Locai Utilizagdo Loca Ajuda Painel Fi Falhas - 4 Mes( Teste

[ Crodon) R WA INASRON
Para a selecio de somente uma area, clique sobre ela no quadro ao lado, ou
Menor que 1 Trem i} Menor que 1 TUE cligue em Area, para Todas.

B [Mros |
A- VALA DE MANUTENGAO [Mroa | 312 |
[Mros | 312 |
[Mros | 312 |
[Mroz | 312 |
[Mros |
[Por | 184 |

[psos | 200 |
[se202 | 200 |
[snzos | 260 |
[snzos | 260 |

[sh2os | 312 |
i [sh2o6 | 312 |
B - PATIO LESTE
[sn207 | 312 |
[sn20s |

| acima para a atualizacao dos Carros, TUEs e/ou Trens nele estacionados

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante
Painel FROTA | Painel FRO. Painel de | utilizacdo L... | Ajuda

Cio de somente uma érea, clique sobre ela no quadro ao lado, ou dlique]

Menor que 1 Trem Menor que 1 TUE Area, para Todas.

D - VALA DE ASSOPRAMENTO ASSO:
E - LINHA DO ALMOXARIFADO

Clique no Local acima para a atualizagio dos Carros, TUES e/ou Trens nele estacionados
[_Trem |
[ 322

1200 x 1024/




Mesmo painel anterior onde foi realizada a filtragem através do clique em um item da tabela

de areas e atualizacdo no grafico de utilizacdo de locais

LOCMR - Localizagao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizacdo L... | Ajuda Pai | Falhas-4... | Teste

de somente uma &rea, clique sobre ela no quadro ao lado, ou clique}

Menor que 1 Trem Menor que 1 TUE lem Area, para Todas.

365

N
S
2
¥

@
8
2
&

170

2
2
2
&

2
I
2
&

[corz | 106

B - VALA DE MANUTENCAO EE--E--
[PRvO1 | 186 |
[l o1] 45.0%

[Cranosw  [sww | sw  [EESEE ]
[0 vaLa oe assopramenTo [ assor | 221 S o

©
g
3
&

Clique no Local acima para a atualizagdo dos Carros, TUEs e/ou Trens nele estacionados

1280 ¥ 1024

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante

FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizagéo L... | Ajuda Pai | Falhas-4.. | Teste

Paraa de somente uma area, clique sobre ela no quadro ao lado, ou clique]

Gl
Menor que 1 Trem Menor que 1 TUE lem Area, para Todas.

C - FRESA /| TORNO
D - PATIO NOVO

PATIO LAPA (MRS - HITACHI)

77 - EMPRESAS EXTERNAS

Clique no Local acima para a atualizagéo dos Carros, TUEs e/ou Trens nele estacionados

1280 1024

24



Idem para o painel a seguir

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO.

Menor que 1 Trem Menor que 1 TUE

50,1% [

Este painel apresenta a planilha com todas as falhas nao atendidas ou com pendéncias de

conclusdo na frota de trens

Temos a possibilidade de realizar filtros por par de linhas (centros de controle), por série de

trens ou por trem especifico.

LOCMR - Localizagdo do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizacdo L... | Ajuda Pain... | Falhas - 4 Teste

Ano Mes Carro FalhasNo Localidade

e AvariacPend. Fatha  M” %M Faiha

DtFalha Nivel Sistema
FUNCIONAMENTO ANORMAL

A COMANDO £ ~
2017/03 EDEYs || EEmy CONTROLE DE DRz
: OPERACAO

3113 (1112,1212,1312,1311,

ESTACEO [ 17/3/2007 e PORTA NAO COMPLETA FECE

2017/03 CAIEIRAS | 07:20:00 ATENDENDO. J112 (1112,12

ESTACAO
s017/03 CAMPO 19/3/2017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
05:26:00 PORTA LE DESPRESSURIZAL

LIMPO
PAULISTA

EsTACEO | 21/3/2007 PORTA ISOLADA-PORTA N.°

2017/03 CAIEIRAS (1112,1212,1312,1311,1211,

ESTACRO [ 7/3/2017 TRUQUE COM RODEIRO TRA
2017/03 = EEE FREIO DEATRITO | 13, 1]

ESTACAD COMANDO E
VARZEA fézézs"é; CONTROLE DE
PAULISTA - opERACAD

9/3/2017
18:51:00

FUNCIONAMENTO ANORMAL

2017/03 DE ESTACIONAMENTO ROMF

EXTINTOR DE INCENDIO DE!
CAIXA EXTINTOR DE INCENDIO DE!
1112,

E p
EsTACAO
2017/03 CAIEIRAS

2017/03 ESTACAO ;;{35037 PORTA ISOLADA-22 PORTA |

CAIEIRAS (1112,1212,1312,1311,1211,

PORTA NAG FECHA-J116 (11

ESTACAO | 20/3/2017 1
E PELO LADO ESQUERDO, NAC

2017/03 T PORTAS

30/3/2017 LUMINACAO.E | LAMPADA DA CAUDA / FAROI

05 COMUNICACAO
15:05:00 <ONORA £\isuaL | (1116,1216,1316,1313,1213,

2017/03

27/3/2017 ALIMENTACAO BAIXA PRESSAO NO ENCANA
05:43:00 ELETRIG 1116 (1116,1216,1316,1313,

PORTA ENROSCADA / ENROS

2017/03

£ -
16/3/2017
2017/03 SR || R PORTAS

CARRO 1216 DEMORANDO P.
(1116,1216,1316,1313,1213,

PRODUCAO, N
27/3/2017 TRATAMENTOE | PORTA NAO FECHA-PORTA 7

2017/03 DISTRIBUICAO DE | (1116,1216,1316,1313,1213,
AR

PRODUCAO,

2017/03 3/3/2017 TRATAMENTOE | FUNCIONAMENTO ANORMAL
15:22:00 DISTRIBUICAO DE | SUPORTE DO ENCANAMENTC

< — =




Mesmo painel anterior onde o filtro utilizado foi o de série de trens

LOCMR - Localizagdo do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L.. il a | Falhas-4... | Teste

Ano Mes ; Carro Carro FalhasiNo
— = Falha . CouLinhTrem TUE o e
Selecione a Série TUE i 1432017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
1:42:00

TuE sérIE 7000+ J 7% (3 || 20 FERRO 0028 (R026)

FUNCIONAMENTO ANORMAL
FMO A BTJ. TREM Q028 PRO!

TUE A i
U 3732017 AUMENTACKO
= 2017703 Q28 | 7027/028 /20 ! PLATAFORMA DE FRANCISCC
Selecione o Trem G ElEnE DESARME ENTRE SE-FMO E €
(Todos) - TREM.JJ]

7/3/2017 CONENDOE
09:46:00

Dt Falha
0 0 (7025,R025,R026,7026,7028,

2017/03 Qo28 | 7027/028 CONTROLE DE FUNCIONAMENTO ANORMAL

OPERAC

Selecione o TUE
COMANDO E FUNCIONAMENTO ANORMAL

v TUE

(Todos) 2017703 5 Q08 | 70271028 59/3/2037 CONTROLE DE ATUOU E NORMALIZOU.
OPERACAQ

QU28 (7025,R025,R026,7026

FUNCIONAMENTO ANORMAL

TUE
2017/03 Q028 | 7027/028 PORTAS

27/3/2017

053500 QU28 (7025,R025,R026,7026

TUE 28032017 ILUMINACAO E FUNCIONAMENTO ANORMAL

2017/03 Qu28 | 7027028 - o0 COMUNICACAO | (7025,R025,R026,7026, 7028,
i SONORAE VISUAL | ROSADA

FUNCIONAMENTO ANORMAL

PORTAS (7025,R025,R026,7026,7028,

ESQUERDO, PORTA NAO ABF

TUE
2017/03 Es Qu28 | 70277028 P

COMANDOE
8/3/2017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
18:34:00 CONTROLEDE | ResponoE

OPERAS
11/3/2017 LU LS 2 FUNCIONAMENTO ANORMAL
17:53:00

COMUNICACAO
SONORA E VIsuaL | (7129.R12,R130,7130,7132,

TUE
2017/03 Q095 | 70057096

2017/03 Q32 | 71297130

o FUNCIONAMENTO ANORMAL
2017703 Q2 | 7120130 ZHEm CAIXA CECHACACRLE SR AR

Q132 (7129,R129,R130,7130,

fo | 29372017 ALMENTACKO | FUNCIONAMENTO ANORMAL
2R3 E3 || =R = 16:36:00 ELETRICA (7129,R129,R130,7130,7132,

RO E
FRENAGEM
ELETRICAS

TUE
18/3/2017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
2017/03 Q32 | 7131132 B S

FUNCIONAMENTO ANORMAL
ACOPLAMENTO (7129,R120,R130,7130,7132,
NA PARTIDA DAS PLATAFORI

TUE
2017/03 Q32 | 7131132 f‘:{ﬂg?

JARAGUA

e ABRIGO | 17y3f2017 LLUMINACROE | FuncronamenTo ANORMAL
) v

1280 1024/

LOCMR - Localizacao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizagdo L... | Ajuda Pail | Falhas -4 I

Carro Carro FalhasNo o ogy Localidade y
Com. AvariacPend. Falha ™ %M Falha L= (EED
COMUNICACAO 1
SONORA E VISUAL

CoolinhTrem TUE

17:53:00 (7129,R129,R130,7130,7132,

ne a FUNCIONAMENTO ANORMAL
TUE SERIE 7000~ 7129/130 25/3/2017 CATA OPERACAQ ABERTA. AVARIA

16:15:00
Q132 (7129,R129,R130,7130

xR i 29/3/2017 ALIMENTACRD FUNCIONAMENTO ANORMAL
16:36:00 ELETRICA (7120,R120,R130,7130,7132,

A0 E
FRENAGEM
ELETRICAS

18/3/2017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
ELER 203400 TREM.

20372017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
7131132 ey | aEs ACOPLAMENTO | (7129,R129,R130,7130,7132,
: NA PARTIDA DAS PLATAFORI

ABRIGO ILUMINACAO E
7131/132 TUES - 1732017 COMUNICACAO FUNCIONAMENTO ANORMAL

o 01:13:00 SONORA £ ViSUAL | (P129/R129,R130,7130,7132,

ESTACAO = FUNCIONAMENTO ANORMAL
7131122 FRANEISCO | 22412017 IECAS0 | 120 R120,R130,71307132,
MORATO - R131, FALTANDO LUBRIFICA

i COMANDO £ FUNCIONAMENTO ANORMAL

7131/132 2D ﬂ’{gé?gy CONTROLE DE (7129,R129,R130,7130,7132,
: OPERACAOD VELOCIDADE IMPOSTA, INDI

ESTACAO | 1/5/2017 FUNCIONAMENTO ANORMAL

LAPA 03:57:00 CADA REGULAGEM DE ALTURA AV

7129/130

ESTACAO 45017 FUNCIONAMENTO ANORMAL
20:

7131/132 FRANCISCO [ 56007 CATXA CONDICIONADO NO CARRO

MORATO - (7129,R129,R130,7130,7132,

i COMANDO E FUNCIONAMENTO ANORMAL

7131/132 R0 | EeE CONTROLE DE MAQUINISTA DEIXOU EM MC

: GPERACAOD (7120,R129,R130,7130,7132,

COMANDO E FUNCIONAMENTO ANORMAL

CONTROLE DE (7129,R129,R130,7130,7132,
OPERACAQ (INTERMITENTE)

” COMANDO E
rovs g ooy |- B [mmowmmmo
: OPERACAO 2

COMANDO £ FUNCIONAMENTO ANORMAL
CONTROLE DE QPERANDO DE MODO REDUT
GPERACAO (7129,R129,R130,7130,7132,
COMANDO E FUNCIONAMENTO ANORMAL
CONTROLE DE (7129,R129,R130,7130,7132,
OPERACAD OSCILACAO DE VMA PARA
pm— COMANDO E O ———

ESTACAO | 22/5/2017

7131/132 CAIEIRAS | 20:13:00

7131132 ngu\o 14/5/2017

10:21:00

1/6/2017

7129/130 ot
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Idem anterior com a realizacdo de filtragem por um TUE, conjunto de 4 carros do trem (a

maioria de nossa frota é composta de 8 carros)

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L... | Utilizagdo L... | Ajuda Pain... | Falhas-4... | Teste

Localidade

Carro Carro FalhasNe 3
nNeosM LU Dt Falha

Com. AvariacPend. Falha e

ABRIGO ILUMINAGAO E

2017/02 Qi32 | 7129130 TUES - 3z COMUNICACAQ
LAPA i SONORA E VISUAL

CeoLinhTrem

FUNCIGNAMENTO ANORMAL 0
(7129,R129,R130,7130,7132,R]

_ FUNCIONAMENTO ANORMAL D
2017/03 Q132 | 71291130 Eg‘@\ﬂ ig{iélguﬂ CaDa OPERACAO ABERTA. AVARIA

Selecione o Trem UE
2017/05 Qi32 | 7129130
ESTACAD COMANDO E
VI

UE
2017/06 Q22 | 71297130 LA }/S?ézz‘?ég CONTROLE DE

AURORA : OPERACHO OSCILACAO DE VMA PARA VL.
AR | 71612017 oROEDE | runcionamenTo anorMAL
e | 110200 s (7129,R120,R130,7130,7132,R1]

Q132 (7129,R120,R130,7130,71}

ESTACAO 1/5/2017 cana FUNCIONAMENTO ANORMAL D{
Lapa 03:57:00 REGULAGEM DE ALTURA AVA

FUNCIONAMENTO ANORMAL D
(7129,R129,R130,7130,7132,R1|

Selecione o TUE

(700130 -] £
7129/130 2017/06 Q132 | 7129/130

ESTACAO [ 35/6/2017 COMANDO E
2017/06 Qi3 | 7129/130 PALMEIRAS-§ 17120700 CONTROLE DE
FUNDA - OPERACAO

ILUMINACAO E
COMUNICACED
SONORA E VISUAL

'SOBREVELOCIDADE.

Q132 (7129,R129 R130,7130,71}

FUNCIONAMENTO ANORMAL D
ACENDE NO CARRO 7129 Q123

esTacho | 4772017
2017/07 QL2 | 7129/130 JARAGUA 17:11:00

a direita da tabela de

Complemento das informacbes da tela anterior (rolagem para

detalhamento)

cCo

Selecione a Série

TUE SERIE 7000~

Selecione 0 TUE
7129/130
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LOCMR -

Localizacdao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel deL... | Utilizacio L... | Ajuda Pain... | - |

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-Q132
(7129,R125,R130,7130,7132,R132,R131,7131)MONITOR 3 COM IMAGEM CONGELADA.

2u.01:DANIFICADO ELETRICAMENTE-MONITOR 3 DO CARRO
7129 NAO COMUNICA, TRAVADO NO LOGO CPTM. ||
Cau.02:DANIFICADO ELETRICAMENTE-MONITOR 3 CARRO
7129 COM IMAGEM CONGELADA NO LOGO CPTM, DANIFICADO
ELETRICAMENTE.

ALO1:AGUARDANDO INTERVENCAO

COMDLEMEN'IO) AGUARDANDO INTI
(ST T

CARRD 7125, 1 SERTE RETIRAI

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-TAMPA ABAIXO DO CONSOLE DE
OPERACAO ABERTA. AVARIA DE FECHADURA.

Q132 (7120,R120 R130,7430,7132,R132,R131,7131)

Cau.01:ABRINDO-TAMPA DO CONSOLE ARMARIO DA MESA DE
COMANDO CARRQ 7129 ABRINDO .

ROBERTSON / DIEGO

BULET 20 T L BOERIE L ST, B DR L
REGULAGEM DE ALTURA AVARIADA. CARRO

Cau.01:NAO IDENTIFICADA ( anADA DuRAMTE L\
INTERVENCAQ)-NAQ IDENTIFICA

BANCO DO MAQUINISTA NA REGULAGEN D ALTURA (DESD)
CARRO 7129,

ESTADO / VERIFICADO E OK

OK.{JOEL/MARCIO).

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-Q132
(7129,R129,R130,7130,7132,R132,R131,7131) - ACUSA SOBREVELOCIDADE QUANDO DA
OSCILACAO DE VMA PARA WL.

Cau.01:NAQ IDENTIFICADA ( SANADA DURANTE A
INTERVENCAQ)-EFETUADO ACOMPANHAMENTO DA
COMPOSICAQ PELA EQUIPE DE JARAGUA (LUIZ / LUCAS) E,
NAO FOI IDENTIFICADO FALHA DE SOBREVELOCIDADE NAS
TROCAS DE CODIFICACAO DO ATC NO CARRO 7128.

ALO1:TESTADO / VERIFICADO E OK
DEFEITO)-EFETUADO ACOMPANHA!

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-Q132
(7129,R120,R120,7130,7132,R132,R131,7131) ATC ACUSANDO SOBREVELOCIDADE

Cau.01:INEXISTENTE (ESPECIFICAR NO COMPLEMENTO)-ATC
ACUSANDO SOBREVELOCIDADE CARRO 7129

DA MEDICAO DAS RODA CARRO 713}

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-INDICACAO FALSA DE
'SOBREVELOCIDADE.

Q132 (7129,R129,R130,7130,7132,R132,R131,7131)

Cau.01:NAO IDENTIFICADA ( SANADA DURAMTE L\
INTERVENCAO)-EFETUADQ ACOMPANHAMEN:

COMPOSICAO NO CARRO 7129 PELO PLANTAD D FRANCISCO
MORATO (WILLIAN / MARCOS) VERIFICANDO O
FUNCIONAMENTO DO ATC E NAQ FOI CONSTATADO FALHA
FALSA DE SOBREVELOCIDADE.

AtO1:TESTADO / VERIFICADO E OK

0S) VE
CONSTETABO FALKA FALSA DF 208

FUNCIONAMENTO ANORMAL DO EQUIPAMENTO-FAROL BAIXO E ALTO DO L/E NAO
ACENDE NO CARRO 7129 Q132 (7129,R129,R120,7130,7132,R 132, R131,7131)

Cau.01:QUEIMADO-FAROL LADO ESQUERDO QUEIMADO
0 7129,

:SUBSTITUIDO POR EQUIVALE!

ESQUERDO CARRO 7128.REALIZAD]

OK.(EVANDRO/SETMOS).




Idem anterior

LOCMR - Localizacdao do Material Rodante

Painel FROTA | Painel FRO... | Painel de L. | Ajuda Pain... | Falhas -4 I Teste

cco
(Todos) ~
. - ‘ . MONITORVIDEO | CIRCUITO FECHADO
ek io e ety Eggfﬁaé’"‘}o LIBERADA ENTRETENIMENTO | DE TELEVISAO MQI1413
TUE SERIE 7000 ¥ DO SALAQ (CFTV)

Selecione o Trem ‘ PROPRIO DO a ARRANIO INTERNO
E ‘ EQUIPAMENTO LIBERADA ARMARIO DA CABINE MQCo213

ARRANIO INTERNO
MAQUINISTA DA CABINE

=

I Cancalamentn ipo
Agente Causador  Situacso Falha ke et

dEup M

Selecione o TUE NAO IDENTIFICADO | LIBERADA

7129/130 v

MQC0201

NAO IDENTIFICADO | LIBERADA ATC /[ ATCU ATC / ATCU

LIBERADA ATC /[ ATCU ATC / ATCU

NAO CARACTERIZA
FALHA

NAO IDENTIFICADO | LIBERADA ATC / ATCU ATC / ATCU

LIBERADA
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= Incidéncia de Descargas Atmosféricas Georreferenciadas
Painel representativo de incidéncia de equipamentos que foram avariados ou que
necessitaram de intervencdes de manutencdo e onde foram considerados que a origem dos

problemas foram descargas atmosféricas.

Sdo apresentadas a distribuicdo por linha, por ano, estacdes e a distribuicdo sazonal, além da

distribuicdo geografica.

Ill -'rllllill_nl_'_ mlalalalelmleeal fa alafmlelalals

[——

Apresentacao das informagbes com a sele¢cdo das maiores incidéncias

icas - Incidénci

Descargas At

Incibbacias Lncatizacio

—
T —
—
i . |
;Illl"llllnll EEE - . & -H..H al B . B |
III | III = .I. - ll. ERF IEAENEARRER I i IR mlm.m m . H
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Realizacdo de filtro pela selecdo de uma linha

Descargas Atmosféricas - Incidéncias

Incldéncias Linha Malares Incidéncias Localizagso
Lat Locatitade Linha Totat  Total P o
% S 3 3| esmuos
" " . ofi  Tintios
won [ § i : 1 aruga
sadenrnt
B - %
.
. son
o /—A—
; i
i
. s Za Wow das
3} ( Futes
" ‘ ) Sazano ~— 2
Totw o O Fo. 9,
Vasconvetos
Totside  Total Ocoméncies t 7
(=3 H P,
655 88 ' %
pr— -, y
X [P §
Distribuicao Ansal I5 ¢
$ " 1 7 Tecelde Tamve %
3 o £ capume e
s
" santo
s Ceowp SSoBemardo =
~ Fea N e anene W Esd, HERE, i )
Evolucao Mensal

Il - ﬂ"lr‘-‘lllil alalllel o ol i | (i :

IIII MIll\l III‘II-I i_“-”;;'-,;l el Wl

Monens ks "

Apresentacdo do detalhamento de uma regido do mapa

Descargas Atmosféricas - Incidéncias

Incidéncias Linha Walares Incidénclas Localizacso
[ Locatitsde Lnha ol ot
g T
offe s o
] s e
2 vas - %

suzano.

{ EstachoLuz

» 6
% | PONTERODOVIARIA-VIAD. GASOMETRO 1 -
SUBESTAGAO PARI 9 1
szmms 5 2
SECCIONADORA ROOSEVELT 3 =
CABINE PRIMARIA MOOCA % 7 |
ESTACAO MOOCA n ) 13
Tots de O \Djadel SECCIONADORA IPIRANGA 8 - .
Total de Total Ocorréncies. 4 CCO-BRAS - LINHA 10 4 -
L= Hrowwi Cenng J
v
449 107 W Rigeiio
Outra Ddarage 25
Distribuicdo Amsal e T E
CHEEa N 0
an : £, Go vsos S
Evolucso Mensal
£ 3
e I I I
Hm=m B = = H N Hm = - - K - .
o
. .
8 2
3
] EEmllee ml csmlical ma EENERFAE] | ISR
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Idem para outra regido

Descargas Atmosféricas - Incidéncias

tncidins Unba Malares Incdéncias ocatzacto
ocatnde e [ o —
b= : e
[ i v I ] ‘-n-:.b /f—-—-——-——— \ .
‘ =

ocalidede 10 Total de OSMs Totsl Oc
CEASA/ VLA LOBOS-JAGUARE 1

. - = PR ESTAGAD CEASA n 5
Totgide Total Ocomrincien Aovinto -
e Poaroeira 3§
371 73 S
i Shaen
Vet
Buntocah

Distribuicio Anual

e o s
T
E : I I A ‘
E 2 2 % 4 2 ; : 2 . : . 2
In. o L e - 1" m

-IA'I-"‘IjTI_i:.‘. iii\h_‘}_;i ollalal ]l L el el e

Monens ks
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= Localizacdo de SubestacGes e Cabines Seccionadores de Tracdo Elétrica
Distribuicdo das subestacdes de tracdo e cabines seccionadoras por

georreferenciamento

GOT - Gerdncia de Fnoenharia de Manutencio
- - - - - AT )

Subestagoes e Cabines

GOT - Geréncia de Enaenharia de Manutencio

Subestacgoes e Cabines

32
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Idem para outra linha

GOT - Geréncia de Enaoenharia de Manutencio
o= - —— - e - - -——— A&

Subestagoes e Cabines

s Goinsie
W Penso Guarulhos

taguaquecetuba
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= Passageiros Transportados
Este painel apresentam as séries histéricas de passageiros transportados. Nestes sdo
realizadas as distribuicdes por linhas de operacao, distribuicdo comparativa, distribuicdo por
servicos nas linhas e por esta¢des. Nesta imagem estd realizada a filtragem pela linha 7-Rubi.

Os detalhes apresentam os valores do objeto onde foi posicionado o cursor do mouse

Indicadores Operacionais

Passageiros Transportados - Séries Historicas
o Linnas [

Selegao de uma linha especifica

Indicadores Oper:

Passageiros Transportados - Séries Historicas
ortinnas - [
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Idem para outra linha

Indicadores Operacionais

Passageiros Transportados - Séries Historicas

Por Ushas Destrbscio

Idem para outra linha

Indicadores Operacionais
éries Historicas

Db

Passageiros Transportados -

Por Ushas
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Detalhamento das informacdes com a colocacdo do cursor do mouse sobre os objetos

Indicadores Operacionais
Passageiros Transportados - Séries Historicas

VariagGes com a sele¢cdo de componentes dos graficos

O CPTM Indicadores Operacionais Indicadores Operacionais

Passageiros Transportados - Séries Histiricas Passageiros Transportados - Séries Histéricas

res Operacionais
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= Ativos Hidrdulicos
Painel que apresenta a distribuicdo dos ativos hidraulicos cadastrados pela area de

manutencado de edifica¢des.

Sao classificados por tipo de utilizacdo, area de instalacao, tipo e linha de instalacdo, além da

localizagao georreferenciada.

- - -

Ativos Hidraulicos / Sanitarios

Ativos Hidrbulicos / Ssnithrios Ativos Hidraulicos / Sanitirios
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= Relatérios emitidos por e-mail - Relatério de Desempenho de equipes de manutencao,

Falhas em Atendimento e Distribui¢do por Linhas

B Relatorio DOFO.pdi - Adobe Reader i =18l
Agivo R Vsuslew Documerto  Ferramertas Japels Apada L

[ N @7 ey ®mwmm- o o] [Com -

B Maccadores

e G - - - Dados Atusizados sté
CPTIVI #0 st S & o St 25/06/2017
ey m 1/1
i E Rl
IFFM/IFFG - indice de Atendimento de Falhas (no més e geral) 1
Falhas Em Atendimento - Distribuicio por Equipes 2
Atendimento de Fahas Falhas & 2 Por Linhas 3
(o més e geral) 07-RUBK 3
] Fahas Em Atendimento - 08-DIAMANTE .
Distrbuigdo por Equipes s
= &) Fahas Em Atendimento - b ghooas s
Distribuigdo Por Linhas
12-SAFIRA s
&) o7-reet
——— T g
1
I (alo]
?E = e e Dados Atualizados até
I indicadores CPTM 9 St e e 29/06/2017
& Edificagdes Pagina 1/ 8
I WG - LFFM | IFFG - Indice de Fechamento de Falhas
R Falhas Liberadas / Falhas Geradas
Falhas (no més e
gera) Er - 0% a3
IF Falhas Em 756
Atendimenta
Distribuigao por 260 0%
Equipes 667
=[P Falhas Em (1]
Atendimento 20 0%
Distribuigao Por
Linhas
200 0% 214
160 0%
66.0%
120 W%
240°
&0 5 75 0%
50
a0 0% 23.0%
i
[ . . . 0%
EDIFICAG OES LAPA OFICINAS CALMON  OFICINAS LAPA OFICINAS
PRESIDENTE ViAhA PRESIDENTE
ALTING
DOFO
I [T [Geacns [
T L S
[ o 3 o G et o z SO e WEB,Foer o aviec 7
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QBRRESE|® @[ ey | = @[] | HE| 22| Ferramentas | Assinac | Comenticio

7 [ I S —— Dados Atualizados até
CPTIVI 8 Sun & S & S S 29/06/2017

 naicagores ;
& Edificagdes Pigina2/8

P FFWIFFG - Indice Falhas Em Atendiments
de Atendimento de
geral) 400 601

 Faihas Em 367
| 520

319
3
- a2
5P fainas m w z o,
Atendimento - 400
Distribuigdo Por 250
Linhas
200 300
150
150 ia -
113 18:
100 91
73
sSSP 57 100
50 415540
il ML
-

0
241 216 272
w a = Em I
R T e Thr T S
o & sk S z L T T e 052 SISO
QBRBESE| ®® [5|ue | =@ -] | B © 3| Fermamentas | Assinar | Comentirio

0 Im.u.- @
O e e - S—— Dados Atualizados até

CPTIM 95 st & S e s Wousn ’ ooy

[ = ®

¥ ingicadores
B esnecses

geral)

= faihas m
Atendimento -
Distribuigao o
Linhas

I ca-ouAMANTE
2 09-ESMERALDA
I 10-TuRuEsA
 11-corat

P 12.5451RA

linaddddddddd 1101 ]

LPA FDR FMO WA JUN CA PRT ABR POR WPL CLP PRU JRG BFI LUZ VCL BTJ BFU

(e

T o e o s v S e A TET) T
i e e = -
| - e S SICOM ¢ 1 WER, fvor oy et G avihocko & 1Bk,

SR FZI 6@\" tokn | = @[] | B0 | © 2| Ferramentas | Assinar | Comentario
= -

Morcasores i)

S . —— —_ Dados Atualizados até
@ e CPTIVI 957 - st o S &0 St s =
e ——————— " ——————. L LTE N

& Edificabes
T IFPM/RFG - Incice.

de Atendimento de
Fathas (no més ¢ inha 12-SAFIRA

B e N

Atendimento -
Distribuigio por
Equipes

= Fatmas Em - - -
Atendimento 9
Distribuig3o Por -
Linhas.
F o7-rRUBH
7 08-DIAMANTE
& 09-ESMERALDA
& 10-7uRQUESA
& 11-cora

il

WNTTPEEERERERY )

1 12
M JHE JRO SMP 10C CWN USL ERM TAT ARC EMF SGU ETR CCO  EGO

e

o g e S e T g o

. faver ormar ST |
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CONCLUSOES

A utilizacao deste tipo de aplicativo é uma grande evolu¢do na apresentagao de informacgdes

corporativas pela flexibilidade de utilizacao e a infinidade de recursos que ela permite.

A possibilidade de consulta, impressao e exportacdo de todos os dados apresentados em
todos os painéis é realizado facilmente na definicdo do projeto e a utilizagdo destes em

qualquer tipo de interface, seja ele um computador pessoal, smartphone ou tablet.
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