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Panorama da Educacdo a Distancia no Metr6-SP

INTRODUCAO

Texto da introducdo
Objetivo:

O objetivo do trabalho é apresentar um panorama sobre o desenvolvimento de projetos e
acoes educacionais através da Educacdo a Distancia e do uso de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo no Metr6 de S3o Paulo, promovidas e apoiadas pela Unimetro -
Universidade Corporativa do Metrd, de modo a atender as necessidades de formagao inicial
e continuada dos funciondarios das diversas dreas da Companhia e contribuir para a Gestado
do Conhecimento Metroferrovidrio. Serao apresentados dados quantitativos coletados dos
sistemas de gerenciamento de aprendizagem, utilizados para suporte as a¢Ges educacionais,
organizados por categorias de areas, cursos, acessos. A conclusdo apresentard ainda alguns
projetos em elaboragdo pelos educadores internos com expectativa de implantagao ainda

em 2017.

Relevancia:



Desenvolver projetos e solucdes educacionais que atendam as necessidades e
especificidades de formagao inicial e continuada dos funciondrios das diversas areas da
Companhia constitui objeto constante de pesquisa por parte da Universidade Corporativa do
Metré de S3o Paulo - Unimetro de modo a contribuir para a melhoria da qualidade dos

servicos prestados aos usuarios do sistema metroviario.

A Gestdo do Conhecimento - GC no Metr6é de S3o Paulo, em seus principais processos de
criacdo, registro, disseminacdo e inovacdo, constitui principal desafio da Companhia, em
especial, mas ndo exclusiva, da Unimetro que tem o papel de fomentar pesquisas e projetos
gue visem o desenvolvimento de modelos, métodos, tecnologias e solucGes cada vez mais

ageis e eficazes para a GC.

Uma caracteristica importante na origem e desenvolvimento das Universidades Corporativas
- UC nas duas ultimas décadas é que elas se desenvolvem em paralelo as Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo - NTIC (KINGSTON, 2015, p.15), sendo cada vez mais

integradas aos processos de ensino e aprendizagem corporativos.

Somado a isto, o atual contexto politico e econdmico do pais, as restrigdes orgamentdrias e a
perda de conhecimento metrovidrio por conta da saida de diversos funcionarios da
Companhia impulsionam a Unimetro na busca de solu¢des educacionais com menor custo e
qualidade equivalente ao que se oferece no mercado, incentivando a formagdo de
educadores internos para a utilizagdao das NTIC tanto para a elabora¢ao e desenvolvimento
de materiais didaticos em diversas midias como para a disponibilizacdo e dissemina¢dao do

conhecimento entre os treinandos.



N3o existe a intencdo de trazer uma visdo de que as tecnologias sdo solucdo para todos os
problemas educacionais da empresa, até porque, segundo Eboli & Castro (2013, p.412), o
resultado da Pesquisa Nacional sobre Praticas e Resultados da Educacdo Corporativa
realizada pela FIA em 2012 mostra que "ndo hd uma solugdo padronizada, usando salas de
aula, semindrios ou o que seja. Toda a riqueza oferecida pelas novas tecnologias estd sendo
usada em algum lugar, em algum curso, sem que as formas mais tradicionais hajam sido

abandonadas." (ibidem, p.413).

Esta pesquisa da FIA, em sua edicdo de 2015 Eboli (2015) destaca ainda que 80% das
Universidades Corporativas utilizam praticas de Educacdo a Distdncia, apesar de
preponderar os programas exclusivamente presenciais com 60%, seguidos pelos
exclusivamente a distdncia em 27% e por fim dos semipresenciais, ou hibridos. Nos dois
ultimos, as tecnologias mais utilizadas sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (86,8%),
videoaulas (56,6%), videoconferéncias (55,3%), Intranet(53,9%) e Foruns de Discussdo
(52,6%), seguidos ainda pelas ferramentas de autoria, webconferéncias, games e
simuladores com mais de 44%. Vale destacar o material impresso utilizado em 35% dos
programas e midias como o CD e DVD com apenas 10%, mostrando uma tendéncia de
disponibilizacdo dos conteudos de modo virtual. Por fim, vale destacar outra tendéncia
tecnolégica que é o uso da Realidade Virtual nos programas de treinamento aparecendo em

10,5% dos casos em 2015.

Neste contexto é que a Educac¢ao a Distancia no Metrd vem se consolidando nos ultimos dois

anos com no sentido de desenvolver solu¢cdes de aprendizagem que atendam as



necessidades e especificidades de conhecimento de cada drea da Companhia e contribua

efetivamente para a Gestdo do Conhecimento Metrovidrio.

DIAGNOSTICO

A formacdo de educadores para o uso de Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao -
NTIC é uma necessidade crescente tanto no ensino académico como corporativo. Neste
sentido, a Unimetro vem inserindo estas novas competéncias na formacdo dos educadores
internos da Companhia, tanto na elaboracdo dos conteudos e recursos didaticos como na

instrucdo em sala de aula e/ou através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, também conhecidos como LMS (Learning
Management System) sdo sistemas computacionais disponiveis na internet que permitem
integrar multiplas midias e recursos didaticos, nas mais diferentes linguagens, apresentando
os conteudos e informagdes de maneira organizada, possibilitando ainda interagdes entre

pessoas e objetos de conhecimento.

O principal AVA utilizado no Metré é o Moodle !, um sistema gratuito e Open Source (cédigo
aberto) utilizado tanto por instituicdes académicas como corporativas em todo o mundo.
Atualmente existem 80 mil sites registrados com mais de 90 milhGes de usudrios, sendo o

Brasil o 4° pais com mais sites registrados (4.750), atrds do México (4.770), Espanha (7.233) e

1 Moodle é acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente de

Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto.
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EUA (10.184) (MOODLE, 2017). O Moodle do Metr6 é conhecido como Unimetro Virtual,

instalado na rede interna (Metroclick).

Existem ainda dois outros Ambientes Virtuais utilizados no Metr6, o WPB - Workforce
Performance Builder da SAP, utilizado para o desenvolvimento e treinamento dos cursos do
SAP que estd sendo implantado no Metr6 e o Peoplesoft da Oracle, utilizado para o sistema
de RH, porém estes dois sistemas, apesar de possibilitarem o armazenamento e
compartilhamento de conteudos e informacdes, ndo dispde de ferramentas de interacao

entre os participantes.

Proporcionar as vantagens significativas da Educacdo a Distancia - EaD como flexibilidade,
autonomia, gestdo do tempo e espaco disponiveis para a realizacdo de novas aprendizagens,
agregam valor a Companhia. A facilidade de acesso a Unimetro Virtual, disponivel em
gualquer computador da Companhia ligado a rede, possibilita ampliar a escala de aplicacdo
dos programas de treinamentos, minimizando a necessidade de afastamento de suas
fungdes na empresa e deslocamentos aos centros de treinamento. A flexibilidade também
guanto aos horarios de participagdo propicia um atendimento mais adequado a diversidade
de escalas de trabalho existentes na Companhia, especialmente nas areas de operacao,

manutengdo e obras.

Nos ultimos dois anos houve um aumento significativo no numero de funciondrios
capacitados através da EaD nos ambientes virtuais de aprendizagem, em cursos de formacao
complementar e reciclagem, além de diversos projetos em elaboragdao pelos educadores

internos para o desenvolvimento de a¢des educacionais utilizando esta modalidade.
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O acesso dos funcionarios a Unimetro Virtual cresceu significativamente nos ultimos dois
anos, contando atualmente com mais de 1900 participantes ativos que ja participaram de
pelo menos um dos cursos ou espacos colaborativos oferecidos pelos educadores das areas
ou pela Unimetro, demonstrando o interesse dos funciondrios por cursos que propiciem
uma maior autonomia e flexibilidade tanto para seu desenvolvimento profissional como

também pessoal e académico. O grafico 1 mostra a evolugdo do numero de inscricdes no

periodo de marco de 2015 a junho de 2017.
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Grafico 1 - Evolugdo das inscri¢cGes de usudrios na Unimetro Virtual - abr/15 a jun/17

Ocorreram alguns picos de inscricdes na Unimetro Virtual no periodo, decorrente de alguns
cursos que tiveram numeros mais expressivos de participantes como, por exemplo, o
Lideranca Integradora (100 inscritos) e Engenharia de Tuneis (65 inscritos), oferecidos

presencialmente no primeiro semestre de 2016 com a utilizaram do AVA para suporte as



atividades, e no primeiro semestre de 2017 os cursos de Alinhamento Manual de Rotas (75

inscritos) e Gestdo de LicGes Aprendidas (com cerca de 600 inscricbes), oferecidos na

modalidade a distancia.

Novas inscrigdes mensais na Unimetro Virtual

400
356 350

350

300

250

200

150

100

50

0 -
N LD LD LD 1D 1N 1N 1N D 1D O © O O O W W VW VW W VW O NNNN-KNNN
A A A = = A A A A A A A A A A A A A A A A A A A~
S-S S T > 3 >SS >SN S>> TS ST TS SSSNESITS ST T
c O ® 5 3 g ¥ 3 0 0 g @ ® o ® 5 3 gV 3 0 0 g v © Q2 C 5
g © £ = © Y O ¢ T =% g @®© g = © Y O ¢c © =% g @©® £ =

Grafico 2 - Inscricdes mensais na Unimetro Virtual - mar/15 a jun/17

O gréfico 3 apresenta a distribuicdo das inscricdes por diretoria, onde se pode observar que
a DO possui o maior numero de inscritos, 854 (44,6% do total), seguida da DE com 453
inscritos (23,6%) totalizando 68,2% (pouco mais de 2/3) do total de inscritos em cursos da
Unimetro Virtual. Este dado é interessante quando se compara com os dados da Pesquisa
Nacional sobre Praticas e Resultados da Educacdo Corporativa realizada pela FIA em 2015
gue destaca que nas organiza¢Ges que utilizam pratica de EaD, preponderam os programas

técnicos com 65,6% do total, contra 34,4% de programas comportamentais. (Eboli, 2015,

p.15).
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Gréfico 3 - Inscritos na Unimetro Virtual - por diretoria

Vale destacar ainda a participagdo da CPTM em cursos da Unimetro Virtual, em especial o
curso de autoria no ambiente virtual Moodle, ministrado pela Unimetro e oferecido aos
funciondrios responsaveis pelo desenvolvimento de cursos da CPTM numa parceria futura

para o desenvolvimento e compartilhamento de objetos de aprendizagem.

O grafico 4 apresenta os principais cursos desenvolvidos na Unimetro Virtual com os

respectivos numeros de participantes.
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Grafico 4 - Numeros de participantes nos principais cursos desenvolvidos na Unimetro
Virtual

O curso Gestao de Licdes Aprendidas, desenvolvido e ministrado totalmente a distancia pela
GPM - Geréncia do Escritério Corporativo de Empreendimentos - PMO Corporativo, foi o
curso com maior numero de participantes até o momento. Em seguida, o curso de

Reciclagem em Alinhamento Manual de Rotas, desenvolvido pela GOP/OPE, organizado em



duas etapas, uma tedrica totalmente a distancia e, apds aprovado, o treinando é avaliado na

pratica em campo.

Vale destacar os cursos desenvolvidos pelo departamento GMT/MTR, que até a coleta dos
dados possuia oito cursos ofertados com cerca de 120 treinandos no total que, por sua vez,
participam de mais de um curso, tendo em vista que alguns sdo pré-requisitos, multiplicando
assim o numero de participacdes para algo em torno de 400 participa¢des. Existem mais seis
cursos em desenvolvimento pelos técnicos e supervisores da GMT/MTR atualmente na

Unimetro Virtual.

Os cursos Engenharia de Tuneis, Lideranca Integradora e Formacdo de Educadores para
Elaboragdo e Instrucdo (TFl e TFE), oferecidos pela GRH/UNI sdo cursos presenciais que
utilizam a Unimetro Virtual como suporte para entregas de atividades e suporte pedagogico

aos treinandos.

A Sala Tematica - gestdo do tempo é uma proposta de oferecer aos funciondrios da
Companhia cursos livres para desenvolvimento pessoal e profissional. Apesar de ser ainda
um piloto, 162 pessoas ja acessaram os conteudos disponibilizados nesta sala que breve

recebera diversos outros cursos.

Por ultimo, a formacdao de educadores no ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
também ofertado pela Unimetro, faz parte do Programa de Educadores que consiste em
investir no desenvolvimento dos educadores internos do Metré para o uso de novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo nos processos de ensino e aprendizagem e

também novas competéncias docentes. Vale ressaltar que educadores que participaram de
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alguns cursos de autoria, como os da GPM e MTR, estdo desenvolvendo diversos materiais
utilizando o Ambiente Moodle e outros educadores ja estdo com projetos e elaboracdo de
outros cursos, demonstrando que a multiplicacdo nesta modalidade de ensino é bastante

eficaz.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados apresentados em forma de grafico trazem um panorama promissor do uso das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e dos ambientes virtuais de aprendizagem,
em especial o Moodle, para o desenvolvimento de pesquisas e projetos educacionais,
diminuindo as distancias entre a Universidade Corporativa e os funcionarios das diversas

areas da Companbhia.

Os numeros mostram que existe interesse dos funciondrios no seu autodesenvolvimento
profissional e pessoal que se manifestam através de mensagens por email ou contato
pessoal sobre a possibilidade de participagdo em alguns cursos ofertados que, em sua

maioria, ainda sao destinados a publicos selecionados.

A nova proposta de formag¢ao dos educadores internos, em uma metodologia de elaboragao
ja alinhada com o uso das NTIC nos processos de ensino e aprendizagem, inclusive ja
utilizando o ambiente virtual durante a formacgao, possibilita um maior interesse por parte

destes educadores em se capacitar e desenvolver conteiudos e materiais didaticos cada vez
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mais alinhados as necessidades e caracteristicas dos novos funcionarios, extremamente

conectados.

Os cursos de alinhamento manual de rotas e gestdo de licdes aprendidas, desenvolvidos
totalmente a distancia na parte tedrica, tiveram grande aceitacdo por parte dos treinandos.
Nas pesquisas de opinido, mais de 83% dos treinandos do primeiro curso indicaram que tém
a intencdo de realizar outros cursos a distancia no Metré enquanto que no segundo curso
este numero sobre para sendo que este numero aumenta para mais de 94% dos
respondentes, demonstrando que a Unimetro estda no caminho certo ao investir nesta

modalidade de ensino.

Outro destaque é que os curso de licdes aprendidas é fruto de um trabalho que se iniciou na
formacdo dos educadores internos da GPM, que se apropriaram da metodologia de
elaboracdo aprendidas nos cursos de TFE e se qualificaram na autoria e desenvolvimento de
conteudos no Ambiente Virtual e desenvolveram um curso que atendeu um numero
excepcional em um pouco espaco de tempo. Também neste sentido, os cursos
desenvolvidos pela MTR, area de material rodante da GMT, sdo frutos da formagao dos
elaboradores e do suporte da Unimetro aos gestores e conteudistas que se dedicam a

produzir solugdes de aprendizagem mais alinhadas as necessidades de suas areas.

Por fim, vale ressaltar ainda as ferramentas de acompanhamento e gestdo da aprendizagem
gue permitem aos instrutores, e também gestores, acompanhar a evolugdo dos treinandos
NosS cursos e, por consequéncia, uma avaliagdo formativa, que ocorre ao longo do processo

de aprendizagem, mais transparente e eficaz, inclusive ao treinando que consegue melhor se
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autoavaliar. Permitem também a Unimetro dar melhor suporte aos elaboradores e

instrutores e treinandos em todas as fases do projeto educacional.

CONCLUSOES

Apesar de promissora, o desenvolvimento de projetos e agbes utilizando a Educacdo a
Distancia no Metrd consiste um grande desafio tanto para a Unimetro como para toda
Companhia nos préximos anos. E preciso sempre levar em conta que as esferas pedagdgica,
tecnoldgica e politico administrativas da EaD precisam estar bem alinhadas para que as

acOes tenham sucesso.

Desafios como a estruturacdo de polos presenciais de apoio ao treinando, especialmente em
areas com pouca estrutura para acesso a rede intranet, diretrizes para a gestdo da
participacdo dos treinandos nos cursos, capacitacdo e/ou aperfeicoamento dos educadores
internos para o uso das novas tecnologias e metodologias de ensino, parcerias com
universidades e outras empresas publicas para pesquisa e desenvolvimento de solu¢des de

aprendizagem, sdo alguns dos exemplos.

Porém, os dados apresentados neste artigo mostram que, apesar de sinuoso e cheio de
obstdaculos, este é o caminho que propiciard uma formagao inicial e continuada de qualidade
aos funciondrios do Metré. Um grande passo ja estd sendo dado: investir nos educadores
internos que serdo os protagonistas de grandes projetos e acdes educacionais na

Companbhia.
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