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GESTAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para atendimento a lei 13.303/16, com base nos levantamentos e estudos que orientaram a elaborac¢ao do Planejamento Estratégico do Metr6 de Sao Paulo,
foram produzidos a Estratégia de Longo Prazo e o Plano de Negdcios. Foram definidos quatro Objetivos Estratégicos:

Gerenciamento e
Reestruturacao
Governanca
de Custos
da Expansao

Transformacao Estratégia Integrada

Organizacional de Comunicagao




GESTAO CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE

LONGO PRAZO
REESTRUTURAGAO DE CUSTOS

Consolidar a estrutura de custos de Administragcao, Expansao,
Operacgao e Manutencao, abordando:

* |Implantacao de novo modelo gerencial de apuracao de custos,
receita e resultado por unidade de negdcio

= Receitas
* Receita tarifaria, ressarcimento de gratuidades
= Receitas nao tarifarias, acessorias, novos produtos
= Aportes do Governo, Financiamento dos Bancos
= (Custos Fixos e Variaveis
= Maodeobra
= Servicos de terceiros
= Materiais e gastos gerais
= Agquisicao

* Modernizagao

Definir e distribuir o orcamento de custeio

Manter o Metro financeiramente independente;
Implantar uma nova estrutura de custos;

Adequar o modelo de exceléncia para um novo modelo de
eficiéncia;

Reduzir os custos, otimizar os recursos e aumentar ganhos
de escala.

Desenvolver e implantar novo modelo de gestao de contratos e
servigcos

= Executar diretamente

= Terceirizar servi¢os

= Unificar contratos

Desenvolver e implantar acoes para reducao de custos
* Mitigagao de agoes trabalhistas

* |mplantacao de novas escalas de trabalho

» Continuidade do Plano de Demissdo Voluntaria

= Revisdao do Plano de Assisténcia Médica

= Aumento da eficiéncia de operacao e manutencao

* Reducao do consumo de energia elétrica
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GESTAO
RECEITAS, —

CUSTOS E DESPESAS

GEF

. RESSARCIMENTO DE GRATUIDADE TERCEIRIZACAO DE BILHETERIA
E MAIS AGENTES DE ESTA(;AO NO ATENDIMENTO OPERACIONAL
1 00% REPASSADO PELO GOVERNO = MENOS CONTRATACOES

RESSARCIMENTO DO APOIO A PPP - LINHA 4

ACORDO REALIZADO ESTUDO DA SEDE PROPRIA

',,,f“ 100% REPASSADO PELO GOVERNO R$8,3 MM DE REDUGCAO DE DESPESA AO ANO
METRO COMO CREDENCIADA PDV - PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA
(VENDA DE CREDITO) DO BILHETE UNICO 2322 RECURSOS PROPRIOS - RS 170MM (até set/18)
ES ECONOMIA MENSAL DE Rs$750MIL ECONOMIA ACUMULADA de R$ 149 MM (até set/18)
| o |
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GEST A O CORPORATIVA Redefinir o modelo de negdcio e rever a estrutura, os

processos e a cultura organizacional, otimizando recursos e

4
ESTRATEGIA DE e e e comfome sopn,
LONGO PRAZO Ao s Ao i i e

servicos e a reducao de custos;

TRANSFORM ACAO ORGANIZACIONA LEN G 2 S S R A G C R e

pessoas) de forma sustentavel;

Viabilizar o Contrato de Gestio Transformar a cultura organizacional para uma cultura de
resultados e eficiéncia.

= Aprovar o Contrato de Gestao junto ao GESP visando obtencao
de receita operacional através de tarifa de remuneracao

mediante a indicadores de desempenho e redugao de custo Implantar a reestruturacao organizacional
Viabilizar o novo Modelo Societario para otimizacdo da " Estruturamais agil
estrutura = Melhoria constante da qualidade dos servicos
* Preparacao para cenario futuro *= Aumentar a competitividade
= Maximizagao na geragao de valor = Eficiéncia e produtividade
= Abertura de Capital » Fluidez e simplificacdo de processos

: . . .. » Comunicagao eficiente
Implantar projetos para ampliar a capacidade de negocios

= Abertura para novos negécios — Metrd Consulting Implantar o Centro de Servicos Compartilhados - CSC

. . - * Oportunidades de melhoria e de ganhos de escala
* Alavancagem de oportunidades e receitas acessorias nos

negdcios existentes — varejo, desenvolvimento imobiliario, = Plano detalhado de implantagao - prazos e recursos

telecomunicagoes, publicidade -
$|METRO




GESTAO CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL — estudo de novo modelo societdrio

Estrutura proposta — 2 empresas individuais (2 CNPJ)

Acionista Acionistas Acionista Acionistas
Controlador Minoritarios Controlador Minoritarios

= Acionista controlador - Estado

=  Estrutura mais enxuta, baseada na formatagéo de contratos
. . entre as empresas
Metrd SP - Holding,

cmsp Operacdes &

"Metrd SP" Engenharia = 2 CNPJ - carga de obrigagdes mais simples favorece os
processos de captagao estruturada de recursos e venda de
Lo0% servigos (consultoria)
Estrutura atual — 1 empresa (1 CNPJ) NVietr <P~ PRI = Segrega diferentes tipos de operagdes

Planejamentos

= Acionista controlador - Estado = Metrd SP — Holding, Operagdes & Engenharia: operacdo e

manutencao dos servicos de transporte, expansao da rede nos

» Estrutura pesada, nao faz frente a concorréncia crescente formatos atuais, papel de holding company.
= CNPJ Unico: operagdo, manutencao, novos negécios, planejamento e " Metr6 - PP & Planejamentos: projetos, participacbes em
i, engenharia consorcios e PPP, desenvolvimento de novos negocios e

planejamentos
F * Nao segrega diferentes tipos de operagdes

= planejamento, projeto, implantacao e manutencao da rede metroviaria

= operacao do servico de transporte de passageiros

* negodcios adjacentes - varejo, desenvolvimento imobiliario, ® METRO
telecomunicagoes, publicidade




GESTAO CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 4 [
TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL [B]

2025

2 Abertura de
2021 ! Capital (IPO)
O, 1.Empresa
: Prepafacﬁo atuando 100%
2018 Implementacdo Mercado de em bases de
O- Reestruturagdo Capitais - Mercado
Introdugdo da Organizacional - Iniciagdo via 2.Capitacdo de
Lei 13.303/16 — 1. Captura de entrada no Recursos via
C 2017 Adequacdo de sinergias Estrutura programa i Free Flot
] reparatdrio de 3. Baixo risco
ContEato de :;r&c;sgg Z 2. Entrada CSC gbeFr)'tura de capital de privatizacdo.
, . Gestao (RCA) — Certificagdes de 3. Redugdo de custos Bovespa Mais e
C enarios 2010 Remuneragdo em Compliance em 4. Melhor eficiéncia Busca do Selo B —
bases de Mercado bases de e disciplina de Destaque em
e Gestdo por Mercado resultados Governanca de

d | t ernad t i vosS em Novos Players ~ Desempenho 5. Fluxo de Caixa Sl

Privados — Operacional mais ( BOVESPA
pressso-do positivo e estavel J MAlS
e St u d O MerCado lMAiIOV(\’A

vg Vial:

MOVE 6

SAO PALO

F vyvem 3‘
Via@ Mobilidade
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GESTAO CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO

GERENCIAMENTO E
GOVERNANCA DE EXPANSAO

Consolidar as novas diretrizes para atendimento aos requisitos
de qualidade, prazo e custo nas diferentes etapas dos
empreendimentos

* Planejamento da Rede/Linha

= Projeto Funcional

* Processo Desapropriatdrio e Reassentamento

* Projeto Basico e Projeto Executivo

* Licengas Ambientais

= Licitagoes

* Implantagdo de Obras Civis e de Sistemas

= Comissionamento

Consolidar o novo modelo de implantacao de
empreendimentos

* Consolidagao das diretrizes e processos de execucao e gestao
das etapas de Concepgao, Desenvolvimento, Implantagao e
Encerramento dos empreendimentos

Implantar novo modelo de gestao de empreendimentos de
expansao conforme qualidade, custo e prazo definidos;

Melhorar os processos de expansao, tornando-os mais
previsiveis e confiaveis, reduzindo as incertezas e
garantindo os resultados previstos;

Consolidar e implantar novas diretrizes para: planejamento
derede/linha, projeto funcional, processo desapropriatorio
e reassentamentos, projeto basico/executivo, licencas
ambientais, licita¢coes, implantacao de obras civis/sistemas,
comissionamento;

Atuar como agente técnico.

Revisao do Modelo de Gestao de Empreendimentos
* Termo de Abertura e Portoes de Passagem
* Planejamento e controle de escopo, cronograma e custos
* Revisao do Controle Integrado de Mudancas — CIM
* Revisao da Gestao de Riscos e da Gestao das Li¢oes Aprendidas

Desenvolvimento dos processos de acompanhamento e
controle - evolucdo de entregas, financeiro e cronogramas

Afericao do modelo de gestao de empreendimentos

Revisao dos documentos técnicos e normativos

Divulgar o novo modelo de implantacao de empreendimentos

Capacitar todos os envolvidos

$|METRO




GESTAO CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE
LONGO PRAZO

ESTRATEGIA INTEGRADA DE
COMUNICACAO

Implantar a Politica Integrada de Comunicacao e
Relacionamento.

= Elaboracao e implantacao
» Politica Integrada de Comunicagao e Relacionamento

Integrar as areas de comunicagao e relacionamento.

Desenvolver e implantar programas, a¢es, processos e rotinas
de comunicacao e relacionamento com Publicos Internos e
Externos

= Elaboragao e implantagao
* Plano de Comunicacao Interna
* Plano de Comunicagao Externa

* Implantacao de processos e rotinas de comunicagao integrada

Sensibilizar e aprimorar o relacionamento institucional com
todos os publicos;

Buscar eficacia e credibilidade dos canais de relacionamento;

Buscar maior integracao e conscientizacao das partes
interessadas;

Estabelecer estratégias de comunicagao para disseminar as
informag¢6es da Companhia de forma assertiva e integrada,
alinhando as mensagens e influenciando os stakeholders;

Melhorar e valorizar aimagem do Metro.
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GESTAO

ACOES FUTURAS

CERTIFICADO

CONCESSAO CONTRATO \
DA LINHA 15 DE GESTAO LEASING DE TRENS DE RECEBIVEIS
IMOBILIARIOS - CRI

Concessao da operagao Receita operacional através Estudo inovador para a Estudo inovador para a
da Linha 15 - Prata de tarifa de remuneragao contratagao de operagao emissao de CRI, lastreados
(Monotrilho) a mediante a indicadores de leasing de material em direitos de créditos
de desempenho e rodante/trens para operacao dos contratos de
a reducao de custo comercial da Cia do Metr6 receitas acessorias

AUDITORIA DO SISTEMA NOVA CENTRO DE SERVICOS CONCESSAO m
DE ARRECADAGAO ESTRUTURA DE cusTOS E| | COMPARTILHADOS DOS TERMINAIS
DO BILHETE UNICO RECEITA DE ONIBUS

Implantacao de novo modelo Centralizagao de servicos Concessao da operagao
gerencial de apuracao de administrativos que nao dos terminais urbanos
custos, receita e resultado tenham atividades do de 6nibus coligados

por unidade de negécio@ foco da empresa as estacoes do Metrd

& > [P$IMETRO

Aumentar a confiabilidade e
combate a fraude do sistema







Rede 2015

R4
!;; { Tucuruvi

Extensdo  Estagbes Linhas  Pass./ Dia Util
(km) (média)

Rede 77,4 68 4,5 milhdes

68,5 61 3,8 milhdes

Pinheiros

Butanta

Tamanduatei

Santa Cruz

° Jabaquara

* EstacGes Sé, Paraiso e Ana Rosa computadas somente na Linha 1 -Azul




Evolucao da Rede 2015 - 2018

Extenséo Estacdes
(km)

Sao Paulo-Morumbi

Pinheiros

INVESTIMENTOS POR EMPREENDIMENTO
(R$ milhoes)

1.909 5:202 3.742

Tucuruvi

908 2113 919

LINHA 4 LINHA 5 LINHA 15 LINHA 17

TOTAL = GESTAO 15-18

Santa Cruz

(A Jabaquara




Rede Atual (novembro/18)

@ @ @ @ @ Tueuray
Parada Inglesa

Jd. Séo Paulo-
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96,0 84 6 4.6 milhdes 232
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2019-2026
ORCAMENTO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS m

2019 - PROJETO DE LEI 615/2018 - RS 2,058 bilhoes

EXPANSAO RECAPACITACAO e
LINHAS EM IMPLANTACAO MODERNIZACAO

. P Plataf
2-Verde 4-Amarela  5-Lildis  15-Prata 17-Ouro ortas de Plataforma

* Interligacao das Linhas 2 e 4

(Consolacao x Paulista)

LINHAS EM PROJETO :
* Infovia

19-Celeste 22-S30 Paulo - Cotia * Leasing de trens




ORCAMENTO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS 2Lt

2020 - 2026 Proposta Metrd: 32 bilhées

EXPANSAO RECAPACITACAO e
LINHAS EM IMPLANTACAO MODERNIZACAO

P de Plataforma
2-Verde 4-Amarela 15-Prata 17-Ouro 19-Celeste ortas de Flatatorm

Interligacao das Linhas 2 e 4
(Consolacao x Paulista)
LINHAS EM PROJETO :
Infovia
20-Lapa-ABC 21-Celso Garcia 22-S30 Paulo - Cotia Leasing de trens

. : Ventilacao principal Linhas 2 e 3
23-Arco Norte X-Sao Paulo - Diadema :
Patio Tamanduatei




