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COMPANHIA DO METROPOLITANO 
DE SÃO PAULO - METRÔ
INFORMAÇÕES OPERACIONAIS E ESTRATÉGICAS



• Controle e monitoramento
• Fluxo de trens

• Eletrificação

• Fluxo de passageiros

• Segurança operacional

DADOS OPERACIONAIS E 
ESTRATÉGICOS:
USO NO CENTRO DE CONTROLE



• Monitoramento de trens nas estações
• Gestão de pessoal para operação de trens

• Informações para a Gerência e para a Diretoria de 
Operações
• Estratégias de operação e segurança

• Estratégias de fluxo de passageiros

• Tratamento de Incidentes Notáveis

• Imprensa

• Informações para a Gerência de Manutenção
• Celeridade no restabelecimento

• Histórico para aprofundamento de pesquisas de falhas

INFORMAÇÕES OPERACIONAIS E 
ESTRATÉGICAS: USO REMOTO



• Equipamentos operacionais fora do CCO
• Risco operacional

• Equipamentos dedicados
• Necessidade de pessoal especializado para manutenção 

diferenciada

• Baixa disponibilidade

• Interface com ergonomia ineficiente

• Limitação de localidades
• Itaquera, Jabaquara, Pátio Jabaquara, Ana Rosa

• Cerca de 100 usuários

• Indisponível para a diretoria e para as gerências

MONITORAMENTO REMOTO
ATÉ 2010



INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO ANTIGO



PainelWeb: Sinóptico de tráfego

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



Estatística visual de dados operacionais

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



PainelWeb: Sinóptico de eletrificação

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



Playback: Sinóptico de tráfego

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



CFTV

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



Controle de acesso: segurança por usuário

INTERFACE: MONITORAMENTO 
REMOTO APÓS 2010



• Incremento significativo na quantidade de usuários
• Sistema anterior: 100 usuários

• Supervisores de operação

• Técnicos de manutenção

• SMC: 555 usuários diretos

• Operadores de trem

• Supervisores de operação

• Gestores operacionais

• Técnicos de manutenção

• Gestores de manutenção

• Gestores de segurança

• Gerências

• Diretorias

• Presidência

SMC: USUÁRIOS DIRETOS



SMC: QUANTIDADE DE ACESSOS
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• Média de 450 mil acessos de páginas por mês, desde o início do 
histórico



• Sistema anterior: média de 2300 horas/ano

• SMC: média de 8 horas/ano

SMC: TEMPO DE MANUTENÇÃO
Redução significativa de manutenção do sistema
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SMC: MANUTENÇÃO
Economia de recursos humanos
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• Redução da média anual de 10.000 HxH para 22 HxH



 Reduziu os custos com a gestão

 Incrementou a segurança de rede

Modernizou os acessos por meio de
tecnologias WEB

 Possibilitou dados estatísticos de
utilização

 Disponibilizou mais informações
aos usuários

 Favoreceu a ergonomia

 Facilitou a disponibilidade

 Ampliou a quantidade de usuários

 Proveu informações em tempo real para a Diretoria e para a Gerência 
de Operações

SMC: ESTADO DA ARTE



Obrigado.

SMC: VISUALIZAÇÃO 
REMOTA DE 
INFORMAÇÕES 
OPERACIONAIS E 
ESTRATÉGICAS



Jaldomir da Silva Filho
Francisco Moraes Gomes
Newton Ibelli de Araújo

SMC: VISUALIZAÇÃO 
REMOTA DE INFORMAÇÕES 
OPERACIONAIS E 
ESTRATÉGICAS


