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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONTEXTO

O SIG — Sistema Integrado de Gestao - € o metodo
utilizado pela Diretoria de Operacdes da SuperVia para
gerenciar suas atividades de rotina e prover melhorias em
Seus processos;

1) Método dh SIG

2) Padronizacio ™2 ¢ p.—

3) Metas Sistema Integrado de Gestdo




PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONTEXTO

Base do SIG = Ciclo do PDCA

Principais objetivos:

Sistematizar a metodologia de
execucdo de tarefas adotada na
SuperVig;
Garantir a previsibilidade dos
resultados;

Definir como o PDCA é girado
na gestdao da rotina e das
melhorias.




PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONTEXTO

Padrao € um compromisso documentado e utilizado em
comum por todas as pessoas envolvidas (rotina);

A SuperVia entende a padronizacado como uma
ferramenta fundamental para a garantia da qualidade dos
produtos e servicos que fornece a seus clientes.

S PADRAO = AGILIDADE + PREVISIBILIDADE
[ |gd| Tecnologia




roferroviaria

PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONTEXTO

Estes conceitos de gestao devem ser utilizados em
qualquer atividade;

é obrigatorio ter o conhecimento sobre o Mapa de
Processo referente ao servico, bem como Instrucao de
Servico e outros documentos associados a tarefa.

Surge a necessidade de manter estes documentos de
modo legivel, prontamente identificaveis, recuperaveis e
de facil acesso, para permitir o controle das anomalias e
nao-conformidades.




PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONTEXTO

Alem disto, a implantacao do SIG também engloba:

Mapeamento e descricdao de todas as atividades da
diretoria;

Criacao de indicadores de performance;
Realizacdo de auditorias;
Acompanhamento das metas e planos de acao;

Utilizacdo de ferramentas da qualidade (Ex.: 5S, Ishikawa);
Treinamentos continuos.




PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
DESENVOLVIMENTO

Para facilitar este processo foi desenvolvido o Portal SIG.

Este portal organiza e concentra a documentacao de
todas as areas em local de facil acesso na Intranet da
empresa.

&« C | @ sigsupervia.com.br w
Entrar
SIG
. = Pesquisar
dh__ Sistema Integrado de Gestdo “
C - Alteracdes recentes Gerenciador de midias indice
-
Inicio
Sistema Integrado de Gestédo Bem-=vindo!
" C.alendérios i Uma das questdes mais intrigantes no mundo empresarial € aquela que pergunta por que algumas
v Livro - O Verdadeiro empresas progridem e duram muitos anos e outras ndo. Se observarmos o nosso entomo e o mundo,
Poder VEremos que empresas vencedoras S0 aguelas que se preocupam em criar sistemas, em ter
¢ Livro - Gerenciamento politicas, em implementar processos.
da Rotina
» Treinamentos
Ferramentas de gestio Indicadores Macros
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
DESENVOLVIMENTO

Portal desenvolvido internamente, tendo como base a
ferramenta DokuWiki:
Software PHP livre e de cddigo aberto — Gratuito;

Facilidade de instalacdo (documented oriented — ndo necessita
banco de dados);

Interface wiki colaborativa —todos podem visualizar e editar;
Sintaxe simples e de facil curva de aprendizagem para usuarios;
Possibilidade de criar diferentes permissdes de acesso;

Controle do histérico de alteracdes nos procedimentos;

Upload dos materiais de treinamento nas ferramentas de gestao.
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

et | = | © [t

ﬁ-—" Bem-vindo! [Sistema Int: X

« > C ‘@ sig.supenvia.com.br/sig/inicio ‘i:'r|
Entrar -
SIG :
. = Pesguisar
dh.— Sistema Integrado de Gestdo q Q
C ( AlteracBes recentes Gerenciador de midias  indice
_—
Inicio U
Sistema Integrado de Gestido Bem-vindo!
" C.allendérios _ Uma das questfes mais intrigantes no mundo empresarial € aquela que pergunta por que algumas empresas
» Livro - O Verdadeiro progridem e duram muitos anos € outras ndo. Se observarmos © nosso entomo & o mundo, Veremos gue
Poder empresas vencedoras sdo aquelas que se preocupam em criar sistemas, em ter politicas, em implementar
» Livro - Gerenciamento processos. ’
da Rotina v
» Treinamentos
Ferramentas de gestio Indicadores Macros
" 95 . Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
= Diagrama de |shikawa -
« FMEA wourassagers @ @ O O 000 OO0 e 00
0 ETRELT Meta | 542 | 573 | 599 | 600 | 614 | 610 | 594 | 620 | 644 | B53 | 673 | 677 | 602
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

%— Bem-vindo! [Sistema Int: X

« > C ‘(Dsig.supervia.com.br;'sig,r'inicicu

Documentagio Meta | 93 93 a3 a3 93 a3 93 93 93 g3 a3 a3 a3
» Diretoria de Operacbes Realizado | 94,1 | 937 045 | 050 | 941 | 920 | 936 | 0949 | 943 | - - - 04,2
» Energia

» Estacdes Pontualidade (%) O o Q Q o 0 o Q Q o ¢ o Q

¢ Inteligéncia de Mercado

» Investimentos
» Operagbes Realizado | 950 | 943 960 | 958 945 | 932 | 942 | 957 | 955 | - - - 94,9

Meta | 938 | 938 938 | 938 | 933 | 933 935 | 938 | 938 | 938 | 938 | 938 | 938

» Planejamento e Controle _ .
Operacional Reguaidace ) @ @ O © © © © © © o & & O
» Seguranga Empresarial

» Tecnologia da
Informagso Realizado | 580 | 034 036 | 031 | 006 | 007 | 994 | 002 | 982 | - - - 89,2

Meta | 991 | 991 | 991 | 891 | 991 | 991 | 991 | 991 | 991 [ 991 | 991 | 991 | 991

Qutros

» Arrecadagio
» Cadastro de

T e Indicador Fev/14 Agol14 Mar/15 Quti15 Mai/16 Mail17
» Hyperion e Oracle indice de Qualidade do 56 6,2 8.3 B3 6,1 6,3
» SuperVia Fone Senvico

» Seguranga do Trafego

Auditoria
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

(o] (= =

ﬁ-—" Bem-vindo! [Sistema Int: X

« > C ‘@ sig.supenvia.com.br/sig/inicio ‘i:'r|
Entrar -
SIG :
. = Pesguisar
dh.— Sistema Integrado de Gestdo q Q
C ( AlteracBes recentes Gerenciador de midias  indice
A
Inicio U
Sistema Integrado de Gestido Bem-vindo!
C.allendérios . Uma das questdes mais intrigantes no mundo empresarial € aguela que pergunta por que algumas empresas
» Livro - O Verdadeiro progridem e duram muitos anos € outras ndo. Se observarmos © nosso entomo & o mundo, Veremos gue
Poder empresas vencedoras sdo aquelas que se preocupam em criar sistemas, em ter politicas, em implementar
» Livro - Gerenciamento processos. ’
da Rotina v
» Treinamentos
Ferramentas de gestio Indicadores Macros
95 Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

= Diagrama de Ishikawa

.« FMEA MDU Passageiros QO 0O 0 0 0000 e 0

Matriz GUT
Meta | 542 | 573 | 589 609 | 614 | 619 | 594 | 620 | 644 | 653 | 673 | 677 | 602
= Orcamento - OBZ -
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

"F:-—" Calendérios [Sistema Inte X

< & ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/gestan/calendariofinicio

Sistema Integrado de Gestéo

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder
Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestao

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orgcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acao - 5W2H

Documentagdo

+ Diretoria de Operagoes
» Energia
» Estactes

Calendarios
Abril
Fape fress Si]s [s3]sa
Energia
Estagbes + CISE
Seguranca
1 e 22 Reunides com as equipes. T

Acompanhamento da criagdo dos
processos e esclarecimentos de

Inteligéncia de Mercado
Planejamento e Controle

duvidas Tracdo
cco
Higienizagéo
Cic
Investimentos
Etapa Areas 54
Energia
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

"F:-—" Livro - Gerenciamento o X

(o] (= =

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/gestac/livroZ/inicio

Sistema Integrado de Gestio

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina
Treinamentos

Ferramentas de gestic

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matnz GUT

= Orgcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Agao - 5W2H

Documentagdo
» Diretoria de Operagbes

» Energia

Livro - Gerenciamento da Rotina

’ mm Livro - Gerenciamento da Rotina do Trabalho
—

Apresentagoes

@ Capitulo 1 - Entenda o seu trabalho (Thales)
@ Capitulo 2 - Arrumando a casa (Pedro)

@m Capitulo 3 - Como gerenciar para melhorar os resultados (Fellipe)
@x Capitulo 4 - Como padronizar sua area de trabalho (Mikolas)

aw Capitulo 5 - Como eliminar as anomalias (Julia)

[gr(ﬂ 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

ﬁ-—" Treinamentos [Sistema I X

< & ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/gestac/treinamentos/inicio

Sistema Integrado de Gestdo

» Calendarios Treinamentos
» Livro - O Verdadeiro
Poder
» Livro - Gerenciamento ] .
. TREDOD1 - Ferramentas da Qualidade - Estacoes (2017/02/22)
da Rotina

b D e TREOO? - Palestra Inicial Mubarack (2017/03/06)

Ferramentas de gestao
»TREDDS - Portal do SIG (2017/03/30)

= 55
= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT TREOOS - Portal do SIG - Mapas de Processo (2017/06/28)
= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto TREOQOS - Auditores Internos (2017/09/21)
= Ciclo PDCA

= Plano de Agao - 5W2H

TRE0O04 - Ferramentas de Gestdo (2017/05/23, 2017/06/08)

Documentagio

» Diretoria de Operagbes
» Energia

PR — Y TN
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

[ F s

/ % TREOD3 - Portal da SIG[© X

< & ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/gestan/treinamentos/003 po |

OESIE0 ITETETTETMOS. UUS

Inicio

Sistema Integrado de Gestdo IS Treinamentos

» Calendarios
e dadeire TRE003 - Portal do SIG

Poder
+ Livro - Gerenciamento
da Rotina () Data: 30/03/2017 | %} Local: Sala Japeri/Nova Iguagu
+ Treinamentos
Ferramentas de gestio @ Apresentacdo
= 55 gm Lista de Presenca
= Diagrama de Ishikawa
= FMEA
= Matriz GUT
= Orcamento - OBZ Fotos
= Diagrama de Pareto
= Ciclo PDCA
= Plano de Agao - 5BW2H

[ ‘v' C'C @ '(

Documentagio

» Diretoria de Operagbes

]
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

¥E TREOD3 - Portal do SIG [ X

& C \ @ sig.supervia.com.br/sig/gestao/treinamentos/003
« Orcamento - OBZ ~ Fotos
= Diagrama de Pareto
= Ciclo PDCA

= Plano de Acao - 5W2H
Documentagido

» Diretoria de Operagoes

» Energia

» Estagoes

» Inteligéncia de Mercado

» Investimentos

» Operagoes

» Planejamento e Controle
Operacional

» Seguranga Empresarial

» Tecnologia da
Informagéo

Outros

» Arrecadagio
» Cadastro de
Fornecedores

s Hunarinn a Oracla
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

i (o] (= =

% TREOOS - Portal do SIG [ X

< & ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/gestan/treinamentos/003 po |

QeSS0 TETTTATITETIDS. UUS
Y

Inicio
Sistema Integrado de Gestdo

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio
B ss
= Diagrama de Ishikawa
- FMEA 'v
= Matriz GUT
= Orcamento - OBZ
= Diagrama de Pareto
= Ciclo PDCA
= Plano de Agao - 5BW2H

Documentagio

» Diretoria de Operagbes

[gm 245 Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

» Calendarios
» Livro - O Verdadeiro

Poder
: - 58 é um programa de gerenciamento participativo, que objetiva criar condicées de trabalho adequadas a
» Livro - Gerenciamento G Pl . : S ;
s Bt todas as pessoas em todos o0s niveis hierarquicos da organizac@o. A sigla 5S deriva das iniciais de cinco

palavras japonesas: SEIRI, senso de utilizacdo; SEITON, senso de ordenacdo; SEISOU, senso de limpeza;

»: Tréinamentos SEIKETSU, senso de salde; SHITSUKE, senso de autodisciplina.

Ferramentas de gestio

20
- 55 | .\\\@Qa
» Diagrama de Ishikawa Q\-
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acdo - 5W2H

Documentagio

» Diretoria de Operagoes
» Energia
» Fatachas

i =3
¥E 5S [Sistema Integrado o= X
& C \ @ sig.supervia.com.br/sig/ferramentas/5s bxg ‘ :
Sistema Integrado de Gestao 5 S

E]m 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

% Diagrama de Ishikawa [ X

«

& ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/ferramentas/diagramadeishikawa

Inicio
Sistema Integrado de Gestio

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestao

= 55
= Diagrama de Ishikawa
= FMEA
W) Matriz GUT
= Orcamento - OBZ
= Diagrama de Pareto
= Ciclo PDCA
= Plano de Acdo - 5W2H

Documentagdo

+ Diretoria de Operagoes

v Eemareia

Diagrama de Ishikawa

. Formulario a ser utilizadode Diagrama de Ishikawa e 5 Porgués
—

O diagrama de Ishikawa, conhecido também como Espinha de Peixe ou Causa e Efeito, € uma ferramenta da
qualidade onde causas sdo levantadas para se chegar a raiz de um problema especifico, através da analise
de todos os fatores que puderam contribuir para sua gerac&o.

Em sua estrutura, as provéveis causas dos problemas (fatores) podem ser classificadas em seis tipos
diferentes:

Método: toda a causa envolvendo o método que estava sendo executado o trabalho;

Material: toda causa que envolve o material que estava sendo utilizado no trabalho;

[gr(ﬂ 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

YE Matriz GUT [Sistema Int= X

= | &

& C l @ sig.supervia.com.br/sig/ferramentas/gut

Sistema Integrado de Gestao

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestao

Matriz GUT

E uma ferramenta de auxilio na priorizacdo de resolucdo de problemas. Serve para classificar cada problema

pela dtica da gravidade, da urgéncia e da tendéncia.

- 5 | Matriz de Priorizagao de GUT
s S Gravidade - G Urgéncia - U Tendéncia - T Nota
- Matriz GUT Extremamente Grave |Extremamente Urgente | Piora imediata 5 :
« Orcamento - OBZ Muito Grave Muito Urgente Piora Curto prazo 4 "y
= Diagrama de Pareto Grave Urgente Piora Médio prazo 3
= Ciclo PDCA Pouco Grave Pouco Urgente Piora Longo prazo 2
* Plano de Acao - SW2H Sem Gravidade Sem Urgéncia Sem tendéncia de piora 1
Documentagio Avaliagao
b Kinataia de Cmcaces Item Descrigéo problema G| U | T |Total| Priorizagdo
» Energia
¥ Errsitagées e
@Fﬂ 242 semana de
EE] Tecnologia
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

H=®
YE Matriz GUT [Sistema Int= X
& C \ @ sig.supervia.com.br/sig/ferramentas/gut

= Orcamento - OBZ |Muito Grave Muito Urgente |Piora Curto prazo 4

» Diagrama de Pareto Grave Urgente Piora Médio prazo 3

= Ciclo PDCA Pouco Grave Pouco Urgente Piora Longo prazo 2

* Plano de Acao - SW2H Sem Gravidade Sem Urgéncia Sem tendéncia de piora 1

Documentagio Avaliagao

» Diretoria de Operagoes item Descrigdo problema G| U | T |Total| Priorizagdo

» Energia

» Estagoes
Inteligéncia de Mercado

» Investimentos

» Operagoes

' Planejarnento e Controle G GRAVIDADE Impacto do problema sobre operagdes e pessoas da empresa. Efeitos
Operacional que surgirao a longo prazo em caso de nao resolugao

» Seguranga Empresarial

» Tecnologia da U URGENCIA O tempo disponivel e necessario para resolver o problema
Informagdo T TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) do problema.

Outros

» Arrecadagido

» Cadastro de
Fornecedores .

» Hvperion e Oracle Gravidade: E analisada pela consideracao da intensidade ou impacto

E]m 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

% Inteligéncia de Mercado X

(o] (= =

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/inicio

Sistema Integrado de Gestdo

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Agdo - 5W2H

Documentagio

» Diretoria de Operagbes
» Energia
» Estactes

A area de IM tem como objetivo identificar riscos e oportunidades, antecipando-se as mudangas nos
ambientes interno e externo, provendo conhecimento para fomada de decisdo e desenvolvendo projetos que
apoiem as metas corporativas, sobretudo no que tange a captacdo e retengdo de passageiros.

Inteligéncia de Mercado

Principais atividades:

Engenharia de Transporte — Estudo de demanda; Integracgéo fisica, tarifaria e operacional entre os modais;
Expansdes (estacdes, servicos etc.)

Gerenciamento de Dados — Estatistica de passageiros; Evasdo de Renda; Monitoramento da Concorréncia.,
Pesquisa de Mercado.

Relagdes Institucionais — Secretarias Municipais e estadual, Casa Civil, COR, Cet- Rio, Riotur, Camara
IMetropolitana etc.

Eventos e Campanhas — Interface junio aos organizadores para a o atendimento a eventos. Realizacdo de
campanhas, em campo, para captacdo de passageiros.

[gr(ﬂ 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

% Inteligéncia de Mercado X

(o] (= =

¢+ Indicadores
» Instrugdo de Servigo
» Mapa de Processos
+ Manual de
Treinamento
r Organograma
¢ Investimentos
» Operagoes
» Planejamento e Controle
Operacional
» Seguranga Empresarial
» Tecnologia da
Informagdo

Outros

» Arrecadagio
» Cadastro de

FrrnamrardnArac

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/inicio po |
¢+ Diretoria de Operagbes Eventos e Campanhas — Interface junio aos organizadores para a o atendimento a eventos. Realizacdo de -
» Energia campanhas, em campo, para captacdo de passageiros.
» Estagbes
+ Inteligéncia de Mercado 5IG- Sistema Integrado de Gestdo - Implantacdo e gerenciamento do SIG na diretoria de Operagdes
» Gargalos

» Gargalos

» Indicadores
» Instrugio de Servigo
» Mapa de Processos

» Manual de Treinamento

» Organograma

Ultimas atualizagodes:

15-1M-024 - Criagdo do arquivo shapes txt para GTFS Z0T7ADE0 1644 Pedro Souza

15-1M-014 - Acompanhamento de Dados de Emprego/Desemprego 201710020 1642

Pedro Souza

E]m 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

% Organcgrama [Sistemal X

< & ‘ (@ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/organograma/inicio

Sistema Integrado de Gestio & Inteligéncia de Mercado

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro Organog rama
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

¢ Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acao - 5W2H

Diretoria Operacional
030 LGOUWeLa

Vil =20 —Mn5>»
wm=EZm=rfN

Transporte

Documentagdo

» Diretoria de Operagobes
» Energia

+ Estagbes Espirito de Servir Sistema de Comunicagiio Resultado

E]m 24a Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

"F:-—" Indicadores [Sistema Int: X

(o] (= =

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/ind/inicio po |

Inicio
Sistema Integrado de Gestdo

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

+ Treinamentos

Ferramentas de gestao

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto
Ciclo PDCA

= Plano de Agao - 5W2H

Documentagac

» Diretoria de Operagoes

doc-imind-inicio "

LIl

Indicadores

Inteligéncia de Mercado

Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

»hnéliseslntemas{qtd} vEEvEEvEHEvEvHEvEvHMvIK I I I

Meta | 5 1 18 23 H 38 45 53 59 65 7 75 53

Realizado g 12 19 29 36 47 52 62 66 - - - 62 -

Q00O OCQOQO0CO0OH6®”O® O O

Meta 2 4 & = 11 13

Analises Externas (gtd)

15 18 20 22 24 25 18

Realizadoe W 2 4 10 12 15 17 19 20 22 - - - 20

Orgcamento (em x M vIRVIEEvEvElvEvEvHMvIK 3K I I

milhares) -

n": 248° semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

'E Detalhe dos Indicadore: X

= P~

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/ind/detalhes o ‘

Sistema Integrado de Gestio

» Calendarios

¢ Livro - O Verdadeiro
Poder

¢ Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acdo - SW2H

Documentagdo

» Diretoria de Operagces
» Energia

Detalhe dos Indicadores

1- Andlises

Data de Atualizac8o: Até o dia 5 de cada més

Reqgistros: Gerenciador 1M xIs

Essa meta indica que a area de IM deve realizar andlises numa ordem progressiva més a més de acordo com

a quantidade de dias (Oteis. A taxa de producdo pactuada é de 100 andlises no ano o que da 1 analise a cada n

2 dias ateis. -

Para conirole das analises realizadas a area de IM ufiliza de um gerenciador de produtividade, onde tem a
relacio de todas as analises feitas, bem como os indicadores de performance.

INTELIGENCIA DE MERCADO ==

Ultimo:  IM17041

4
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reio || = | B [t
% Inteligéncia de Mercads X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/inicio
¢ Diretoria de Operagbes Eventos e Campanhas - Interface junto aos organizadores para a o atendimento a eventos. RealizacZo de
+ Energia campanhas, em campo, para captacdo de passageiros.
» Estagoes
« Inteligéncia de Mercado SIG- Sistema Integrado de Gestido - Implantacdo e gerenciamento do SIG na diretoria de Operagdes
» Gargalos
» Indicadores » Gargalos
¢+ Instrugdo de Servigo + Indicadores
+ Mapa de Processos
. Mas:al de » Instrugio de Servigo
Treinamento » Mapa de Processos

» Organograma

. ¢+ Manual de Treinamento
» Investimentos

» Operagoes » Organograma
+ Planejamento e Controle ]
Operacional Ultimas atualizagdes:
+ Seguranga Empresarial — :
» Tecnologia da 1S-IM-024 - Criacdo do arquivo shapes.txt para GTFS 20171020 16244 Pedro Souza
Informagio 1S-IM-014 - Acompanhamento de Dados de Emprego/Desemprego 201711020 16:42 - Pedro Souza
Qutros

» Arrecadagdo
» Cadastro de

Earmanadaracs
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% Instrugdo de Servigo [Sis X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicic o ‘ :
Sistema Integrado de Gestio & Inteligéncia de Mercado N\ -
» Calendarios — - ?
» Livro - O Verdadeiro Instrucao de Servico
Poder :
. . Documento Data de Criagdo Ultima
» I:ero ;_Gerencmmentn Modificagio
a Rotina
» Treinamentos 1S-1M-001 - PA Matutino 20161021 16:27 | 201709727 13:34
. IS-1M-002 - Atualizacdo da Aba "Arrec - Oficial” do Arquivo Gerencial 20161021 17:00 | 201T/09/2T 13:23
Ferramentas de gestio
1S-1M-0073 - ESTEQﬁO dia a dia 201611003 09:47 | 2017109727 1318
= 55
. Diagrama de Ishikawa 1S-1M-004 - Farol das 09h 201681021 15:37 | 201709727 13:28
= FMEA IS-IM-005 - Faral das 16h 2016/11/16 14:49 | 2017/09/27 13:36
= Matriz GUT 4
- Orcamento - OBZ IS-IM-006 - Habilitacdo de Acesso no SQL Developer 20170328 14:21 | 201709727 16:24 v
= Diagrama de Pareto IS-IM-007 - Importacdo do Hora a Hora para o Arguivo Gerencial 20170328 10:18 | 2017/09/14 14:48
- Ciclo PRCA IS-IM-008 - Gerag&o de Matriz OD no BLT 2017/03/28 10:32 | 2017408414 14:49
= Plano de Agdo - 5W2H
B 1S-1M-009 - p‘wanza‘;ﬁo Gratuidades 2017/04/05 11:31 | 2017/09/14 14:48
Documentagio - - = —=
IS-IM-010 - Atualizacdo dados Metrd 2017/04/05 11:28 | 2017/09/14 14248
» Diretoria de Operagbes
JM-011 - Andlise Simpli 2017/04/05 11:30 | 2017/09/14 14:47
» Energia I1S-IM-011 - Analise Simplificada de Carregamento
» Estactes IS-IM-014 - Acompanhamento de Dados de Emprego/Desemoreao 201703720 18:02 | 201710/20 18242 -
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% Instrugdo de Servigo [Sis X

< &

) sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicio

T e T g e

¢+ Investimentos

» Operagoes

» Planejamento e Controle
Operacional

» Seguranga Empresarial

+ Tecnologia da
Informagdo

Qutros

» Arrecadagdo

+ Cadastro de
Fornecedores

+ Hyperion e Oracle

» SuperVia Fone

» Seguranga do Trafego

Auditoria

» Apontamentos
» Calendario
» Escopo da Auditoria

15-1M-020 - Importacdo dos Dados do Sistema dos Bicicletarios
IS-IM-021 - PA de passageiros

15-1M-023 - Importacdo da Grade Hordria para o TransitDataFeeder
15-1M-024 - Criagdo do arquivo shapes.ixt para GTFS

15-1M-025 - Envio da Grade Horaria para o Google

15-1M-026 - Envio da Grade Horaria para o HERE

IS-IM-027 - Atendimento a eventos

15-1M-028 - Gerenciador M

Digite o numero subsequente da lista acima para criar
Instrugdo de Servigo:

Vocé ndo tem permissdo para adicionar paginas

Obs.: Utilize o formato de ndmero com trés digitos {Ex:001")

Z0T7I05720 18:08

2017/04/05 11:32

2017003721 16:01

20170322 17:53

201700321 17:08

201710324 11:43

2016M2M14 16:28

20170053728 1513

Z0T70a T 16225

201710926 14:03

20170927 14210

20171020 16:44

201710927 16230

2017/0927 16:30

201710M6 16:24

201710927 13239
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% Instrugdo de Servigo [Sis X

= P~

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicic

% i

SIG
dh__ Sistema Integrado de Gestao

Cc e
o

Inicio
Sistema Integrado de Gestio

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

Matriz GUT

= Orgcamento - OBZ

& Inteligéncia de Mercado

Instrucao de Servico

Documento

15-1M-001 - PA Matutino

15-1M-002 - mualiza{,éo da Aba "Arrec - Oficial” do Arguivo Gerencial

15-1M-003 - Estacdo dia a dia

IS-1M-004 - Farol das 09h

IS-1M-005 - Farol das 16h

13-1M-006 - Habilitagdo de Acesso no SQL Developer

Bl
Q

AlteracBes recentes Gerenciador de midias  indice

Pesquisar

Data de Criagédo Uitima
Modificagio »

20161021 16:27 | Z017/09/27 13:34
20161021 17:00 | 2017/09/27 13:23
2016M11/03 09:47 | 20170927 13215
20161021 15:37 | 2017/09/27 13:28
2016M1/16 14:49 | 2017/09/27 13:35

201700328 14:21 | Z017/09/27 16:24
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% Entrar [Sistema Integrac. X

< & ‘@ Mao seguro | sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicio?do=login&sectok=0cb56elc/ab5dab3a4a52b058203badc O {'r‘ :
Entrar -
SIG -
. = Pesquisar
dh.— Sistema Integrado de Gestdo . Q
[ (e Alteracdes recentes Gerenciador de midias indice
-
loc:imcis:inicio
Autenticacao

Vocé ndo estd autenticado. Digite as seus dados de usudrio abaixo para entrar no sistema. E necessario habilitar os cookies no seu navegador
para que iss0 funcione.

Entrar "
Nome de usudrio pedro.souza

|| Lembre-se de mim

» Entrar

Esqueceu sua senha? Solicite outra: Definir a nova senha <

[gr(ﬂ 24a Semana de
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% Instrugdo de Servigo [Sis X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicic or vy ‘ :
Identificado(a) como: Pedro Souza (pedro.souza) Atualizar o perfil Sairl -
SIG :
. - Pesquisar
dh.— Sistema Integrado de Gestdo . Q
[ (e Alteracdes recentes Gerenciador de midias indice
loC:im:is:inicio
Inicie
Sistema Integrado de Gestio & Inteligéncia de Mercado \
» Calendarios — . ?
¢ Livro - O Verdadeiro |nStI'U§aO de SEW"}O
Poder . T
» Livro - Gerenciamento Documento Data de Criagao . c”_Ultln:a .
da Rotina R 'Y
» Treinamentos 1S-1M-001 - BA Matutino 20181021 16:27 | 201709727 13:34
e T e IS-IM-002 - Atualizacdo da Aba "Arrec - Oficial” do Arquivo Gerencial 201810211700 | 20M7/09/27 13:23
IS-IM-003 - Estacdo dia a dia 2016/11/03 0247 | 2017/D972T 1319
= 55
- Diagrama de Ishikawa IS-IM-004 - Farol das 09h 2016/ 0/21 15:37 | 2017/09727 13:28
= FMEA IS-IM-005 - Faral das 16h 2016/11/16 14:48 | 2017409727 13:36
= Matrniz GUT L - ) - )
- Orcamento - OBZ IS-IM-006 - Habilitacdo de Acesso no SQL Developer 20170328 1421 | 201709727 16:24 .
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% Instrugdo de Servigo [Sis X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/inicic or vy ‘
» Seguranca Empresarial IS-TV-024 - CTEagda0 a0 arguivo Shapes i para G1Es = S :
+ Tecnologia da IS-1M-025 - Envio da Grade Horaria para o Google 2017103721 17:08 | 2017409727 1630
Informag3o IS-IM-026 - Envio da Grade Horaria para o HERE 201740324 11:43 | 201789027 16:30
Outros 1S-1I-027 - Atendimento a eventos 2016/12/14 16:28 | 201710716 16:24
» Arrecadagdo IS-IM-028 - Gerenciador IM 2017/03/28 15:13 | 2017/09/27 13:39
+ Cadastro de
Fornecedores
+ Hyperion e Oracle Digite o numero subsequente da lista acima para criar
» SuperVia Fone Instrugio de Servigo:
» Seguranga do Trafego
o 029 Adicionar pagina «
Auditoria | | Pag
» Apontamentos Obs.: Utilize o formato de ndmero com trés digitos (Ex:*0017)

» Calendario
» Escopo da Auditoria

doc/imiisfinicio.txt - Ultima modificagio: 2016M12/20 14:42 por amanda.silva
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<«

¥ == IS-IM-001 - PA Matut X

& ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/0017do=edit o ‘

EQITE & paging e ClqUe em Salvar. VEjd aqui d SINEXe a0 YWIKL Far Tavor, ediie a paging apenas Se Vore puder aprimora-a. Se vore oesed

testar alguma coisa, faca-o no playground.

B 7 |U|mr|& ||} [bhlfi]n = @ == @0 ?EEDSA DS

{{icon»folder-open?lx&color=green}} **[[:doc:im:inicio|Inteligéncia de Mercado]] »» [[:doc:im:is:inicio|Instrucdo —

de Servico]]**

====== I5-IM-881 - PA Matuting =s=====

*#1.%* Antes de abrir o arquivo, é necessdric deixar o Outlook aberto, para que o e-mail seja preparado

automaticamente.

®*3 %% fbrir o arquive “PA matutino®™ no O0:%Planejamento\Rotinas

**3_¥* Ag abrir o arguive a macro seré executada automaticamente. »
3
-

**4 *¥% A macro consultarég as informacfes de passageiros na planilha “Estatistica_de _passageiros.xlsx™ no
Q:\DES“Cose atualizada pelo CISE (Obrigatoriamente a pessoa que rodar o relatério deverd ter acesso a esta pasta) e
atualizara a planilha “PA matutino™

{{:doc:im:is:img:28161821-172851.png}}

»Salvar Editor Visual || Visualizar || Cancelar Resumo da edigdo

[[] AlteragGes minimas
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% [S-IM-001 - PA Matutine X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/001

Sistema Integrado de Gestdo

» Calendarios

v Livro - O Verdadeiro
Poder

+ Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orgcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Agao - 5W2H

Documentagio

» Diretoria de Operagoes
» Energia

& Inteligéncia de Mercado » Instrugio de Servigo

IS-IM-001 - PA Matutino

1. Antes de abrir o arguivo, & necessario deixar o Outlook aberio, para que o e-mail seja preparado
automaticamente.

2. Abrir o arquivo “PA matutino™ no O\Plangjamento'Rotinas
3. Ao abrir 0 arquivo a macro sera executada automaticamente.

4. A macro consultard as informacdes de passageiros na planilha “Estatistica_de_passageiros xlsx” no
QMN\DES\Cose atualizada pelo GISE (Obrigateriamente a pessoa que rodar o relatorio devera ter acesso a esta

pasta) € atualizara a planilha “PA matutino”

B ===

L] £ o] i ¥ L] " i ] " L
GIRETORIA (4 MARKE TIRG | R CURSOS HIMARDS. - e -
. = | | v e » dana
O A, COT apean
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% [S-IM-001 - PA Matutine X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/001

¢ Investimentos

» Operagoes

» Planejamento e Controle
Operacional

» Seguranga Empresarial

» Tecnologia da
Informagdo

Qutros

» Arrecadagdo

+ Cadastro de
Fornecedores

» Hyperion e Oracle

» SuperVia Fone

» Seguranga do Trafego

Auditoria

» Apontamentos
» Calendario
» Escopo da Auditoria

a
a

»

s —
R LA B LA BAHIE T EP A BMAL
[RE e

. ] A

ar
.
e m e

s | T

5. Verificar o e-mail que foi criado, caso a imagem ndo tenha sido colada, apertar apenas ctri+v no corpo do e-

mail criado.

g e U e, e Rab G ] ILAC

" [ —— T I T
L1}

w0 s - L

Conferir as informagodes
= Todas as colunas estdo preenchidas? Caso alguma ndo esteja,

. fechar o arguivo sem salvar e abrir o arguivo novamente.
L]

Conferir os nimeros da primeira tabela, olhando o e-mail do dia
anterior (Observar atentamente se ndo ha algum desvio)

= Conferir o grafico (ver se ele esta com todos os pontos)

s Atual - Abi o dia 28,09

s Abuad - Abé o dia B89

P Pagast P PAX Pagirne PAX Ll oy wou sou

Rearaio Hil% RETT] 1A Bk TH i o iy i OIS HETE] bl W53 ThE Eealiyado Ji% okl el EEY 797 Realizadn MIES £hd ads AT T

PA TS L1 R TRL LAY 3T M i ER ] RITERIM FA TS L] ERE 447 Rrakosde MU SERETY (28]
Ditrrerga -124.880 - 100,488 Diferere s ] S04 Ditrrenga A e Ditrerrga ST SEOH
— L) ) - [r T | [ veee | e | e | | weeds | ww | e
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% [S-IM-001 - PA Matutine X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/001 o ‘ :
Diferengs Real x PA TS e
et [T Y Se— & Prisagein
S — i e
| mamwnens g ¥ BT

i}
P18 3
tH
7}

w | | . | |

—— e termes MLE ARLI | WLH4 ST ERAT MM | WS SAWS MAMI LSS WTAE | DLRI | T AL SAIN LA SR SN I AW ELE MDY A0 SADY SIS DAT4 EET | e

[ —y TELET aLes SN CLOL DLDE M LIRS G40 SAUS SLES SIS LTI A0 U0 SO GAN WD SLNE NAdl DN  GLEG AELEA GAK0 WLTHE GLDE| BLE| GO0 OLE0 WLEd
e TR R | i (R (G P | LS| (R (RS GLOR DU | G RS e L R | LA G e LR G AT LS | LGN | AR LA

L P e T - . | =

L v e I = e e P R - e =
- - CEETEN T

8 O e-mail serd criado com uma lista de envio j& pré-definida no macro e sera enviado automaticamente pelo -
loginfusuario inteligéncia. mercado@supervia.com.br, caso a pessoa que esteja enviando o relatorio ndo seja
da lista de Inteligéncia de Mercado, devera clicar no combo “De” no Outlook e enviar com seu login proprio.

7. Enviar o e-mail
Editar

doc/im/fis/001_t«t - Ultima modificagdo: 2017/09/27 13:34 por admin
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"F:-" [5-IM-001 - PA Matutine X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/001?do=revisions o ‘
doc:im:is: 001
Revisbes anteriores
Essas sdo as revisdes anteriores desse documento. Para reverter a uma revis2o antiga, selecione-a abaixo, cligue em Editar esta pagina e
salve-a.
[ 2017/09/27 13:34  |S-IM-001 - PA Matutino admin -2 B (atual)
o 2017/04/24 1709 && 1S-IM-001 - PA Matutino pedro.souza =76 B
2016/10/25 10:06 && 15-1M-001 - PA Matutino admin =1 8 =
20161021 17:47 &5 1S-1M-001 - PA Matutino admin +1 8 .
20161021 17:30 && 13-IM-001 - PA Matutino — criada admin +1.6KE 'Y

2016/M10/21 16:28 && 15-1M-001 -
2016/10/21 16:27 &4 135-1M-001 -

PA Matutino = removida admin -24 B

PA Matuting = criada admin =24 B

» Mostrar diferencas entre as revisfes selecionadas

[gr(ﬂ 24a Semana de
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"F:-" [5-IM-001 - PA Matutine X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/is/001?do=revisions

Diferencas

Agui vocé vé as diferencas entre duas revisdes dessa pagina.

“er as diferencas: Lado a lado v Link para esta pagina de comparacdes
a4« = 2@17/84/24 17:89 pedro.souza v 2817/89/27 13:34 admin v

doc:im:is:001 [2017/04/24 17:09] doc:im:is:001 [2017/09/27 13:34] (atual)

pedro.souza admin

Linha 9: Linha 9:

=®3 %% pp gbrir o arguivo a macro serad executada ®®3 k% Ag abrir o arquive a macro sera executada
automaticamente. automaticamente.

-*%3,1.** A macro consultara as informacdes de passageiros +%*4.** A macro consultara as informac@es de passageiros na

na planilha “Estatistica_de_passageiros.xlsx™ no planilha ™Estatistica_de_passageiros.xlsx™ no Q:\DES\Cose
Q:\DES\Cose atualizrada pelo CISE (Obrigatoriamente a atualizada pelo CISE (Obrigatoriamente a pessoa que rodar
pessoa que rodar o relatério deverd ter acesso a esta o relatdrio deverd ter acesso a esta pasta) e atualizarad a
pasta) e atualizard a planilha “PA matutino® planilha "“PA matutino™
{{:doc:im:is5:img:28161621-172851.png}} {{:doc:im:is:img:208161821-172851.png}}

-*kg *% \epificar o e-mail gue foi criado, casoc a imagem +**5 ** Yepificar o e-mail que fol criado, caso a imagem

24 semana de
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\
Eedrog | =TRC] g
% Inteligéncia de Mercads X

< & ‘ @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/inicio
¢ Diretoria de Operagbes Eventos e Campanhas - Interface junto aos organizadores para a o atendimento a eventos. RealizacZo de
+ Energia campanhas, em campo, para captacdio de passageiros.
» Estagoes
« Inteligéncia de Mercado SIG- Sistema Integrado de Gestdo - Implantacdo e gerenciamento do SIG na diretoria de Operagdes
» Gargalos
» Indicadores » Gargalos

¢ Instrugio de Servigo
» Mapa de Processos

» Indicadores

Mol de » Instrugao de Servigo
Treinamento » Mapa de Processos
» Organograma i
- Manual de Treinamento
+ Investimentos »
» Operagoes » Organograma
+ Planejamento e Controle ]
Operacional Ultimas atualizagdes:
N .
o -?-:s:::;:l ig'lpresanal IS-1M-024 - Criacdo do arguivo shapes.txt para GTFS 201710620 16:44  Pedro Souza
Informagio IS-IM-014 - Acompanhamento de Dados de Emprego/Desemprego 20171020 18:42  Pedro Souza
Qutros

» Arrecadagdo
» Cadastro de

Earmanadaracs
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% Mapa de Processos [Sist: X

« > C ‘@ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/inicio

1l
Sistema Integrado de Gestio = Inteligéncia de Mercado [ -]
» Calendarios E
» Livro - O Verdadeiro Mapa de Processos
Poder :
. : Documento Data de Criagdo Ultima
» Il;ero -t.Gerenmamento Modificagio
a Rotina
R Lista de Registros 2017/03/30 14:21 | 2017/09/20 17:10
Ferramentas de e Documento Data de Criagdo (itima
- 55 Modificagao
= Diagrama de Ishikawa MP-IM-001 - Gerenciamento da Demanda de Passageiros 2017iDEM28 1518 | 2017/09/28 17:42
= FMEA MP-IM-002 - Atendimento a Eventos 2017/08/23 13:36 | 2017109127 16:26 .
= Matriz GUT = . = L
MP-IM-003 - Envio de Informacdes 2017/09/22 16:28 | 2017/09/27 13:32

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Agdo - 5W2H

MP-IM-004 - Ciclo de PA
MP-IM-005 - Gestdo de Sistemas de IM

Documentagio

Digite o numero subsequente da lista acima para criar

» Diretoria de Operagbes
» Energia

. W= _a_ =

novo Mapa de Processos:

201709722 17:15

20170922 17:15

20170927 13230

201710922 18:25
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(o [ = [ @ [

"F:E' MP-IM-001 - Gerenciarm X

< I | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/001 1w ‘ :
Sistema |nte.grado de Gestio = Inteligénr.:ia de Mercado » Mapa de Processos -

¢ Calendarios .
» Livro - O Verdadeiro MP-IM-001 - Gerenciamento da Demanda de

Pod i

e . Passageiros

¢ Livro - Gerenciamento

da Rotina Fluxo Tarefa Executor Documento Registro

» Treinamentos

Ferramentas de gestdo INICIO

= 55 v
= Diagrama de Ishikawa 1 Acompanhar a demanda de Analista 1S-1-001 Arguiva
= FMEA passageiros da SuperVia, enviando | Administrativo |5-IM-002 Gerencial xlsm
« Matriz GUT o5 rela.tc':rios para as areas Engenheiro de |S-IM-003 N
= Orcamento - OBZ envolvidas Transportes QOutros...» L
= Diagrama de Pareto N Foi identificada variag3o atipica de
= Ciclo PDCA s demanda ou alguma tendéncia de
= Plano de Acéo - 5W2H médio/longo prazo?
Documentagio

» Diretoria de Operagoes
» Energia
» Estagoes

2 Levantar informagdes de mercado | Analista |S-IM-006
T nue anontem os nrovavels motivos | Administrativo |1S-IM-007

[gr(ﬂ 24a Semana de
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? MP-IM-001 - Gerenciarm X

(o [ = [ @ [

< I | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/001 1w ‘ :
' Energ:a Levantar informacdes de mercado | Analista |S-IM-006 -
» Estagoes que apontem os provavels motives | Administrative |S-IM-007
~ Inteligéncia de Mercado para a variacio de demanda Engenheiro de |S-IM-008
» Gargalos Transportes Outros.__ ¥
» Indicadores : -
» Instruciio de Servico Ha potencial para degerwolwmento
+ Mapa de Processos de actes que potencializem os
ganhos [ reduzam as perdas de
» Manual de demanda?
Treinamento
» Organograma 3 Analisar o novo cendrio quanto a Analista MR-IM-010
» Investimentos possivels gargalos/desperdicios de | Administrativo
» Operagoes infraestrutura Engenheiro de
¢ Planejamento e Controle 1 Transportes
Operacional 4 Elaborar relatdric apontando os Analista 1S-1M-028 Gerenciador - Uy
» Seguranga Empresarial motivos e as consaquéncias da Administrativo 1M xlsm N
» Tecnologia da vanacio de demanda, & enviar Engenheiro de
Informacio J para as areas envolvidas Transportes
Outros FiM
» Arrecadagdo |dentificar o potencial de demanda | Analista 1S-IM-011
» Cadastro de para Supervia Administrativo MR-IM-D11
Fornecedores Engenheiro de MR-IM-012
¢ Hvperion e Oracle Transnartes T
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ol.| B | Tecnologia



PORTAL SIG - CASE SUPERVIA

'E MP-IM-001 - Gerenciarm X

= P~

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/001

v Arrecadagdo

» Cadastro de
Fornecedores

» Hyperion e Cracle

¢ SuperVia Fone

» Seguranga do Trafego

Auditoria

» Apontamentos
» Calendario
» Escopo da Auditoria

Identificar o potencial de demanda

para Super\ia

Elaborar proposta de novo servigo

! ajuste de programacio

Enviar informagbes para o
planejamento

Analisar viabilidade de grade
horaria f disponibilidade de frota

Proposta aceita?

Preparar a grade horaria

Analista
Administrative
Engenheiro de
Transportes

Analista
Administrativo
Engenheirc de
Transportes

Analista
Administrativo
Engenheiro de
Transportes

Engenheirc de
Flanejamento

Engenheiro de

m

[S-IM-011

MR-I-011

MR-IM-012

1S-IM-028 Gerenciador -
M. xlsm

MP-PCO-001

E]m 24a Semana de
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'E MP-IM-001 - Gerenciarm X

(o [ = [ @ [

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/001 g ‘ :
DJ Preparar a grade horaria Engenheirc de MP-PCO-001 -
Planejamento
1
10 Enviar informagdes para o Geogle | Engenheire de MR-IM-013
e Here Transportes 1S-IM-023
15-IM-024
Qutros... »
1 Realizar a operacio de trens MP-OPE-006
12 Acompanhar resultado Analista |S-IM-007 Gerenciador - ’,
Administrativo |5-IM-003 IM.xlsm -
Mais... » 1S-IM-011
1S-IM-028
S Mecessaria alguma alteracic no
N servico?
—

E]m 24a Semana de
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(o [ = [ @ [

? MP-IM-001 - Gerenciarm X

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mp/001 o ‘

Fin -

Editar

Editar
Referéncias

IS-IM-001 * 1S-1M-001 - PA Matutino

[S-IM-002 * 15-1M-002 - Atualizacdo da Aba "Arrec - Oficial” do Arguive Gerencial

IS-IM-003 * 1S-1M-003 - Estacao dia a dia

|S-IM-004 + 1S-1M-004 - Farol das 0%h

|S-IM-005 * 1S-1M-005 - Farol das 16h

|S-IM-006 * 15-1M-006 - Habilitage de Acesso no SQL Developer

|S-IM-007 *, * 1S-IM-007 - Impoertacdo do Hora a Hora para o Arquivo Gerencial

|S-IM-008 *, * 15-1M-008 - Geracao de Matnz OD no BLT 'rv
[S-IM-009 * 13-IM-009 - Atualizacdo Gratuidades

|S-IM-010 * 15-IM-010 - Atualizagao dados Metrd

|S-IM-014 * 13-IM-014 - Acompanhamento de Dados de Emprego/Desemprego

|S-IM-015 * 13-IM-015 - Criagdo de Pesquisas no Limesurvey

MR-IM-005 & MR-IM-005 - Monitoramento do Transito Rodoviario

MR-IM-D06 » MR-IM-006 - Monitoramento do GPS dos Onibus

MR-1M-008 + MR-IM-005 - Bancos de Dados de Bilhetagem

MR-IM-010 & MR-IM-010 - Principais Parametros de Dimensionamento de Fluxos

IS-IM-028 #, & A |5-IM-028 - Gerenciador IM

[S-IM-011 A A 15-IM-011 - Andlise Simplificada de Carregamento -

E]m 24a Semana de
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'E Manual de Treinamento X

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mr/inicio

» Calendarios

» Livro - O Verdadeiro
Poder

» Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestio

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acédo - 5W2H

Deocumentagio

¢ Diretoria de Operagdes
» Energia
» Estagbes

Sistema Integrado de Gestio

= Inteligéncia de Mercado

Manual de Treinamento

Documento

MR-IM-001 - Portal do SIG - Inclusao/Alteragdo de Informacdes
MR-IM-002 - Manuten¢3o do Portal do SIG

MR-IM-003 - Manuten¢do do Portal GIlM

MR-IM-004 - indice de Servidores dos Sistemas 1M

MR-IM-005 - Monitoramento do Transito Rodovidrio

MR-IM-006 - Monitoramento do GPS dos Onibus

MR-IM-007 - Manuten¢do da Base de Dados Geografica
MR-IM-008 - Bancos de Dados de Bilhetagem

MR-IM-009 - Controle de Credenciais

MR-IM-010 - Principais Pardmetros de Dimensionamento de Fluxos

MR-1M-011 - GUI para Calculo de Carregamento no EMME

‘MR—IM—DQ - Edi¢do da Rede SPV no EMME

Data de Criagao

2017/04M10 14:41
201710412 10:05
2017/03/20 18:07
2017/0320 18:06
20170320 18:00
2017/0324 16:57
20170321 18: 31
20170326 14:22
20170321 1317
2017/03/20 18:00
20170320 17:59

20170327 10:45

Ultima
Maodificagio

2017/04/24 16:31

2017105 17:38

2017 02T 16:32

20170927 16:28

20170927 16:41

201709014 13:58

20170927 16:31

20170927 16:25

201709027 14:04

20170914 1416

2017027 1357

20170927 13:50

E]m 24a Semana de
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= P~

¥ MR-IM-012 - Ediggo da | X

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mr/012 o ‘ :
doc:im:mr:012 -
Inicio
Tabela de conteddos
i 3 & Inteligéncia de Mercado » Manual de Treinamento
Sistema Integrado de Gestao - g » Padronizacdo dos Elementos de
Rede
¢ Calendarios
Y- 1. Modes
» Livro - O Verdadeiro MR-IM-012 - Edicdo da Rede SPV s
Poder no EMM E 3. Nodes/Centroids
¢ Livro - Gerenciamento 4. Links
da Rotina Indo além dos dados de oferta e de demanda, para os quais foi criado um 5 Tums
» Treinamentos procedimento para input de modo programatico, a rede de transportes no 6. TransitLines

EMME & o cerne de toda a simulacdo de demanda de transporte. Cada
elemento da rede contribui de um modo para indicar as impedancias generalizadas de deslocamento, que em

Ferramentas de gestdo

= 55 ultima instancia irdo ditar como se dara a distribuicdo dos passageiros na rede.

= Diagrama de Ishikawa n

= FMEA A rede base do EMME, que devera ser mantida atualizada, esta salva no seguinte caminho da rede: =

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ e Q:\COMERCIAL\Sistemas\EMME\Redes\Rede_SPV

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA Ao abri-la no EMME, iremos lidar com uma rede gue contém 26 cenarios. O cenario base que iremos utilizar

« Plano de Acdo - 5W2H para a simulacdo & o Scen. 99. Os demais cenarios, numerados de 100 a 123, corespondem 20s cenarios de

) simulacdo para cada hora do dia. Estes cenarios ndo devem ser modificados, uma vez que serdo copiados
Documentagao automaticamente a partir do cenario 99 a cada rodada de simulagdo. Existe ainda o cenario 990, utilizado para
. . . simulacdes diversas com a rede histdrica.
¢ Diretoria de Operagdes -

[gr(ﬂ 24a Semana de
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= P~

¥ MR-IM-012 - Ediggo da | X

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mr/012 o ‘

Documentagio automética}’nente a partir do cenario 99 a cada rodada de simulagdo. Existe ainda o cenério. 990, utilizad.o para -

. . e simulagdes diversas com a rede histdrica.
¢ Diretoria de Operagdes

» Energia

[ R
» Estagoes 3 Select Primary Scenario m

= Inteligéncia de Mercado

[Z-Rede SPV (Q: [COMERCIAL [Sistemas/EMME/Redes/Rede_SPV/Database femmebank) -
r Ga fgalos ®scen, 99(0- —): Cenario Base
¢ Indicadores - Scen, 100{— -): Hora 00
v Instrugdo de Servigo ~5cen. 101(— -A): Hora 01 E
» Mapa de Processos Scen. 102(— -): Hora D2
M I d - Seen, 103(-— —): Hora 03
- a':'ua e - Scen, 104 -A): Hora 04
Treinamento - Scen. 105{— -A): Hora 05
» Grga_nograma - Scen, 106(-— -A): Hora 06
» Investimentos Seen. 107(— -A): Hora 07
o N - Scen. 108(-— -A): Hora 08 .I
* Uperagoes -Seen, 109(— -A): Hora 09 -
» Planejamento e Controle -Scen, 110{-— -A): Hora 10
. -
OPEFECIOF'IE| 1 e Oran 1111, Al Hera 11 i
» Seguranga Empresarial Select the primary scenario and dick OK to confirm.
. Tecnologia da [”] Do not open any database
Informagéo [7] Do not show this dialog again
Outros
v Arrecadagdo -

24 semana de
Tecnologia
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/ % MR-IM-012 - Edicdo da | X \

&« > C 1@ sig.supervia.com.br/sig/doc/im/mr/012

» Arrecadagido —_
» Cadastro de ) e - ) .
Eoihscetocus Uma vez selecionado o cenario 99 e aberto 0 modo de edicdo de redes do EMME, € possivel proceder
s H e« Ooncin normalmente com a edicdo da rede. Nos topicos a seguir serdo descritos as variaveis inerentes a cada um
ype dos elementos de rede, cuja padronizacdo deve ser observada.
» SuperVia Fone
» Seguranga do Trafego
g qa g Rede 5PV M-WW&Y@MM“M M
Auditoria Bl Ede Ywn Jook Window el
Aecs2ssg00Floadn-=aaine P
Apontamentos ooow 0% @  swiree )| [ comumen [ P e s 3 Gom b £ . 4
» Calendario 7 =2 Domsni [NodeslCenvonds = | % % %, % 4 @ 4 & L Vewtoods (w0 13 9~ & ‘@
Escopo da Auditoria N 1 B Q
.Sun”d)uul:(ml .\0
\ Al Scenanos
# [0 Worksheets/ Tabies »
@ Genersd »
i |3 Compare transit data on links v
I Comparsan of matrte hstogr —
[ General worshest o r
(30 Line profile
(5 Linhas de Desejo &
(B Lihas de Desejo-2 ‘ﬁ
& New matr table
lj;u«mm
. Node sctivitees for dl bnes)
|2 Passagevorm’
Fasumo Linhas
Resumo Linhas

(3 v ge Dcupacao [Links)
[ ™ea de Ocupagio (Tansk Lin
. Volumes por Trecho

E *243 Semana de 2
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% Escopo da Auditoria [Sis© X

< I | @ sig.supervia.com.br/sig/auditoria/escopo/inicio 1w ‘ :

Inicio

Sistema Integrado de Gestdo Escopo da Auditoria

» Calendarios
» Livro - O Verdadeiro

Poder
. . 1) Auditoria realizada entre 25/09/2017 e 06/10/2017
¢ Livro - Gerenciamento
da Rotina -
» Treinamentos Area Processo a ser auditado Auditores Data prevista
da auditoria
Ferramentas de gestdo L ) _ .
cic MP-OFE-015 - Comunicacao Julia + lasmin 28/09 as
= b5 Operacional com 05 Passageiros 14h00
Ll Eads il Energia MP-ENR-001 - Gestdio de Energia Amanda + 05110 as .
= FMEA Jaqueline 10h00 'y
= Matniz GUT
« Orcamento - OBZ Estacdes MP-EST-001 - Rotina de Bilheteria Washington + 0510 as
= Diagrama de Pareto Paulo 10h00
= Ciclo PDCA Higienizagdo MP-OPE-013 - Operacdo de Lavagem Amanda + lasmin  03/10 as
= Plano de Acdo - SW2H dos Trens 14h00
Documentagio Investimentos MP-INV-001 - BNDES - Processo de Washington + 04/10 as
. . . Comprovagao Jorge 14h00
¢ Diretoria de Operagdes
R Intelinénria de Merradn MP-IA-NNA - Gerenriamentn da Nanial + Pailn ITING as v

[gr(ﬂ 24a Semana de
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% Apontamentos [Sistema X

< & | (@ sig.supervia.com.br/sig/auditoria/apontamentos/inicio

Sistema Integrado de Gestido

¢ Calendarios

¢ Livro - O Verdadeiro
Poder

¢ Livro - Gerenciamento
da Rotina

» Treinamentos

Ferramentas de gestdo

= 55

= Diagrama de Ishikawa
= FMEA

= Matriz GUT

= Orcamento - OBZ

= Diagrama de Pareto

= Ciclo PDCA

= Plano de Acdo - SW2H

Documentagio

» Diretoria de Operagoes
» Energia
» Estagoes

Apontamentos

1) Auditoria realizada entre 25/09/2017 e 06/10/2017

Areas
clc
Energia
Estagdes
Higienizac&do

Investimentos
Inteligéncia de Mercado

Operagdes

Apontamentos de
Auditoria

EREPEPHERIERNEPIER

Checklist da
auditoria

CURCUNCURCURCURCURT

Apontamentos de
Follow Up

B EP A EM EP P EP Y

[gr(ﬂ 24a Semana de
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i = P~

% Apontamentos - Inteligé X

< & | (@ sig.supervia.com.br/sig/auditoria/apontamentos/im w ‘

Sistema Integrado de Gestdo Apontamentos - Inteligéncia de Mercado

» Calendarios
¢ Livro - O Verdadeiro
Poder
» Livro - Gerenciamento Data Horario
da Rotina Inicio Fim
» Treinamentos

Inicio Fim
27/09/2017 27/09/2017 09:00 10:45
Ferramentas de gestdo

= 55
= Diagrama de Ishikawa
= FIVIEA Auditores Auditados

= Matri r
Matriz GUT 1. Daniel Gustavo Gaudencio Moreira 1. Pedro Paulo Souza -
= Orcamento - OBZ

" Diagrama de Pareto 2. Paulo Junior 2. Gabriel Nogueira

= Ciclo PDCA a3

= Plano de Acdo - SW2H 2

Documentagao 5

¢+ Diretoria de Operagdes
¢ Energia

[gr(ﬂ 24a Semana de
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= P~

% Apontamentos - Inteligé X

< & | (@ sig.supervia.com.br/sig/auditoria/apontamentos/im w ‘

Documentagio

¢ Diretoria de Operagdes

» Energia

» Estagbes

¢ Inteligéncia de Mercado

» Investimentos

» Operagoes

¢ Planejamento e Controle Niao Conformidades
Operacional

» Seguranga Empresarial

» Tecnologia da
Informagio 1) Descrigdo da ndo conformidade: Nio fo/ evidenciado, na atividade 01, o documento “arquivo

gerencial xlsm” como registro. »
QOutros »

» Arrecadagdo
» Cadastro de 2) Descrigio da ndo conformidade: Foram evidenciados links de 155 com oulras ISs (002, 007, 008, 012,
Fornecedores 013, 015, 022 a 026 e 028).

» Hyperion e Oracle
¢ SuperVia Fone
» Seguranca do Trafego 3) Descrigdo da ndo conformidade: Foi evidenciado no confeudo da I5-IM-028 excesso de informacéo no

inicio do documento.
Auditoria

[gm 245 Semana de
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(o [ = [ @ [

% Checklist - Inteligéncia ¢ X

< & | @ sig.supervia.com.br/sig/auditoria/apontamentos/checkim w ‘ :
Sistema Integrado de Gestao Checklist - Inteligéncia de Mercado
¢ Calendarios
¢ Livro - O Verdadeiro
Poder 1P
¢ Livro - Gerenciamento ) Processos
da Rotina
+ Treinamentos Itens a serem verificados Sim / Nao
Ferramentas de gestio O passo a passo do Mapa de Processo esta cometo? (numeracgdo, sequéncia légica das [ Sim
atividades) [+ Nao
) SS de Ishik As Instrucdes de Servigo estdo atualizadas? (comparar os documentos com a execucdo [«# Sim
lagrama de Ishikawa feita no momento da auditoria) [ Ndo
= FMEA
= Matriz GUT s Manuais de Treinamento estdo atualizados? (comparar 0s documentos com a [+ Sim ’
« Orcamento - OBZ execuco feita no momento da auditoria) ] Ndo v
= Diagrama de Pareto Todas as tarefas estdo associadas a ao menos um cargo executor? [ Sim
= Ciclo PDCA ¢ Nao
= Plano de Ac¢édo - 5W2H - , ) . . .
: Os registros estdo corretos? (evidenciam que a tarefa a eles associada foi executada) [ Sim
Documentagio ¢ Nao
» Diretoria de Operagbes Os registros estdo armazenados no local citado na lista de registros? [ 8im
+ Energia [ Ndo
» Estacbes # NIA b
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i = P~

'E Bem-vindo! [Sistema Int: X

< & |® sig.supervia.com.br/sig/inicio {'r‘ :
|dentificado(a) como: Pedro Souza (pedro.souza) Atualizar o perfil Sair « .
SIG ;
. o Pesquisar
dh_— Sistema Integrado de Gestao ! Q
C { AlteragBes recentes  Gerenciador de midias  indice
A
nicio
Inicio
Sistema Integrado de Gestdo Bem-=vindo!
» Calendarios Uma das questdes mais intrigantes no mundo empresarial & aquela que pergunta por que algumas empresas

» Livro - O Verdadeiro progridem e duram muitos anos e outras ndo. Se observarmos o nosso entorno & o mundo, VEremos gue

Poder empresas vencedoras sao aguelas gue se preocupam em criar sistemas, em ter politicas, em implementar
¢ Livro - Gerenciamento Processos. .
da Rotina v
¢ Treinamentos
Ferramentas de gestdo Indicadores Macros
" 95 Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

= Diagrama de Ishikawa :
« FMEA MDU Passageiros o o O 0 0 0 O 0 0 ® ® & 0O

L= ST Meta | 542 | 573 | 599 | 609 | 614 | 619 | 594 | 620 | 644 | 653 | 673 | 677 | &02
= Orcamento - OBZ -

[gm 245 Semana de
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PORTAL SIG - CASE SUPERVIA
CONCLUSOES

Principais beneficios:
Mapeamento e padronizacao das atividades
Visao sistémica dos processos
Facilidade na passagem do conhecimento para novos integrantes
Nivelamento do conhecimento
Aumento de produtividade
Centralizacao das informacdes
Melhoria na gestao das areas
Analise e solucao de problemas de maneira mais assertiva
Melhoria continua dos resultados

Oh SG

o Pa—
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INTEGRADO DE GESTAO:
CASE SUPERVIA
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Pedro Paulo Souza
Especialista em Transporte
SuperVia/RJ



