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• O SIG – Sistema Integrado de Gestão - é o método
utilizado pela Diretoria de Operações da SuperVia para
gerenciar suas atividades de rotina e prover melhorias em
seus processos;
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1) Método

2) Padronização

3) Metas



• Base do SIG→ Ciclo do PDCA

• Principais objetivos:
• Sistematizar a metodologia de
execução de tarefas adotada na
SuperVia;

• Garantir a previsibilidade dos
resultados;

• Definir como o PDCA é girado
na gestão da rotina e das
melhorias.
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• Padrão é um compromisso documentado e utilizado em
comum por todas as pessoas envolvidas (rotina);

• A SuperVia entende a padronização como uma
ferramenta fundamental para a garantia da qualidade dos
produtos e serviços que fornece a seus clientes.
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PADRÃO = AGILIDADE + PREVISIBILIDADE



• Estes conceitos de gestão devem ser utilizados em
qualquer atividade;

• é obrigatório ter o conhecimento sobre o Mapa de
Processo referente ao serviço, bem como Instrução de
Serviço e outros documentos associados à tarefa.

• Surge a necessidade de manter estes documentos de
modo legível, prontamente identificáveis, recuperáveis e
de fácil acesso, para permitir o controle das anomalias e
não-conformidades.
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• Além disto, a implantação do SIG também engloba:

• Mapeamento e descrição de todas as atividades da
diretoria;

• Criação de indicadores de performance;

• Realização de auditorias;

• Acompanhamento das metas e planos de ação;

• Utilização de ferramentas da qualidade (Ex.: 5S, Ishikawa);

• Treinamentos contínuos.
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PORTAL SIG –CASE SUPERVIA
DESENVOLVIMENTO

• Para facilitar este processo foi desenvolvido o Portal SIG.

• Este portal organiza e concentra a documentação de
todas as áreas em local de fácil acesso na Intranet da
empresa.



PORTAL SIG –CASE SUPERVIA
DESENVOLVIMENTO

• Portal desenvolvido internamente, tendo como base a
ferramenta DokuWiki:
• Software PHP livre e de código aberto – Gratuito;

• Facilidade de instalação (documented oriented – não necessita
banco de dados);

• Interface wiki colaborativa – todos podem visualizar e editar;

• Sintaxe simples e de fácil curva de aprendizagem para usuários;

• Possibilidade de criar diferentes permissões de acesso;

• Controle do histórico de alterações nos procedimentos;

• Upload dos materiais de treinamento nas ferramentas de gestão.
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PORTAL SIG –CASE SUPERVIA
CONCLUSÕES

• Principais benefícios:
• Mapeamento e padronização das atividades

• Visão sistêmica dos processos

• Facilidade na passagem do conhecimento para novos integrantes

• Nivelamento do conhecimento

• Aumento de produtividade

• Centralização das informações

• Melhoria na gestão das áreas

• Análise e solução de problemas de maneira mais assertiva

• Melhoria contínua dos resultados
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