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AGENDA



CENÁRIO INICIAL

Ampliação do 
monitoramento 
dos resultados

Alta 
demanda

Caos
Excesso de 

trabalho

Trabalho 
repetitivo

Software 
aquém das 

necessidades



UNIMETRO



PILARES
Colaboração

Voluntariado

Horizontalidade

Paralelo a 
Hierarquia

Olhares 
Múltiplos

Essência de cada 
um sendo 

estimulada pelo 
outro

Relação de 
confiança

LabGJU



COMO NASCE UM PILOTO?

E1: Interessado leva 
o desafio para o 

LabGJU e se 
disponibiliza a ajudar 

na cocriação da 
solução e execução 

da atividade.

E2: Análise – O 
desafio visa resultado 
GLOBAL ou PESSOAL? 
É possível resolvê-lo 

com os recursos 
disponíveis?

E3: Inclusão do novo 
piloto dentro do 

PLANO ANUAL do 
LabGJU e definição 

dos primeiros passos.

E4: Mapeamento, 
diagnóstico, cocriação 
da solução, seleção de 
metodologias, testes, 

revisão, treinamentos, 
revisão 2, campanhas 

de comunicação e 
implementação.

E5: Homologação pela 
Gerência Jurídica: 

patrocínio para 
implementação da 
GJU e alinhamento 
com a alta gestão.

PRÓXIMOS PASSOS 
DO GESTOR E EQUIPE: 

1) Monitorar a execução 
da atividade seguindo a 

homologação. 2) Emissão 
do P.O. dentro do SQG. 3) 

identificação de itens 
para melhoria e 

possibilidade de um 
NOVO PILOTO.



METODOLOGIA

Brainstorming 
Semanal

Reunião 
Mensal 

Planejamento

Pautas 
e Atas

Mapeamento, 
Análise de 
Processos 
e Testes



ideação
BOTTOM UP
HORIZONTAL

patrocínio
TOP DOWN
VERTICAL



RESULTADOS 2017

13

PILOTOS

homologados 
e integrados 
na rotina da 

área.

90%

ENGAJAMENTO

dos 
empregados 
da Gerência 

com o 
problema 

corporativo.

200%

REDUÇÃO 

de 200% em 
média na 

impressão de 
papel e uso de 

serviços 
mecânicos-

manuais dentro 
da gestão 

documental.

ATUAÇÃO

COCRIAÇÃO DE 
ESTRATÉGICAS

junto a outras 
áreas da 

corporação 
para redução 

do passivo 
trabalhista.



RESULTADOS 2017
IMAGEM 

3ª SEMANA DE 
GESTÃO 
CONHECIMENTO 
METRÔ

HUBGOV 2018

Programa 
Interinstitucional 
de Inovação em 
Governo

AEAMESP

24ª SEMANA 
TECNOLOGIA

Pioneirismo em 
projetos de área 
jurídica dentro do 
congresso

INTERCÂMBIO DE 
CONHECIMENTO 
COM OUTRAS ÁREAS

(Atendimento à 
Comunidade, Meio 
Ambiente, Logística e 
Recursos Humanos)



CENÁRIO ATUAL



RELEVÂNCIA PARA O SETOR

7 
Milhões 
usuários
por dia

9000 
colaboradores

Alta demanda de 
desafios com 
CLIENTES e 

COLABORADORES

Sustentabilidade
Econômica da 

Companhia

Construção de 
Estratégias para 

Melhorar Custos e 
Serviços



1. Conclusão dos 23 pilotos previstos e dos não
previstos para 2018;

2. Criação de estratégias de comunicação avançada;

3. Engajamento dos pares externos no planejamento de
ações corporativas (órgãos do judiciário, empresas de
mesma natureza, empresas do setor e sociedade);

4. Mapeamento de resultados e construção de um
fórum para solução de problemas com gestores.

PRÓXIMOS PASSOS



“Todas as inovações eficazes são 
surpreendentemente simples. Na 
verdade, o maior elogio que uma 
inovação pode receber é haver quem 
diga: isto é óbvio. Por que não pensei 
nisso antes?”

Peter Drucker



svosantos@metrosp.com.br
comunicagju@metrosp.com.br
(11) 3291-7898

OBRIGADO


