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Esse cenario afeta
a todos. O que vocé
esta fazendo para
mudar o jogo?




DETALHAMENTO DO PROBLEMA
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DETALHAMENTO DO INDICADOR
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DETALHAMENTO DO INDICADOR

O Indicador utilizado sera: Numero de Falhas no sistema de
frenagem dos vagdes da EFC.

o el ]
- CHANNEL 1
Vagdes: GDT109230-8 Data: -~ 1
Hora do Evento: 04:42 Inicio do Atendimento: [R]axle 225 (15,30,0.0)
Responsabilidade: VAGAO Término do Atendimento: R &xle 226 (15,15,0.0) o1
Magquinista: JOAO BATISTA Tragio: 755/857/9002 . |B]Asde 227 (281,392.0.0)
|R|4xle 228 (384,368,0.0) |
Trem MO18 Ferrovia: EFC [A] &le 229 (364.352.0.0)
Quem(Atendeu) TRINDADE Situagio: LIBERADO |R|4xle 230 (339,285,0.0)
Sintoma: HOT WHEEL EM 391 n Axle 231(0,0,0.0)
. 3 Ale 232 (0,0,0.0)
Status do Evento: . DE]:EI'I—'O RH: 4 (@] ave 233015001
Nota de Manutengdo SAP: 201700562773 IR Asle 234 (0,0,0.0) Bule: 222
N® OF GPV: 0.770 Lote Homogéneo: | |R|4xle 235 (317,356,0.0)
|R|4xle 236 (364,295,0.0) - CHANNEL 2
B |R]4xle 237 (486,426,0.0)
S0S - Empregado e . Axle 238 (290,621.0.0
- ) Cesar Franco Horario: 13/05/2017 04:45 [R]axe 239 (0.00.0)
Partida- 13/05/2017 0523 Chegada: 13/05/2017 05-50 [B] e 240 (0.0.0.0)
Inicio Intervengio: 01HSSMIN MO11(854/820/856/745) MAQUINISTA JOSE MARTINS CIRCULANDO NO KM 810 ALARMOU
RODA QUENTE NO CARRO 174, EIXO 700, RODA ESQUERDA 174 GRAUS, RODA DIREITA 313 GRAUS.
Sede SOS: D1HSBMIN SOS QPA (FAGNER) ACIONADO. 02ZH41MIN MAQUINISTA JOSE MARTINS INFORMA QUE O ——
Descricio do At 0.942 - 21/09/2016  21/08/2015 QLPTCOOL . HOT VAGAQ 107069-0 ESTAVA COM TEMPERATURAS ELEVADAS NOS RODEIROS 1, 2, 3 E 4 DE 180
esarigao do Aleny M | O Set/2016 - baes G Q830 Q830 - vAGOES BOX / GRAUS, 140 GRAUS, 130 GRAUS E 145 GRAUS RESPECTIVAMENTE EM CADA RODEIRO LADO
04h42min MO18 ci EFC : : QLPTCOOL WHEEL  DIREITO. O VAGAO ANTERIOR E POSTERIOR, O GDT107070-3 E O GDT151714-7, ESTAVA COM
04h45min SOS QM TEMPERATURA DE 32 GRAUS EM TODOS OS RODEIROS. AS SAPATAS ESTAVAM AGARRADAS. O
Dado do HRO- Va MUMERO DO PIRSMETRO ERAM 1197129 SEM DATA DE AFERICAO. MAQUINISTA AGUARDOU O SOS
+Va Qnv.
05h23min SOS QN -
0512 3min ma u?uj AS D4H44MIN MO13(748/9009/864/742) O MAQUINISTA LAERCIO NA LOCACAO 10 INFORMA QUE
4 PARADO ENTROU EM EMERGENCLA ACUSANDO SEPARACAO NA REMOTA C (864). AS D4H47MIN SOS  —=—>
sapatas estavam so QVM JOSE ALVES ACIONADO. 05H20MIN SOS QUM WENDERSON E RONALD EM DESLOCAMENTO. st
No vagiio anterior 1 05H33MIN SOS QUM CHEGOU AQ LOCAL. AS 05H38 INICIOU A INTERVENCAO. AS 05H50MIN
No Vagio posterio 0.853 - ST B B DEFEITO  TERMINOU A INSPECAQ DA COMPOSICAC E ENCONTROU OS VAGOES GDT106793-1/GDT152746-1
g O « O Set/2016 - ; o2 QVM QWM VAGOES DE COM AS MANGUEIRAS DE ACOPLAMENTO DO ENCAMAMENTO GERAL SEPARADAS, SOS QVM
No vagio alarmad EFC CE oue VAGAO ~ ACOPLOU NOVAMENTE AS MANGUEIRAS E NORMALIZOU AS PRESSGES DO TREM, 07HOSMIN O
Nimero do patrimi MAQUINISTA INFORMA QUE REALIZOU TRES TESTES DO EG E NO FINAL DO TESTE APARECIA A -
HD de vagio liberc MENSAGEM FALHA DE LINHA ANTES DA REMOTA B. O SO5 QVM JA HAVIA INSPECIONADO A
565 DESMDBILIZAD COMPOSICAG E NAO ENCONTROU VAZAMENTOS. S0 APOS O QUARTO TESTE FOI QUE O EG TESTE
NORMALIZOU.
17H27MIN FABIO PEREIRA INSPETOR DA OF‘ERAQ\D ACL, INFORMOU QUE VAGAOD HAT110398-9 QUE SERIA INCLUIDO MA
CDMPOSICAD DO COo01 ESTA COM FRISO MUITO FINO, O VAGAQ ENCONTRA-SE ISOLADO. NO SISTEMA WAYSIDES O VAGAD NAO
0.983 - QALAL DEFEITO TEM LEITURA. AS 17H35MIN SOS HILDECHARLES ACIONADO. AS 18H2SMIN SOS CLAUDIO PARTIU. AS 18H40MIN 505 NO LOCAL.
El \/ o SIE'UZOIG - 21/09/2016 21/05/2016 AL - VAGOES DE ERD[SDN FRAZAO: 19H28MIN EM CONTATO CDM CLﬂlJDIO DO SOCORRO RODOVIARIO INFORMOU QUE O FRISO DO R2D DO
17:27 19:25 Q QAL- VAGAO VAGAD110398-9 ESTAVA BASTANTE FINO (AFOS MED[QDEE COMNSTATOU UM VALOR DE REFERENHA ENTRE 20- 19 MM) E NESSE
AL MESMO RODEIRO HAVIA OONTRASAPATA E CAVA BEM ACENTUADA. RECOMENDOU DEIXA-LO NO PATIO. CONCLUTDG INSPEgAO

19H25MIN. ANALISANDO AS FOTOS ENVIADAS RECOMENDO QUE O VAGAQ SEJA INSERIDO EM TREM PARA QPM ONDE SERAO FEITAS
AS CORRECOES, NADQ PODENDO SER LIBERADO PARA CARREGAMENTC, SOMENTE CIRCULAR PARA OFICINA EM QPM.

Indicador apurado das falhas registradas no GPV, sob
responsabilidade Vagdes e que seja do sistema de
k(24" o Frenagem.
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DEFINICAO DA META GERAL

Avaliado método do 1° Quartil e Média.

Grafico Sequencial do Numero de Eventos de Freio
Definicdo da Meta Geral - set/15 a abr/16

24
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// ) observa-se que 1°
. ¢ Média = 19

ima da metade da

18- antdo o método da

Lacuna

16 | Meta = 16

Numero de Eventos de Freios

14

Minimo = 13

12
set/15  out/15  nov/15  dez/15  jan/16  fev/16  mar/16  abr/16

artil esta muito
.. L. diferente da metade da média, decidiu-se
Descriptive Statistics: Meta Geral avaliar os dados com Boxplot

Portanto a meta é: Reduzir o numero de talhas do sistema
é@a 1le Count an StDEE Ml

rénagem:dos vagees dak FG, emf1ssb %osainda de 19
(média de set/15 a abr/16) para 16 até janeiro/17.
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CALCULO DOS GANHOS

Reducao mensal de 3 valvulas (6 vagdes) a serem reparadas
(QLP proprio);

Reducao de 15,8% dos custos com de mao de obra
(propria) para retirar, manutenir e instalar as valvulas nos
vagoes;

Reducao de mensal de 0,27h no ciclo com a diminuicao do
numero de eventos relacionados ao sistema de Freio dos
vagoes;

Valores projetados em RS 70K e potencial de RS 50MM.




ESTRATIFICACAO DOS DADOS

FOCO MI:
Estratificagdo dos Eventos por Sistema de Vagbes Eventos de VALVULA, TIMONERIA e
Considerando os Eventos Tipo Falha e Defeito MANGUEIRAS nos vagdes da frota de
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300 H
® 20
E 2304 E FOCO CG:
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| . stratificacdo dos Even ~
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ANALISE DE VARIACAO DOS FOCOS

FOCO MI1: Eventos de VALVULA nos vagdes de MINERIO.

Anélise de Capabilidade - Média Deslocada

Frota Minério - Conjunto Valvula

Process Data
LSL *
Target 31

usL 5,1
Sample Mean 31
Sample N 8
StDev(Overall) 2,79987
StDev(Between) 0,560
StDev(Within

ian Q3 Maximum

200 7,500 10,000

Performance
Observed Expected Overall Expected B/W
% < LSL * - *

No desempenho com a média
% > USL 37,50 { 23,75 25,83
% Total 3750 | 23,75 25,83 deslocada, o processo melhora a
— capacidade (Ppk = 0,24). Espera-se que
23,75% do numero de eventos estejam

acima do limite especificado

causas especiais.

Problema sistémico
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ANALISE DE VARIACAO DOS FOCOS

FOCO CG1: Eventos de VALVULA nos vagdes de CARGA GERAL.

Boxplot Frota Carga Geral - Conjunto Valvula
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ucL=9,32

LCL=-2,07

UCL=7,001

MR=2,143

LCL=0

Teste de Normalidade - Frota Carga Geral - Conjunto Vélvula
Normal

Mean
StDev

3,625
1,506

0,994
0,100 '

100

~~uno com a média
~<siocada, o processo melhora a

£ 19,40% do numero de eventos estejam
acima do limite especificado

/
VY

1,50594
StDev(Between) 0,990265
StDev(Within)  1,55081
StDev(B/W) 1,84001

B/W Capability

cPL
CPU 024
Cpk 024

Performance
Observed Expected

pected B/W
% <LsL - -
% > USL 50,00 19,40 23,99
% Total 50,00 \ 19,40 23,99

at®

0 2 4 6 8

% = LSL
% > USL
% Total

Performance

Observed Expected Over ted B/W
a750( 81,05 76,43
87,50 81,05 76,43




ANALISE DE VARIACAO DOS FOCOS

FOCO MI2: Eventos de TIMONERIA nos vagdes de MINERIO.

Boxplot Frota Minério - Conjunto Timoneria
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fev/16
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UCL=2,770

UCL=1,867

MR=0,571

LCL=0

LCL=-0.270

Teste de Normalidade - Frota Minério - Conjunto Timoneria
Normal

sample N
StDev(Overall])  0,707107
StDev(Between) 0,635855
0,531923
0,829007

StDev(Within)
StDev(B/W)

-1

y
/

_sempenho com a média
deslocada, o processo melhora a
capacidade (Ppk = 0,33). Espera-se que
16,11% do numero de eventos estejam
acima do limite especificado

B/W Capability

cPL
CPU 028
Cpk 028

Performance

Observed Expected pected B/W
% <LsL - - -
% > USL 37,50 | 16,11 19,92
% Total 37,50 \ 16,11 19,92

SN

0

1 2 3

Performance

Observed Expected pected B/W
% < LsL 3 - *
% > USL 87,50 82,10 78,35
% Total 87,50\ 82,10 78,35




ANALISE DE VARIACAO DOS FOCOS

FOCO MI3: Eventos de MANGUEIRA nos vag&es de MINERIO.

Boxplot Frota Minério - Conjunto Mangueira

Teste de Normalidade - Frota Minério - Conjunto Mangueira
Normal

2,0 2
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Ndmero de Eventos de Freio
>
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__sempenho com a média
deslocada, o processo melhora a
capacidade (Ppk = 0,19). Espera-se que
28,58% do numero de eventos estejam

 romar acima do limite especificado
SoevEw | oszie v

B/W Capability
Tp T
cPL
U 014
Cpk 014

UCL=2,650

/

Sem presenca de e
causas especiais. ! e B
Problema sistémico

abr/16

Uek=zen Performance
Observed  Expected Over tedl B/W
% <15 * . *
%L 62,50 | 28,58 33,21
15 %Total 62,50 2858 3321

=, u 1 s

°

Moving Range

/\ / MR=0,714 Performance
Expected

Observed Expected B/W
% < LsL - - *

|-I 1 24° 5 ; ~ % > USL 62,50/ 68,97 64,80
A emana de 0,0 - LcL=0 % Tatal 62,50, 68,97 64,80
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ANALISE DE VARIACAO DOS FOCOS

FOCO CG2: Eventos de MANGUEIRA nos vagoes de CARGA GERAL.

Boxplot Frota Carga Geral - Conjunto Mangueira

Numero de Eventos de Freio

Sem presenca de
causas especiais.
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abr/16

UCL=5299

LCL=-2,299

UCL=4,668

MR=1,429

LCL=0

Teste de Normalidade - Frota Carga Geral - Conjunto Mangueira

Normal

mpi 8
StDev(Overall) 0,
StDev(Between) 0
StDev(Within)  1,30294
StDev(B/W) 130294

__sempenho com a média
deslocada, o processo melhora a
capacidade (Ppk = 0,25). Espera-se que
22,48% do numero de eventos estejam
acima do limite especificado

B/W Capability

<p
CPL -

cPU 08
cpk 018

% > USL 50,00 |
% Total 50,00 \

% < LSL
% > USL
% Total

ance

Perform
Observed Expected Expected B/W
87,50/ 77,52 70,45
87,50\ 7752 70,45

S~



ESTABELECIMENTO DAS METAS

Metas especificas estabelecidas apos avaliacao dos focos.

Analise de Capabilidade - Média Deslocada

Frota Carga Geral - Conjunto Mangueira

Grafico Sequencial do Numero de Eventos de Freio
Definicdo da Meta Especifica CG2 - Conjunto Mangueira da Frota de Vagdes de Carga Geral

Proce:
LSL
Target ,
usL 15
Sample Mean

3

StDev(Between) 0
StDev(Within)  1,30294
StDev(B/W) 130294

Numero de Eventos de Freios

Média = 1,5
1.
Meta = 0,8
-2 1
Performance
Observed Expected Overall Expected B/W
% < LSL * * * 0-
% » USL 50,00 22,48 29,55
% Total 50,00 22,48 29,55 u =
ot set/15 out/5  now/1s  dez/15  jan/16 fewls  ma/16  abi/6

Reduzir o numero de eventos do sistema de frenagem no co njunto
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Metroferroviaria

COMPROVACAO DO ALCANCE DAS

M ETAS FROTA |___comunto |

| Mirnero 25
40,555

Redu¢ao comprovada de
26,5%. Maior que a meta
estabelecida de 15,5%

Mrnero
b

Mrnero 28

= 4635

P \

\ | hormero 18

38

hormero
4

Apos: 112
Reducdo: 26,5%
Previsto: 15,5%

\N&-..—-“"”M
Mirnero 27
4 53.1%
Mirnero 1
* 12




LEVANTAMENTO DAS CAUSAS

Elaborado fluxograma de todo o processo de
manutencao de valvula, passando pelo vagdo,

reparagao, testes em bancada, instalacdo e testes finais.
Foram identificadas as variaveis criticas, parametros de
controle, itens de verificagdo e pontos de ruidos
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LEVANTAMENTO DAS CAUSAS

Nada Encontrado

Sem processo definido
para avaliagdes no

Pétio

Falta de experiénca em
atendimentos de
eventos de vagdes

Erro do 305

PaN
Falta de recursas para /’ N Desconhecimento em
anlise no patio mecénica e freio de
vagbes
Nao solicitacio de Falta de alinhamento/ . S . I . d t ,t .
retengo de vaghes de rinemants pra svalisgdss p N \ Inalizado pontos Criticos,
o y
svento nopEto / - . Fafta de DTM . , .
Falta d hamento ~ no padria I d
i de seompan e Fala de siinamento " relacionados a possiveis
da programag3o de anlise ) - .
Necessidade de ‘weinamento sinalizagio de .
Falta de rotina de observar vages do componentes ng trecha HE
scompanhaments por h causas especiais
/ >
e N Falta de sinalizagio de e
e / componentes de andlise mpanes
. ; na trecho
o B Fuo de :::E”?‘“ de Falta bocal para recebimento /! para envio
=svios a2 vagoes de analisa de companentes de andlise i
programaco de vagdes desatuslizada e / Haste dealivio da
de andlice . . vélvulz de serviga
Programagio de vagies Percade — vedla com e
de andlise para SRV ~ R componentes na copacitacia P pedra
h Mo e . i , 7 ~ -
antas N " Néo emvia do relatéria oficina e RCA & \ P Atusciode / Equipamentos /
\ e de andlise de ~ \ forma de onda vandslas S Falta de
ProgramagSo de wagles - companentes no ANS de ™\ ~ recursos de calibrz
em turno fora da “ Frogramago de vagdes S =nilise/relatorios de =¥ banc:
confiabilidade \ sem sem especialista no N companentes N
\\ horério y Necessidade de Sfﬂz‘rgize;:r’:::;;e " Desconhedimento Single car
- \
Py . yd observar vagies da de vilvila . de procedimenta Descuprimento do insuficiente
Ve 4 / . P procedimenta de alivio
~ e . N davélvulz pelo Pitioe
Programag3a de vagbes S Fluxo de retencio de S Faltz de capacitagio o /’ S08 i Falta de
¢ . P - N - Errodo ™ 5 Si
sem acardar com 4 vagies de andlise . Baiva capaitacio em Vihnslas de controle d“:‘“ nos -ﬁ';ms oo de ™\ // Falha na rerenio e checklis
confiabilidade / desatuzlizado anilise o waysides 2y do coletor de pé p
yd N8o retencio do vagio 4 .
/ de evento pelo virador o b Vaggoisolada Falha de Sj
e no drenado execugio @
# aplicada no waysides
Anise perdida Falsa indicacio \
~
trole —~
J Desvios no .
Desalinhamento da . Anel ressecada Recall GDU/156
- Falta de
bucha da pistio PR e procediments de finel rassacada davide devida faiha de (diafragma soltando Fal
Vazamento < estratégia de montagem da vilvula qualidade da raxs / i e ericn) o
pelajunta . Guizgamais OV manutengio ./ materia pane metilica
dasgastada - . Anel ressecado devida Anel ressecada devida

Pistio travada
devido erro de

procedimenta
de montagem

Erro no projeta

Desviosno ™. ~
procedimento 7~ Silenciador
de montagem / ausente

de fabricagio

Silenciador ,
o ausente /
teste d —_—
Sy Silenciador

sensibilidzde de alivio

mantagem
Falha de axecugio iz S
de montagem ,
/ Desvios de
~— eecugiods
/  Falta de sfericio o montagem
/  dotoguimetro Torque /
inadequado / Falta de
Junta da
valvula Descumprimenta
do procedimento Pistiio principal

Falta de priorizacio
dos vagdes de recall
Anel ressecado devida £

qualidade da limpeza qualidade do ar dz oficing

dos cametéis

Anel ressecado devida qualidade do ar do trem

falta de lubrificacin ~£,
Anel ressecado

~/ devido reutilizagio / Desionaacio

Pagas mal A / desubstituigio

Iavadas Contaminaciodas do diagfragma

pegas das vilvulas

! T RO
desatualizado

Anel do Diafragma da



Metroferroviaria

PRIORIZACAO DAS CAUSAS

PRIORIZAGAO DAS CAUSAS

Problema em

Valvulas

Problema na

Timoneria

Problema em

Mangueiras

Programacé&o de vagdes em turno fora da confiabilidade

Critérios de Priorizagdo

Autonomia

Programag&o de vagtes sem acordar com confiabilidade 110

Programacé&o de vagdes de anélise para SRV antes 110

Programacé&o de va 110
Critérios de priorizagao

Fluxo de retencéo d 114
1 - Impacto

N&o envio do relatoriP ERY )Y, /A 105
3 — Rapidez

Falta local para rece . 101
4 — Autonomia

Falta de recursos para analise no patio 2 2 3 65

Falta de sinalizag&o de compons Ponte de Corte 0 5 5 110

2 100 pontos

Falta de capacitagéo em RCA 0 4 5 103

Sem modelo padréo de relatdrio para analise de valvula 0 5 5 100

Falta de capacitagdo em Valvulas de controle 0 4 5 103

Priorizado >= 100
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PRIORIZACAO DAS SOLUCOES

PRIORIZACAO DAS SOLUCOES
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" " - Acordar que as programagdes de vagdes sejam definidas junto ao
X Programag&o de vagdes em turno fora da confiabilidade . . . 5 5 5 5 160
responsével pela andlise, no horério e local adequados
= ~ - Acordar gue as programagdes de vagdes sejam definidas junto ao ]
X Programag&o de vages sem acordar com confiabilidade . o . 5 5 5 5 160
responsavel pela analise, no horario e local adequados
X Programac&o de vagies jiaiakasaiass Giie ggramar vagGes de analise antes de ir para a SRV 5 5 5 5 160

Critérios de priorizagao

brdar que as programagdes de vagdes sejam definidas junto a 5 5 5 5 160

X Programagéo de vagdes . . .
09 ¢ g bonséavel pela andlise, no horério e local adequados

1 — Impacto na causa

X 2 -_— complexidade ler treinamento OJT com analista de falha 5 5 5 5 160
Falta de capacitagéo em 3 — Custo

X 4 - PraZO aento via Valer para analista de falha 5 3 5 5 144

X Falta de capacitacéo em Valvulas de controle Capacitar técnicos em valvulas de controle DB60 5 5 5 5 160

X Ponte de Corte e os relatérios de eventos de hotwheel sejam enviada a forma 5 5 5 5 160
Falta de padréo para envio da forma de ond| 2 100 pOﬂtOS

x Sewmeemende de vagdes ter acesso ao sistema HBD para pesquisa da 3 3 1 1 68

forma de onda
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PLANO DE ACAO

, £8 &
£ g 7] E
2 85 3 Causas a Serem Tratadas Solugoes a serem Implementadas e
‘m
f 5E 3 (Quem?)
-
o o
Programag#o de vagbes em tuma fora da Acurflar que as pmgramal;loes de \mgn‘gs sejam B Alinhar com programadores que 'as pmgrama‘l;_:)es de vagf)gs _ ) Ev
X - definidas junto ao responsével pela andlise, no horédrio e |sejam definidas junto ao responsével pela andlise, no horério e Diego Freitas 09/09/2016
confiabilidade tur
local adequados local adequados
Programagdo de vaades sem acordar com Acurf!ar que as programaqoe? de \mgu‘gs sejam B Alinhar com_ programadores gue ?s pmgrama]l;_ues de vagpgs . ) Ev
X - junto ao resp pela andlise, no horério e |sejam definidas junto ao responsavel pela anélise, no horario e Diego Freitas 09/09/2016
confiabilidade tur
local adequados local adequados
X Programacéo de vagbes de analise para SRV Programar vagdes de andlise antes de ir para a SRV AJlr.lhar com programadores as programagdes de vagdes de Diego Freitas 09/09/2016 Ev
antes andlise antes de ir para a SRV an
Programagdo de vagoes sem sem Acorgar que as programagdes de vagQQs sejam B Alinhar com programadores que 'as pmgrama/l;:oes de vagpgs 7 ) Ev
X - ) d junto ao resp | pela andlise, no horario e |sejam definidas junto ao responsavel pela andlise, no horario e Diego Freitas 09/09/2016
especialista no hordrio se
local adequados local adequados
M Fluxo de_ retenc&o de vagGes de analise Acordar fluxo de refenéo de vagdes de andlise Allr'll_1ar com programadores fluxo de retencéo de vagbes de Diego Freitas 09/09/2016 Ev
desatualizado andlise do
Né&o envio do relatério de analise de Fazer ANS para envio de relatério de analise com Fazer ANS com o Freio para envio de relatério de analise com . ; Ev
X . - Diego Freitas 16/09/2016 rel
componentes modelo padréo modelo padrédo co
. . . . . . Te
X Falta Ippal para recebimento de componentes Deﬁmr local para recebimento de componentes de Alinhar com o Frem'qm local especifico para recebimento de Diego Freitas 16/09/2016 die
de analise analise componentes de analise an
Falta Aa cinalizar&n da remnnnantac Ao Afivar atinatac da idantifirann Ane ramnanantac da frain Fu



TREINAMENTO DOS ENVOLVIDOS
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REALIZACAO DAS ACOES

B
'Q', ot

Conforme manual técnico utilizando os 15 % de desgaste maximo da

medida padrdo (25,4 mm) da alavanca que é de 3,8 mm

considerando arredondamento para 4 mm a mesma fol retirada do

vagho para recuperao.

[

Lista de Verificagdo| Reparacdo de Valvulas

Medida encontrada na parte com
desgaste da alavanca 21 mm

Medida encontrada na parte boa
da alavanca 25,4 mm

Desgaste encontrado 4,4 mm
(REPROVADA)

45 pecas das vivulas estio
mbquine

e T =
pendertes da(s) srea(s) que sers(80) evakada(s)
No quadro FMDS a5 informacdes pare o5 processos estdo stusizades’
As Rotas Kamishibsi conforme cades processo estdo sendo resigades?
No quadro FMDS a5 acdes mapeades estao sendo tratadas’
| —
A5 ag5es de Confiebilidade ne Oficina de - (OMF) L]
=
As bencades de i 30 dentro do prazo de -~ Ha vazamentos
mandmetTos, requisdores de pressdo &/ou PUNos anfiados
lovagem> com outros.

componentes na. de lmvar
As pecas das viulas estio
secagen exta lnre e umdade e cortam

fempes, sem snas de contaminagho apds lavagem na méquing? O ar da cabine de
artes

0 kit's de véivule visua?
e fve de svaries?

tatrcante |

05 pisties ¢ andis A graen

MOLYKOTE DCSSM?




REALIZACAO DAS ACOES

SO enc: Bancada AB
s,
Soguem os Tags das bancadas, cadastradas no SAP para os devidos fins.
:lo(.n;nh;la EFC)MTR-EQA-OFFRE-528T21103 Vildesde 29.04.2016
Denomnacio BANCADA DE TESTE AB 528721103
v o’  EFCI-MIR-EQA-OFFRE OFICINA DE FREIOS
» G 10003840
» G9 10803841
» 63 10803843
@  EFCI-MTR-EQA-OFFRE-$2BT21101
» @®  EFCI-MIR-EQA-OFFRE-S28T21102
d®  ERCIH Locinstalacho j28T21103
v EFCI-M KE_0001
+ @®  EFCI-MTR-EQA-OFFRE-SKE_0002
v o’  EFCI-MTR-EQA-OFFRE-SKE_0003
» ¢  EFCI-MIR-EQA-OFFRE-SKE_0004
» @  EFCI-MIR-EQA-OFFRE-RAP_PROOOE60
* @®  EFCI-MTR-EQA-OFFRE-RAP_PROOOE6L



VERIFICACAO DO ALCANCE DA
META GERAL E ESPECIFICA

Verificacao do Alcance da Meta Geral

2 /1

Resultano historico
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VERIFICACAO DO ALCANCE DA
META GERAL E ESPECIFICA

Verificacao do Alcance da Meta Especifica MI1

Conjunto Valvula da Frota de Vagoes de Minério
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GANHOS QUANTITATIVOS

Reducdo de felbastworsistécora (&l frdeagdan); dos vagdes de

RURG L T8RP0 AR HHRRER doh EHEEH Y PaEBies
fatiden foade ddiBE s vagoes;

Reducao do numero de retrabalhos;

Reducao de custos de reparacao de valvulas;




GANHOS QUALITATIVOS

Aumento de confiebihtate dosistema de frenagem;
Reglarae niz odoess igesta ald osind gaam decgag® esjalidade;
Redued thdiornenesid daete o € ardl ise e e ds| pac ces sagoes;
Resenkiebimamtio die tara bhsleac nbi & dbe tiacnicos.




MONITORAMENTO
~ Monitoramento

Numero de eventos dos sistema Conforme relato diario de atendimento

de frenagem do Help Desk de vagdes

5 Numero de falhas do sistema de Conforme relato diario de atendimento
frenagem do Help Desk de vagodes

3 Numero de retrabalhos do Conforme relato diario de inspecdes de
sistema de frenagem qualidade e DTM's
TE's e DTM's nos itens Acompanhamento dos TE's e DTM's

4 relacionados a Montagem de aplicados durante as reunidoes semanais
componentes de freio de DBM

E]r(ﬂ 248° semana de
ﬂrﬂ Tecnologia




OCAP - ACOES CORRETIVAS
e e e e o

Registrar acdes corretivas no
FMDS para gestdo da

o Inspetores

Verificacdo dos Aumento dos pontos de causa supervisao su per\.risorf‘

indicadores do FMDS conforme KPI FMDS . P o
Divulgar informac&es para Confiabilidade
nivelamento da equipe
Registrar acGes corretivas no

i . |FMDS para gestio da
Desvios no processo de manutengdo Inspetores/

supervisdo
de freio (reparacdo de componentes) P Supervisor/

mapeado pela rota Kamishibai nara Confiabilidade

Gestdo do FMDS CONTROLES:

Dimensdo Qualidade

Inspecdes de processo

via Rota Kamishibai

Divulgar inspecdo realizada

RUEELED - Inspecgoes de processo por meio da Rota Kamishibai
- Rotina de reunioes de DBM
- Gestao de retrabalhos e corretivas de Freios
- Gerenciamento das a¢oes geradas via FMDS Qualidade

Gestdo de

Retrabalhos/Corretivas interface Componentes x Vagdes

Divulgar desvio sinalizado para |Inspetores/

nivelamento da equipe Supervisor

Corrigir vazamentos e/ou
problemas conforme passos do | Técnico de Freio
PRO

Registrar informacdes de

corretiva conforme nota de Técnico de Freio
Verificacdo de Identificacdo de vazamentos e/ou manutengio via programador
Testes de Freios vazamentos com o outros problemas no sistema de freio
Single Car dos vagdes Informar Inspetor para analise

de falha detalhada caso item Técnico de Freio

1 24 semana de sem causa conhecida
Tecnologia

e erroviaria




LICOES APRENDIDAS

A metodologia Seis Sigma é uma poderosa ferramenta para
analise e solucao de problemas;

O Seis Sigma esta de “maos dadas” com a padronizacao;

Foco no resultado: “Aquilo que vocé nao mede vocé nao
pode controlar”;

Importancia do trabalho em equipe: “Crescendo e
evoluindo juntos pois assim somos mais fortes”.

[:qr,ﬂ 24a Semana de

EE] Tecnologia




MENSAGEM FINAL

“Felizo homem que acha sabedoria, e 0 homem que
adquire conhecimento” Pv 3.13.




REDUCAO DE
FALHAS DO
VAGOES DA EFC
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