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CURRICULUM VITAE

Nome: Rodrigo Soares Rezende Medeiros
Idade: 33 anos

Formacao: Engenharia de Produgao

MBA Gerenciamento de Projetos - Ibomec RJ

P6s Graduacao Gestao em Negocio com énfase em transporte — FDC

Engenheiro de Planejamento -Jan/13 a out/15

Engenheiro de Projeto — nov/15 até o momento
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JUSTIFICATIVA
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CENARIO ATUAL

CARTOES SUPERVIA

6%

ot = T
S ——

<~

GRATUIDADE UNIPASS MULTIPASS BILHETE UNICO/RIOCARD
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Tecnologia

Metroferroviaria

RELEVANCIA

Ambiente Intemo

Forgas
Forca da Marca
Disponibilidade de Capital
Qualidade do Servico
Reputacao das empresas
Capacitacao dos empregados

Fraquezas
Lealdade do Cliente
Lobbies junto ao governo
Escalabilidade da tecnologia atual

Participagcdao no mercado de venda de
bilhetes (Bilhete préprio x RioCard)

Ambiente Externo

Oportunidades
Facilidade de se adquirir um cartao
de crédito.
Popularizacdo do acesso a internet.
Utilizacdo de smartphones pela
maioria dos clientes.
Conceito de e-commerce difundido e
aceito por grande parte da
populacao.
Custo baixo da tecnologia disponivel
hoje para novos canais de venda.
Busca por conveniéncia e facilidade
€& uma tendéncia modema.

Ameacgas
Imposigcdo de regras tarifanas do Governo
do Estado como Bilhete Unico.
Tanfa regulada pelos contratos de
concessao.
Delegacao da emissdo de vale-transporte
feita pelas concessionarias a RioCard.
Concorréncia com produtos RioCard e
seus canais de venda.
Regras do Procon para concessao de
desconto em tarifas.
Necessidade de mudanca de cultura.
Curva de aprendizado baixa dos usuarios
para novos processos.
Instabilidade da economia.
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OBJETIVOS

Identificar os canais de venda de bilhetes existentes no
sistema metroferroviario do Rio de Janeiro

Propor uma nova alternativa de canais de venda de
bilhetes para esse sistema

Identificar os fatores e atributos a serem considerados
para desenvolver um plano de negdécios para um novo
canal de venda

Identificar os possiveis beneficios qualitativos do novo
canal, para os clientes e para a concessionaria

Verificar a viabilidade econ6mica do Plano de Negdcios de
implantag¢ao do novo canal de venda através dos
indicadores VPL,TIR, Payback e Ponto de Equilibrio.




MODELO CONCEITUAL

Andlise de Conclusao do
Viabilidade e Plano de
Rentabilidade Negdcio

Analise da Analise do Modelo de

Oportunidade Mercado Negocio
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PROPOSTA DE SOLUCAO

Dados do Cartao de
Crédito

Id Cliénte

Libera Acesso




PREMISSAS

* Investimentos
* Desenvolvimento do aplicativo e interfaces necessarias.
* Desenvolvimento de software para os validadores.
* Divulgacao (marketing).
e Aquisicao de leitores, calculado de acordo com o fluxo de passageiros por
estacao.

* Custos
* Manutencao do novo software.
* Perda da receita operagao cartao de crédito.
e Custos com publicidade.

* Receitas
* Reduc¢ao custo operacional.
* Oportunidade de locacao de espaco.
* Oportunidade de publicidade no aplicativo.

» Reducio na perda de cartdes.
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RESULTADOS

ANALISE DE VIABILIDADE ECONOMICA DO PLANO DE NEGOCIO

RESULTADOS

INVESTIMENTOS OPERACIONAIS

Cenarios Pessimista

Realista

Otimista




RESULTADOS

CENARIO REALISTA

Fluxo de Caixa Anual e Acumulado — 5 anos

R$1.200,00

R$1.000,00 R$933,30

Milhares

R$800,00 R$626,27
R$600,00

10000 R$257,02 R$289,57 R$300,95 iSEEES R$307,03
R$0,00
1 2 3

4 5
(R$200,00)

Receita

(RS9,91)
(R$400,00)
(R$299,48)

(R$600,00)

(R$556,50)

(R$800,00)
Ano

FC Acumulado ™ FC Anual
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RESULTADOS

COMPARACAO ENTRE CENARIOS

RS87
RS34
4 7 10 13 16 19 22 28 31
(RS9,25)
——Pessimista ——Realista ——Otimista ANOS



Taxa de Desconto
VPL
TIR

Payback (anos)
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RESULTADQOS

INDICADORES FINANCEIROS

Pessimista
20%
-RS 1.653.900,19
N/A

>31

Realista
20%
RS 1.537.022,59

54%

Otimista
20%
RS 5.390.026,14

141%



RESULTADOS

PONTO DE EQUILIBRIO

RS300

Milhares

RS250

Ponto de Equilibrio = 3,7%

R$200

R$S150

Receita

R$100

RS50

RSO
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Aderéncia do Cliente

——Custo Fixo ——Custo Variavel ——Receita
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CONCLUSOES

* Indicadores financeiros positivos (cenarios realista e otimista)
* Modelo matematico conservador

* Beneficios qualitativos para as empresas e clientes

CLIENTES CONCESSIONARIAS

Comodidade e praticidade Reducao da logistica de troco

Reducao do tempo total de viagem Melhora no fluxo
Maior seguranca Oportunidade comercial
Novas formas de pagamento Mais seguranca

Imagem positiva

* Forte potencial de aderéncia ao negdcio
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