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"Termino de um item em desempenhar sua capacidade
requerida.” (NBR 5462)




E POR QUE AS FALHAS SAO UM
PROBLEMA?




COMO AS FALHAS SAO TRATADAS
NAS ORGANIZACOES

Disponibilidade

Impacto

Custos

Tipos de Manutencdo - Ideal x Praticado

Disponibilidade média
i 100%
90% 10% Impacto baixo / médio
80%
70% 55, Custos controle parcial
60%
50%
40%
30% Disponibilidade
20%
10% . Impacto
0%
Ideal Praticado Custos

B Corretiva M Preventiva M Preditiva

Kardec & Nascif. Gestdo de Ativos, 2009




COMO AS FALHAS ACONTECEM?

=)
W As falhas simplesmente acontecem. [L"AO]
\ As falhas iniciam no surgimento de uma causa raiz. |"A0

o )
SO e possivel fazer algo quando os sintomas surgem. |m0

As falhas ocultas ndo podem ser tratadas. [L AD!

— J




COMO AS FALHAS ACONTECEM?

As falhas tem inicio, meio e fim.
Seu inicio é oculto;
O meio € incipiente;
O fim é tragico.

w» Pré-Falna @ Maturacao ‘ Falha




CICLO DE VIDA DAS FALHAS

Pre-falha Maturagio Falha

|

|11 pECtos ¥ CUStOS

‘ CICLO DE HI*AE FALHAS ‘

Sintomas  cronicos

Erros em processos, (sem paradas), A
. . A Inoperancia  total,
roteiros, controles, inoperancia de ~
- . perda da funcao
documentacdes, equipamentos  ou orincipal;
H ?
ferramentas, sistemas menores; .
. . desligamentos e
instrumentos e aquecimentos;
. . A outros.
atitudes. intermiténcias,
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GERENCIAMENTO DO CICLO DE
VIDA DAS FALHAS

Estagio Pré-Falha — Processo RVT — Relatdrio de Verificacdo
Tecnica

Estagio Maturacao — Processo GT — Grupos de Trabalho
Estagio Falha — Processo RAF — Reunidao de Analise de Falhas

Interacdo entre os processos.




ESTAGIO PRE-FALHA - PROCESSO
RVT

Objetivo: Auditar o processo de manutencao

Escopo:
Programacao;
Controle de dados;
Tratativas de pendéncias;
Execucao;
Documentacao;
Servicos de Apoio;
Seguranca;

Regulatério/Fiscalizacao.




N° DOC

DESCRICA O DO SERVICO

RESPONSAVEL VT MATRICULA DO RESPONSAVEL
ORDEM DE SERVICO RESPONSAVEL PELA EQUIPE MATRICULA
LOCAL GERENCIA MANUTENGCAO
SISTEMA COORDENA GA O MA NUTENGAO
TIPO DE MANUTENGAO TIPO DE NOTA DE CORRETIVA
DATA DA VERIFICAGAO NOTA RVT
{0 O
1. PROGRAMACAO 5
N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA 1]
1.a Atividade planejada a ser verificada
) ocorreu conforme previsto?
1.b Preventiva ocorreu dentro da
) periodicidade planejada?
1.c Ativo disponibilizado conforme previsto?
2.1 SAP (GERAL) N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA 1]
2.1.a Atividade acompanhada concluida no
T SAP?
Mao de obra realizada x Mdo de obra
2.1.b -
apropriada
2.1.c Tempo realizado x tempo apropriado
2.1.d Horario realizado x horario apropriado
Materiais utilizados x materiais
2.1.e .
apropriados
2.1.f Suboperagoes realizadas x suboperagbes
- apropriadas
2.1.9g Ativo no SAP x campo
2.1.h Relatérios/checklists anexados?
2.1.i Pontos de medigao lancados?
2.2 SAP (SOMENTE CORRETIVA) N/A AT 59 PSS OBSERVACOES
NOTA 0
2.2.a Preenchimento do Local de instalagao
2.2.b Preenchimento da Prioridade da ordem
2.2.c Preenchimento do Homem hora estimado
2.2d Preenchimento do Sintoma
2.2.e Preenchimento da Parte do objeto
2.2.f Preenchimento da Causa
2.2.g9 Preenchimento da Agao
N(:;;-A TRATATIVA Df) PENDENCIAS N/A A B EESTE) OBSERVACOES

PPV foi gerada?

Foram abertas CPs quando necessario?




b EXECUGAD oK NOK N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA 0
4.a M3o de obra prevista x Mo de obra
) realizada
4.b Tempo previsto x tempo realizado
4.c Suboperagdes previstas x suboperagdes
) realizadas
4.d Ferramentas
4.e Limpeza ao final da atividade
Condigdes do local de trabalho antes da
4.f -
atividade
=& DOCUMENTAGA) oK NOK N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA 0
5.a A equipe estava com Lista de Tarefa de
) Manutencdo pertinente atualizado?
A equipe estava com o PET pertinente
5.b ;
atualizado?
Os documentos técnicos necessarios para
5.c 0 processo de manutengdo estdao
disponiveis?
Os documentos técnicos necessarios para
5.d a atividade estdo carimbados, completos e
legiveis?
Documentagdo técnica necessaria para
5.e atividade esta atualizada/de acordo com o
campo?
As pastas organizadas pela equipe de
5.f Documentacdo estdo nos armarios /
acrilicos das SSP, SSA, SSR ou SCGE?
o SERVIGOSIDEIRBOTO; oK NOK N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA GERAL 0
Veiculos auxiliares necessarios para
6.a viabilizar transporte de pessoas e
materiais
6.b Disponibilidade do material
6.c Tempo de disponibilizagdo do material
7 SEGHITANGS oK NOK N/A CAUSA DO DESVIO OBSERVAGOES
NOTA 0
7.a EPI / EPC
8. REGULATORIO SIM NAO N/A OBSERVA GOES
8.a Fiscalizagdo?
O R 0,0
RESPONSA VEL PELO RVT (OBRIGA TORIO)
o | |MATRICLI.A |
RESPONSAVEL PELA MA NUTENGA O (OBRIGATORIO) *Para as VTs do sistema de Bilhetagem/BTP, estéo aptos a il Ccomo resp avel o supervisor de manutencgao ou niveis superiores.
NOME | |MATRICLI.A |
RESPONSAVEL PELA ENGENHARIA DE MA NUTENGA O (OBRIGA TORIO)
o | |MA1'R1cU|.A |




PRE-FALHA - RVT - METODOLOGIA

Fluxo Resumido das Verificacdes Técnicas

Planejamento e Programacao Anual das RVTs;
Engenharia de Manutencao e Processos;

Execucao das verificacoes;
Engenharia de Manutencao;

Devolutiva do resultado;
Engenharia de Manutencdao E Manutencao;
Ocorre a cada RVT e de maneira agrupada trimestralmente.

Controle das acoes e resultados.
Processos de Manutencao.
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ESTAGIO MATURACAO - PROCESSO
GT

Objetivo: Corrigir definitivamente as falhas cronicas

Escopo:

Minimizar os impactos causados pelas ocorréncias
cronicas;

Impedir que o processo defeituoso se torne uma falha;
Contribuir para definicao de custos;

Enriquecer tecnicamente as areas envolvidas;

Garantir os parametros de RAMS (CENELEC 50126).




MATURACAO - GT - METODOLOGIA

Fluxo Resumido dos Grupos de Trabalho:

Avaliar os assuntos (temas) que serao discutidos no
grupo;

Debater tecnicamente nas reunides do grupo em busca
da solucao;

Definir acdes que levem a concretizar a solucao
encontrada;

Registrar todos os passos do processo (decisdes e
documentos).
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ESTAGIO MATURACAO - PROCESSO
GT

Assuntos (Temas):

B Solicitante B

ADD1

ADDZ

ADD3

ADD4

ADDS

ADDE

ADD7

ADDE

TEN DAI'I.BIWN.E mmmnm! ! Hﬂmmg h'demswras! PRAZD ! mmmumm
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ESTAGIO FALHA - PROCESSO RAF

Objetivo: Bloquear definitivamente a causa raiz das falhas
criticas

Escopo:
Remocao imediata dos sintomas;
Pesquisa técnica para encontrar a causa raiz;

Definir acdes para bloqueio da causa raiz definitiva e
abrangentemente;

Acompanhar a eficacia das acoes.

EE] Tecnologia



FALHA - RAF - METODOLOGIA

Fluxo Resumido das Reunides de Analise de Falhas

Analise preliminar
Engenharia de Manutencao.
Deve ocorrer em até 24h apos a ocorréncia da falha

Reunido para analise da falha;
Engenharia de Manutencao e Manutencao
Deve ocorrer até 5 dias Uteis apos a falha.

Encerramento da analise da falha;
Engenharia de Manutencao e Manutencao.

Avaliacao da eficacia.
Engenharia de Manutencao
=] Y — Entre 90 e 365 dias.

EE‘] Tecnologia




GERENCIA DE GESTAOD DE ATIVOS
Rio de Jansiro, 99 de més oe 9999

ANALISE PRELIMINAR

Evento: [DESCREVER EVENTO, EX.: EVACUACED MRXX]
Data & hora do evento: 59/93/9039 95:9%0
Local: [DESCREVER LOCAL, EX : CTR, VIa1)

I M @9 TN DT AR O & (Qremoro pua

ecnologia
- b I’g. o
Metroferroviaria ¢

GERENCIA DE GESTAO DE ATIVOS
Rio oe Jansiro, 99 de més de 9999

1. REGISTRO DE INFORMACOES

1.1. orerachko
[Informacis do ROC &/cu Relaténo de Incidents enviado pels Operacla)

1.2. ManuTenchD
[informacio oo SAPF lancada em Orcemy'Nota]
2. HISTORICO

2.1. HISTORICO DE FALHAS

[Histérico de falhas ivantade no SAP, Informanco se existe reincidéneia ou falhas similares
no perioce cboervads)

2.2. ULTIMAS PREVENTIVAS REALIZADAS
[MExiries oe prewentva /antaas ne SAP]

3. TESTES REALITADOS
[Reiztar o5 bestes reaizacos]

4. AMALISE DO ROTEIRO DE PREVENTIVA

[Araiisar o roteirn O preventha, verficanco s& ¢ B=m que fahou passul roting preventive
gue mitigaria a falha)

s. coNCLusAo

[informar a5 conclusdes parcals. Caso necessidis, informar possivels andisestestes que
serSs reaizacas pars ientficacs o3 causs 23 Faka)

6. ACOES DE CONTINGENCIA

[Lisznr aclas gus dEvemn S&F FESIESAAS S8 IMaSSts Sars MESEr o fsss o8 Aova falna, sass
exismam, Informar gue nio tlo necescinas, QUAnCco M O Casa)

A I A = @ @H’:’Tﬂa I Mepar



Acesso: Luiz Henrique S de Souza Barbosa- Responsavel RAF %/

‘M /MeETRORIO Invepar :
- Registro de Falhas
Filtro
Status Causa raiz
[v]
RAF *° DataFalha PrazoRAF Dt. da Reunido Subsistema Evac. Falha Evac. Qutros ION 5min ION AGETRANS Causa Raiz Status Editar
1501 |04/07/2018 |11/07/2018 |05/07/2018 Trafego 0 0 Sim N&o Em andlise 2
1502 |10/07/2018 |17/07/2018 |16/07/2018 Portas 1 0 Sim N&o MRO - PRT - Fio L 7_7
1503 |06/07/2018 |18/07/2018 |18/07/2018 Truque 0 0 N&o N&o Em andlise ‘g
1504 |12/07/2018 |19/07/2018 |16/07/2018 Freio de Atrito 1 0 N0 Sim MRO - FRA - Unid 7_)
1505 |12/07/2018 |19/07/2018 |19/07/2018 Portas 0 0 N&o Sim MRO - PRT - BKP 7_/‘
1506 |12/07/2018 | 19/07/2018 |19/07/2018 Portas 0 0 Sim Sim MRO - PRT - BKP ‘g
1507 |20/07/2018 |27/07/2018 |27/07/2018 Propuls&o 1 0 N&o Sim Em andlise 2
2 14 <« Pagina ;g de 151 10 [v] Ver 1501 - 1 507 de 1 507
Relatério de RAFs.
Relatério de reincidéncia de causa raiz em menos de trés meses.
indice de falhas analisadas no prazo.
W
< 2
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Registro de Falhas

RAF 1501 Lista de Frequéncia
Ocorréncia | Anexos  Plano de Agbes ~ Conclusdo
Data Falha Hora Falha Prazo da RAF Data Reuniao
04/07/2018 07:58 11/07/2018 05/07/2018
Area SubSistema Numero da Ordem  Numero da Nota
Sistema de T|V|  Trafego V] 90901679 434004
Evacuacao ION
Falha Qutros
0 0 SMinutos
Sintoma Efeito
MSO - TRA - DIAG E ION 5min
Causa Raiz RAF Reincidente
Em andlise M -
Responsavel Status
. Marina Carvalho Couto 'v| Realizada
[:qiﬂ 24a Semana de
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16:00
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INTERFACES ENTRE OS PROCESSQOS

Execucdo da rotina

*Planos de
manuteng3o baseado
no tempo

*Procedimentos
padriode execucdo
de tarefas

. 4

Verificacdo de aderéncia
@0 processo (RVT)

s|dentificaretratar
desvios na roting
antes que estes
gerem corretivas

~\

Desvios sem impactona
seguranca ou circulacdo

de trens

*Corretivas dodiaadia
*Corretivas baseadas
em inspecoes
preventivas

Grupos de trabalho de
melhoria continua (GT)

el *Proporsolucdo para
os problemas com
recorréncia
otimizando
Confiabilidade,
Disponibilidade,
Mantenabilidadee
Seguranca (RAMS)

Desvios com impactos
na Seguranca ou

circulacdo detrens

*Condicdes inseguras
relacionadaaos ativos

*Falhas comimpacto
na circulacdo detrens

. 4

r \1

=

Analise sistematicade
falhas (RAF)

~

«|dentificar e trataras
causas fundamentais
das falhas com
impacto na seguranca
e circulagdo detrens

[
|
|
|
|

e e

.
Processos solicitados |

*Planejamento e
controle da
manutencdo

*Jualidade de
materiais

*Gestdo da
documentacdo
técnica

—_——

————



RESULTADQOS

e — L

MAO DE OBRA REALIZADA X APROPRIADA

TEMPO REALIZADO X APROPRIADO 31% 18% 16%
HORARIO REALIZADO X APROPRIADO 29% 22% 22%
ABERTURA DE CP 28% 14% 11%
FERRAMENTAS 25% 8% 4%
TEMPO PREVISTO X REALIZADO 17% 2% 27%
DISPONIBILIZAGCAO DO ATIVO 13% 6% 20%
MAO DE OBRA PREVISTA X REALIZADA 8% 10% 25%

A 24 semana de
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RESULTADQOS

Graficos
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RESULTADOS

A (Disponibilidade)

20,00%

M (Manutenabilidade)
33,33%

S (Seguranca)

6,67% —

- 40,00%

R (Confiabilidade)
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RESULTADOS

Implantacdo do Gerenciamento do CVF - Metr6 Rio

W Pré-Falha ™ Maturacdo MFalha

DL

Inicio Fase 1 Fase 2 Fase 3
2015 2016 2017 L2018 (em curso

L]
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