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INTRODUGCAO

A dindmica atual de mercado vem exigindo das empresas cada vez mais uma maior fluidez
adaptativa em seus processos, tecnologias e pessoas, pois impera a necessidade constante
de incremento de qualidade em seus produtos e/ou servigos, visando o atendimento de um

cliente que aprendeu ao longo dos anos a ser exigente.

Essa necessidade de resposta rapida resulta, entre outras acdes, em investimentos
constantes nos recursos humanos, tornando os colaboradores mais flexiveis e inseridos
numa cultura de melhoria continua e, consequentemente parte integrante das atuacdes

agregadoras de valor, isto é, parte das solu¢des criativas. Tal investimento no material
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humano incide, principalmente, na realizacdo rotineira de treinamentos e, por conseguinte
no desenvolvimento da equipe de trabalho. Unido a isso, as organizacdes atuais tém de lidar
com a tarefa de manutencdo de seus custos, tendo em vista que seus precos finais sdo

determinados pelo mercado, isto é, por quanto seus clientes estao dispostos a pagar.

Neste cenario de otimizacdo mandatdria de recursos, a utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), mais especificamente dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), tornam-se grandes ferramentas para o alcance do sucesso quando se
trata da missao de apresentar colaboradores especializados e preparados, garantidores da

qualidade no atendimento de servigo ou na produg¢dao manufatureira.

A CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) é uma empresa publica (sociedade
de economia mista) detentora exclusiva da atividade de transporte ferroviario de
passageiros na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e, como qualquer outra organizagao,
encontra-se inserida neste contexto, recebendo as mesmas solicitagdes dos seus usuarios
(clientes), sendo estes exigentes de uma qualidade minima e requerentes ativos de um
preco maximo por uma viagem (servico oferecido). Além disto, a empresa também estar
passivel de concorréncia (e comparagdes) com outros meios de transportes publicos como o

METRO, a VIAQUATRO (Linha Amarela) e as empresas concessiondrias de dnibus urbanos.

O presente trabalho, desenvolvido na CPTM, pelo Departamento de Circulacdo da Linha 8 -
Diamante e da Linha 9 - Esmeralda e pelo Departamento de Provimento e Desenvolvimento
de Pessoal, mostrara a implementacdo de AVA em treinamentos técnicos-operacionais -

modalidade virtual, voltados a equipe de maquinistas das linhas 8 e 9. Sera abordado todo o



programa, dando énfase aos treinamentos em execu¢do, sua gestdo de aplicacdo, suas

vantagens e comparacoes, e por fim, trard a discussdo dos resultados observados.

DIAGNOSTICO

2 - 0OS TIPOS DE TREINAMENTO NA CPTM

Segundo FERREIRA (1979), o treinamento dentro de uma empresa podera objetivar tanto a
preparacao do elemento humano para o desenvolvimento de atividades que vird a executar,
como desenvolvimento de suas potencialidades para o melhor desempenho das que j

executa.

CHIAVENATO (1999) também pontua que o treinamento é o processo de desenvolver
qualidades nos recursos humanos para habilitd-los a serem mais produtivos e contribuir
melhor alcance dos objetivos organizacionais. O propdsito do treinamento é aumentar a

produtividade dos individuos em seus cargos, influenciando seus comportamentos.

Na CPTM, assim como descrito acima, os treinamentos sdo realizados na formacao do
colaborador quando ingressa em novos cargos ou fung¢des de natureza ferroviaria, cuja
formacao profissional inexiste fora da CPTM (treinamento de formag¢do) como também nas

formas de capacitac¢ado, aperfeicoamento e reciclagem.

Quando o colaborador é admitido ou passa pelo processo de promocdo recebe um
treinamento de formacdo. Este tipo de treinamento habilita para o desempenho de um novo

cargo ou funcdo. Neste tipo, ocorre a aquisicdo sistematica de atitudes, conceitos,



conhecimentos, regras ou habilidades que resultam em melhoria de desempenho no trabalho

(GOLDSTEIN, 1991).

Também na CPTM entende-se que o treinamento de capacitacdo e aperfeicoamento sido algo
inerente ao aprendizado continuo, onde o colaborador ganha novos conhecimentos para o
desenvolvimento eficiente de atividade ja intrinseco ao cargo ou funcdo atual, aumentando
sua produtividade e chances de crescimento profissional. Este entendimento corrobora com
CHIAVENATO (2002), pois este diz que o aperfeicoamento profissional é a educag¢do que visa
ampliar, desenvolver e aperfeicoar o homem para seu crescimento profissional em
determinada carreira na empresa ou para que se torne mais eficiente e produtivo no seu
cargo. O aperfeicoamento decorre quando ha mudancgas significativas nos processos de
trabalho ou na adigdo e/ou alteragdo de maquindrio que incrementam novas tecnologias e

sistemas.

Ja o treinamento de reciclagem trata-se também de um processo de aprendizagem continua,
neste caso ja ndo existe adicdo de novas informacGes, mas sim, sdos relembrados tdpicos ja
estudados pelo colaborador em treinamentos anteriores de formacdo, capacitacdo ou

aperfeicoamento.

A reciclagem é um treinamento curto se comparado as outras modalidades. Para MARRAS
(2001) o treinamento é um processo de assimilacdo cultural a curto prazo, que objetiva
repassar ou reciclar conhecimento. Assim na CPTM, este tipo de treinamento ocorre quando
ha necessidade de revisar alguma competéncia ja adquirida que esteja diretamente ligada ao
desempenho esperado para o cargo/funcdo ou ainda vinculadas a baixo desempenho,

afastamentos prolongados, recomendacao de sindicancia, ou ainda se houver a necessidade
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de trazer temas que sdo essenciais a qualidade operacional, dando a este tipo de treinamento
um status de campanha, isto é, a recordacdo de certo conhecimento, aplicando-a de forma

sistémica com formagao de turmas num determinado periodo.

3-0AVANACPTM

No ano de 2012, a CPTM disponibilizou para seus colaboradores um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), denominado Portal do Conhecimento. Segundo FRANCA (2009), o AVA
é uma ferramenta capaz de dar novas possibilidades para o processo de ensino-aprendizagem
como criagao de espacgo para aulas virtuais, disponibilidade de tempo e espago para ampliar

as discussoes.

De acordo com o Guia do Portal do Conhecimento, este ambiente é um espa¢o de
compartilhamento do conhecimento e de informagGes que contribuem para o

desenvolvimento dos profissionais da CPTM, destinado a todos os colaboradores da empresa.

No Portal do Conhecimento o colaborador tem acesso a diversos conteidos, como cursos
voltados para temas administrativos, meio ambiente, salde, qualidade e produtividade.
Todos estes cursos sao caracterizados pelo autogerenciamento, isto é, o colaborador poderd
inscrever-se no momento mais oportuno. O tempo para conclusdo também é gerida pelo
treinando, ou seja, os cursos ndo apresentam prazos pré-estabelecidos para o término. Nao
existe a figura de um responsavel pela supervisdao dos treinandos para estes cursos. Todos os
colaboradores da CPTM tém acesso ao portfélio de treinamentos que oferecem este modelo

de aplicacdo.



O Portal do Conhecimento, por ser um AVA, utiliza-se especificamente a plataforma MOODLE
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) na versdo 3.1. Esta plataforma
proporciona suporte para administracdo de informacdes, disponibilizacdo de materiais de
estudo em diversas formas (fotos, videos, apresentacdes, documentos etc), além da
possibilidade de avaliacdes de conhecimento, bem como a comunicacdo sincrénica ou

assincrona entre professor/tutor e aluno/treinando por meio de féruns e chats online.

O MOODLE é um software livre, isto é, pode ser estudado, distribuido sem restri¢es, copiado
e usado por qualquer pessoa fisica, juridica ou por qualquer instituicdo. Também permite, por
ter um cédigo aberto, modificagdes que atendam as necessidades das instituicdes que fagam

sua utilizagao.

Até novembro de 2017, todos os treinamentos técnicos-operacionais da CPTM voltados para
0s maquinistas das linhas 8 e 9 eram aplicados exclusivamente na modalidade presencial.
Porém, a partir de entdo, os treinamentos técnicos-operacionais na modalidade virtual vém
sendo introduzidos para este publico. O Portal do Conhecimento (MOODLE) tem uma posicao
de destaque neste movimento, pois além da facilidade de transmissao de contetddo de forma
satisfatoria, ainda permite a interacdo dos agentes envolvidos (instrutores e treinandos),

adaptando-se bem aos treinamentos.

4 - PROGRAMA DE TREINAMENTOS TECNICOS-OPERACIONAIS NA MODALIDADE VIRTUAL

PARA MAQUINISTAS NAS LINHAS S8 E 9

Primeiramente, deve-se salientar que os treinamentos virtuais ndo substituem os

treinamentos presenciais, estes continuam existindo. Tais treinamentos sdao complementares



aos realizados presencialmente. Os seus impactos sdo de grande importancia no programa de
treinamento da empresa, pois além da verificacdo da economia direta de recursos (savings)
também se observa uma considerdavel melhoria no processo de aprendizagem, e por
consequéncia nos treinamentos presenciais regulares, fazendo-os ter maior eficiéncia ou
diminuindo sua carga hordria em sala de aula, sem prejudicar a qualidade. Esta afirmacao é
ratificada por FIORI, SILVA e RIBEIRO (2011), que dizem que os AVAs (MOODLE) podem ser
utilizados de pelo menos trés formas distintas: como ferramenta para o ensino a distancia,

como suporte ou apoio ao modelo presencial e outra no formato semipresencial.

Os treinamentos desenvolvidos no Portal do Conhecimento (MOODLE) para os maquinistas
tém uma gestdo de aplicacdo diferente dos ja explicados (disponibilizados para todos da
empresa), pois distante da autogestdo realizada pelo colaborador, nestes existem uma
sistematica singular na aplicagdo com a presenca de papéis que supervisionam, administram
e estimulam todo o programa de treinamentos virtuais para este publico operacional
especifico. Nestes cursos, os maquinistas sdo inscritos em turmas regulares com prazo
estabelecido para inicio e término. Os conteudos exigem aprovacdo com aproveitamento de
100% de participacdo para as atividades e notas das avaliacdes de verificacdo de aprendizado.
Estes treinamentos também sdo realizados dentro da jornada de trabalho, em horarios
oportunos, quando o maquinista ndo se encontra em atendimento de conducdo do trem ou
em outras tarefas previstas para o cargo/funcdo. Os colaboradores que exercem a funcdo de
Supervisor Geral de Tracdo (SGT) também realizam os cursos técnicos-operacionais voltados
para maquinistas, pois sdo responsaveis diretos pela supervisdao do trabalho deste cargo.
Normalmente os tutores de cursos para maquinistas sao oriundos da funcdao de Supervisor
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Geral de Tracdo. Por fim, para tudo isso funcionar corretamente ha a necessidade de uma
gestdo propria no ambito local — departamento onde acontece - e outra no ambito geral —

gestdo realizada pelo departamento de recursos humanos.

Também vale ressaltar que devido as diferencas entre os treinamentos regulares do Portal do
Conhecimento e os treinamentos do programa de treinamentos técnicos-operacionais para
0s maquinistas das linhas 8 e 9, houve a necessidade de criacdo de campanha especifica de
endomarketing, aludindo todos os pontos caracteristicos como formato, papéis,

responsabilidades etc.
4.1. - GESTAO DE APLICACAO

O Departamento de Circulagdo das Linhas 8 e 9 (departamento onde os maquinistas sao
lotados) realiza a selecdo de quais colaboradores devem realizar os cursos, levando em
consideragao a disponibilidade da escala de trabalho e o quantitativo ideal para cada curso.
Os maquinistas que participam dos treinamentos técnicos-operacionais sdo convocados para
a atividade por meio de uma Comunicacdo Interna (Cl). Neste documento estdo contidas as
principais informac0es para a realizacdo da atividade, como o prazo, os locais de acesso, os
melhores horarios, suas responsabilidades e o instrutor que tera o papel que ird acompanha-

lo (Tutor — sera detalhado). Veja abaixo o exemplo de uma Cl de treinamento virtual:



COMUNICACAD INTERNA

DATA

oDoc2 i 24/05/2018

PARA: Maquinistas
OE:
ASSUNTO: CURSO DE RECICLAGEM PORTAS 8000 — PORTAL DO CONHECIMENTO

TURMA 29

ORIENTACOES GERAIS:
Senhores {as) Maguinistss
Pedimos o conhecimento 2 3 realizagdo do CURSO DE RECICLAGEM PORTAS 8000 no Poral do
Conhecimento.
Trata-s= de um treinamenio online onde serio revistas, através de farramentas multimidia, as principais falhas
de portas dos trens da sénis S000.
Este freinamente € obrigatdric. pois faz parte do ciclo de reciclagens do DOC2.

a1
az
oz
a4
as

PaUsa HENNQUE (oMmes Femers
Paulo Zarglo da Sliva Santos
Ratael oe Araijo Bamos Sliva

Rafael Dizs de Almelkda

Falmundo Antonio Souza Goncalves

O& | DE 25006 a 0712013 Raphael de Divalra Melo

a7 | DE 25406 a M/I7/2013 Rlzardo ge Cllvelra Cias

0& | DE 25/06 3 01072018 Rlicama Lima 03 Slva
+ Acesso

Acesse o Portal do Conhecimento pela pagina inicial da Intranet, conforme figura abaiea:

. <
< e <
- lﬁ.n-_%
[ .t
o . - Porta
T R ——
& . -

Ou clique neste link: hitp.Vportaldoconhecimento.cptm. sp.gov. bricourseiview. php?id=1383

Figura 1 — Exemplo de Comunicagao Interna de convocagao para treinamento virtual

Estes treinamentos sdo realizados durante a jornada de trabalho, assim os maquinistas que
estdo em treinamento sdo escalados em postos favoraveis ao bom desempenho, sendo
colocados em servigos com menores incidéncia de conduc¢ao e préximos aos pontos de
acesso. Para que haja condi¢des de conclusdo do curso, também é levada em consideracao a
guantidade de folgas dos maquinistas no periodo de realizacdo de curso, pois existe uma
guantidade minima de dias para que cada curso seja realizado em tempo habil. A seguir

encontra-se a figura 2 que traz um exemplo de turma, levando em consideracdo as folgas e



postos com pontos de acesso. O exemplo mostra uma turma para o curso de "Portas — Série

8000", este treinamento esta melhor explanado no item 4.5.1 deste artigo.

. - DIA |DIA | DIA | DIA | DIA | DIA | DIA
o
N NOME COMPLETO MATRICULA | NOCLEO | 01 =0 o0 | S [ 5 | 58 59 | DIAS TRABALHADOS
ANTONIO CARLOS
VERLILTANT
01 CALIXTO RS I BFU BFU [OSA | F F | BFU | BFU | BFU 5
02 | ELIEZER LUCAS DA SILVA BFU BFU [BFU| F | BFU | BFU | BFU | BFU 6
SYRLEI DE PONTES
03 MENDES BFU osA| F F | BFU | BFU | BFU F 4
TIAGO DA SILVA
04 ALBUQUERQUE . BFU BFU |BFU |BFU | OSA | F F BFU 5
o5 |VOACIR DIAS DE FREITAS : OSA F F |osa| osa |osa| F 0OSA 4
JUNIOR
06 | PAULO DE MORAES PAES OSA OSA |OSA [BFU| F | OSA| OsA | osa 6
RAIMUNDO NONATQ
o7 DOS SANTOS OSA F |osa|osa| osa | F | osa | osa 5
WILLIAM MACIEL
08 MARTINS OSA osA| F F | osa | osa| osA | 0sA 5
POR CCM BFU 3 2 2 2 3 3 3
POR CCM OSA 3 3 2 4 3 3 4
TOTAL DE EMPREGADQS POR DIA 6 5 4 & 6 6 7

Figura 2 — Distribui¢cao de turma dentro do periodo de realizagdo de curso

Na figura 2 podemos observar que os maquinistas foram vinculados a dois nucleos (OSA e

BFU) que representam locais de ponto de acesso aos computadores. As siglas BFU, OSA e F,

significam os pontos de acesso da Barra Funda, Osasco e dias de folga respectivamente.

Caso o treinando ndo realize o curso dentro do prazo, é apurado cuidadosamente as razoes

para este fato, sendo tomadas medidas de melhorias pontuais ou sistémicas. O sistema de

aplicacdo, prazos e conteudo do curso sao constantemente passiveis de mudancas, deste que

tragam melhorias ao programa de treinamento.

4.2 -

OS PAPEIS

Cada papel tem um conjunto de atribuicdes definidas dentro do programa. Abaixo serdo

elencados cada um com suas respectivas descrigdes:
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Treinando: Deve realizar o curso dentro do prazo estabelecido, concretizando, de
forma satisfatéria, todas as tarefas e avaliacdes. Pode participar de féruns ou enviar
mensagens para todos os participantes, além de solicitar auxilio do Tutor sempre que
necessario;

Tutor: E responsével pelo acompanhamento da realizacdo das atividades e avalia¢cdes
pelos treinandos. Deve esclarecer as duvidas sobre a plataforma ou sobre o contetdo
técnico, por meio dos canais disponibilizados para o curso (mensagens, e-mails, férum
ou até pessoalmente), além de realizar interven¢des necessarias para que todos
possam atingir um desempenho minimo aceitdvel. Para realizar o papel de Tutor, o
colaborador deverd passar por um treinamento especifico e deve ter experiéncia na
area técnica abordada pelo treinamento ou ainda ter formagdo/cargo/funcao
compativel com o contetdo técnico aludido;

Moderador da Area: E responsavel pela gestdo local. Mantém interface com o
departamento de recursos humanos para inscricdo de treinandos, sugestdes e
melhorias em treinamentos existentes e no desenvolvimento de novos treinamentos.
Assim como o Tutor, o moderador também deve ter uma ligacdo técnica com os
treinamentos aplicados;

Gestor de Cursos e da Plataforma: E responsdvel pela gestdo da plataforma MOODLE
(Portal do Conhecimento), por melhorias e desenvolvimento de novos treinamentos
em conjunto ou ndo com os moderadores de area. Na CPTM este papel é exercido pelo

Departamento de Provimento e Desenvolvimento de Pessoal.



Todos os envolvidos no programa devem estar cientes dos seus papéis e suas respectivas

responsabilidades, sé assim todos treinamentos serdo atendidos com sucesso.
4.3 - CAPACITACAO DOS TUTORES

O Tutor, juntamente com o treinando, é um dos principais papéis do programa, por isso tal
atividade exige uma capacitacdo especial. Para exercer o papel de Tutor o colaborador deve
ter um perfil desenvolvido para treinamentos, tendo normalmente experiéncia como instrutor
em treinamentos anteriores, além de cursar antecipadamente o treinamento que ird

ministrar.

Todo tutor é treinado na plataforma MOODLE, em um curso chamado “Tutoria do Portal do
Conhecimento”. Este curso de tutoria tem como pré-requisito outro treinamento interno
chamado Treinamento de Formacdo de Instrutores (TFl). No TFlI sdo passados os
conhecimentos didaticos necessarios para a atuagdo como instrutor em atividades de
treinamentos e tem carga hordria de 40 horas. Para o curso de "Tutoria do Portal do
Conhecimento" é trabalhado apenas questdes relativas a cursos virtuais e as ferramentas da

plataforma MOODLE 3.1. Veja na figura 3 abaixo o conteudo programatico:
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“COMPONENTES CURRICULARES” TEORIA/PRATICA
--- Apresentacdo do Portal ---
Visualizagdo de Pagina inicial e Navegabilidade: Layout, menus, acessos e cursos. 00:10
Perfil do Usuéario e Papel do Tutor: Explanagéo sobre perfil, detalhes de usuéario,
A . ) ) 00:20
explanagéo bésica sobre féruns, papel do tutor, diferengas de acessos de perfis.
Mensagens: Instrugdes de leitura e envio de mensagens, cadastro de favoritos, histérico e 0015
pesquisa de mensagens. :
--- Formatos de Cursos ---
Menu "Meus cursos": Apresentacdo do menu e suas funcionalidades. 00:10
Apresentacao de Cursos Exemplos: Navegabilidade, recursos utilizados, ewlugéo no 00:15
curso e concluséo. ’
--- Atribui¢cdes do Tutor no Portal ---
Menu "Configuragdes": Apresentagéo do menu e suas funcionalidades. 00:05
Relatérios de acompanhamento: Apresentacéo, fungdes e analise das informacdes.
Relatério "Conclusédo de Atividades": Detalhes de Treinandos, ewlug&o por atividade e
exportagédo de dados e exportacéo.
Relatério "Participacédo no Curso”: Parametros e filtros para apresentagéo de conteldo,
analise geral e por turma, envio de mensagens individuais e em grupo e exportagao.
Relatério "Atividade do Curso”: Visualizag&o e interpretagdo de estatisticas de acesso das 00:25
atividades do curso e exportagéo.
Relatérios "Logs Ativos" e "Logs": Acompanhamento de dados de acesso de usuérios por
atividade nos treinamentos. Informacdes em tempo real e histérico e exportagéo.
Relatério "Andamento do Curso": Verificagéo rapida de colaboradores concluintes de turma
em curso e exportagao.
Relatérios de Avaliagéo e Corregdo: Apresentacdo, fungdes, acdes e andlise das
informacdes.
Relatério "Relatério de notas”: Detalhes de notas de avaliagdes por usuério, verificacdo de 00:20
provas, corre¢gOes de questdes, feedbacks e exportagdo de dados.
Relatério "Relatério do usudrio”: Detalhes de rendimento por usuério em cada atividade.
Fungdes da Tutoria para Féruns: Abertura e edicdo de férum, mensagens e dividas via 00:10
férum e fechamento de turmas no férum. '
--- Pratica e Fechamento ---
Pratica de emisséo de relatérios 00:15
Fechamento do Treinamento 00:05
CARGA HORARIA | 02:30

Figura 3 — Conteudo programatico do Curso de Tutoria do Portal do Conhecimento

4.4 - ACOMPANHAMENTO E GESTAO DE TURMAS

Pelo menos uma semana antes de inicio do curso, a convocacao (Cl explicada anteriormente)
é enviada pelo Tutor para o e-mail de cada colaborador, e é também fixada nos quadros de

avisos dos postos de trabalho.

A partir do inicio do curso, o Tutor faz o acompanhamento de suas turmas por meio dos

relatdrios disponiveis no MOODLE (Portal do Conhecimento). Estas consultas sdo realizadas
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diariamente em vdrios momentos do seu turno. Estes relatérios de acompanhamento
fornecem subsidios para diversas intervengdes, principalmente aquelas no ambito
comportamental, o qual o tutor por meio de mensagem no MOODLE, e-mail ou pessoalmente
orienta o treinando sobre suas responsabilidades e importancia do curso. Para assuntos como

duvidas de conteudo, normalmente é utilizado o forum de cada turma.

Abaixo vejamos os dois principais relatdrios utilizados pelo Tutor:

Relatério de conclusdo de Atividades: Neste relatério o Tutor consegue analisar de forma
visual a evolugdao de cada treinando, e assim tomar medidas pontuais, caso haja algum

colaborador com desempenho destoante, ou medidas voltadas para o grupo.

Nome: Todos ABCDEFGHIJKLMNOP RSTUVWXY
Sobrenome: Todos ABCDEFGH I IJKLMNOPQRSBTUVWIXYZ
o
2 o H 2
o i & e 24
g : oz ; = £ g :
3, 3 - z ? 3 » B
7 E g o, Yae B 2§ z8
@ g =) E T U 2 ° I £ o
g B ©w ©w 4 3 cg‘cg.‘.:_‘:;h E..;QE'
g8 8 2 2 g g 4 g g g 3 8 o s 8 8 B ¢
g & 5 & B & f oo ¥ g 8 =« = B 5 g 8
2 o o o g O B g ¢§ 3 8§ = = ¥ § a 3 =
g © & ® 5 g F 8 2 § » 3 2 a &8 ® & 3 ©
UU—Jjbbjjgc::EE‘EEUn'c:
g § 922 =372 ::i8: 8835498 :325¢
S S 3 B . T g T 4 E
: B E B FF 388 55 : 8B F 3 3 E8 & B B
Cenifiazip  Encerago de emal Depariamens E v B v & g B U B v B v B U v B
Docz2
Docz2
Docz2
DoGc2
Docz2
DRHD
Doc2
pocz2
DoGc2
CESAR SANTOS ot 3t Yk Docz2
Nome: Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSETUV
Sobrenome: Todos ABCDEFGH I IJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Download em formato de planiha (UTF-8. csv)
Downioad e form ato com pativel com Excel (. csv)

Figura 4 — Relatério de conclusao de atividades

Relatérios de Notas: Neste relatério o Tutor poderd verificar cada nota alcancada pelos
colaboradores, dando acesso a todos as provas realizadas, podendo ver seus erros e acertos

de cada questdo.
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Nome
Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome
Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Portas TUE Série 8000
NoOmero de igentificagdo Enderego de emai Departamento # Status de Portas « Questionario Status ce Portas $ & Poi
A Yo 2 1 PR 3P g DOC2 1,00Q 3,00Q
»" & L aF DOG2 1,00 00
l ALAN CASTRO . e R i R DOG2 1,00qQ 300Q
i*RL?\DO JUNIOR L e e e S T 4 DOG2 1,00Q 3,00 ¢
& ARNALDO JUNIOR MR ezt o LG T DOG2 1,00 3,00¢
ﬂSHb\—‘\T\z‘GCI.'E\TO (- | 2 o sald PR RSN WP Y W DOC2
ESTEVAN
= p L * A =% > DOGC2 1,00
NASCIMENTO
. CLAUDR SA LR S L 2@ B i frs DOG2
C‘.- CESAR SANTOS RAERT " TAT R o s DOG2 1,00¢ 3,00
Média geral 1,00 3,00

Figura 5 — Relatoério de notas

Além destes, o Tutor também tem acesso a outros relatérios, como o “Relatério de LOGS” que
permite a verificacdo dos acessos do treinando as atividades do curso a qualquer momento e
o “Relatdrio de Participacdo de Atividade” que permite verificar a participacdo de cada

treinando por atividade ou avaliacdo contida no curso.

Cada curso s6 é concluindo quando o maquinista treinando realiza todas as atividades e

avaliagdes com o aproveitamento de 100%.

Além do acompanhamento do Tutor, o Moderador da drea realiza rotineiramente uma
verificacdo das turmas e seus agentes, desde o Tutor a cada Treinando, para garantir o bom

funcionamento do programa.

De um modo mais geral também existe o acompanhamento e gestao de turmas pelo Gestor
da Plataforma (responsavel lotado no departamento de recursos humanos), este realiza o

registro dos cursos na ficha do empregado, além de gerir as turmas nos diversos sistemas da
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empresa. A seguir encontra-se uma figura da tela do MOODLE (Portal do Conhecimento) onde

é realizada a gestdo de turmas:

Usuarios inscritos
nserever usudrios
Buscar Mélodos de inscrigio | Todos v Papel Todos v Grupo Tososes v Status Tocos v m Reconfigurar

Pagina: 123 Préexme)
Nome /Sobrenome “ INGners de identificagao | Endereco de smail ! Uttimo acesso a0 Papéis Grupos Métodos de inscrigao
Departamento curso

=0 186 dias Thoras  qreinango Turma 04N

17 dias 22 horas

Trenando Turma 24

12 dias 23 horas Treinando Turma 25

229 dias 3 horas Treinando Turma Piloto

57 dias 23 horas Treinanda Turma 18

Treinando Turma 29

173dias 11O Jreinando Tuma 05N

Figura 6 — Tela de gestao de turmas
4.5 — TREINAMENTOS TECNICOS-OPERACIONAIS EM APLICACAO NAS LINHAS 8 E 9

Atualmente estao sendo ministrados dois cursos virtuais nas linhas 8 e 9. Ambos voltados
apenas para maquinistas (e Supervisores Gerais de Tracdo - SGTs). Tratam-se dos cursos:
“Portas — Série 8000” e “Topicos em AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9” (AMV: Aparelho de Mudanca
de Via Manual e AMV-E: Aparelho de Mudanca de Via Elétrico). Nos itens 4.5.1 e 4.5.2 serao
apresentadas as descri¢des detalhadas destes cursos. Contudo, neste momento é importante
destacar que os dois treinamentos possuem a mesma sistematica de aplicacao ja citada
(gestdo de aplicacdo, papéis, acompanhamento e gestdo de turmas), sendo ministrados em

turnos diferentes para nao trazer impacto a escala de maquinistas.

Estes treinamentos sdo divididos em blocos de conhecimentos, que podem ser acessados e

cursados em diversos momentos durante o prazo de conclusdo. Também apresentam uma
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evolucdo sequencial, isto é, o treinando sé podera evoluir no contelddo apds a conclusado da
etapa anterior. Cada etapa considerada importante para a fixacdo de conhecimento possui

uma avaliacdo de verificacdo de aprendizado.

As avaliagGes podem ser realizadas inumeras vezes, pois possuem o critério de maior nota
alcancada para aptidao de conclusdo. No entanto, nenhuma prova sera igual a outra, pois para
isto é adota uma configuracdo randémica, onde apds ser pré-definido o nimero de questdes
para a avaliagdo, esta serd composta por perguntas extraidas de um banco de questées
exclusivo. Para o curso “Portas — Série 8000” existe um banco de quase 80 questdes (sendo
atualizado atualmente para 160 questdes), dividido entre os temas a serem testados durante
o curso (avaliagdes de cada bloco de conhecimento). Na avaliagdo final do curso é abrangido
todo o banco de questdes. As avaliagdes do curso “Tépicos em AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9”
sao feitas de forma andloga, porém este possui um banco de cerca de 180 questdes. Esta
caracteristica foi seguida para que se tenha a minima possibilidade de intercambio de
informacdes das avaliacdes entre os colaboradores. Todas as atividades e avaliacdes apenas

sdo marcadas como concluidas quando ocorre o atingimento de 100% de eficiéncia/nota.

Além do periodo de realizacdo do curso, o treinando tem acesso a qualquer momento a todo
material (exceto avaliagdes — banco de questdes) na intranet da CPTM, na pagina destinada a

operacao.
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4.5.1 - PORTAS — SERIE 8000

O curso “Portas — Série 8000” é considerado um treinamento curto por tratar-se de uma
reciclagem. Nele apenas sdo abordadas as portas da série 8000, suas principais falhas e as
solu¢Ges com menor impacto ao usuario (cliente). Cada trem da série 8000 possui um nimero
total de 64 portas, distribuidas igualmente por 8 carros, o que torna este sistema um dos mais
importantes. A relevancia na percepcdo do usuario (cliente) para este tipo de falha foi o

principal motivador para o desenvolvimento deste treinamento.

Para entender melhor o curso, primeiro precisamos conhecer sua estrutura, vejamos a figura

abaixo contendo o diagrama do curso:

3 - PRINCIPAIS
2 - PORTAS DO 5 - DOCUMENTOS
TUE 8000 AVARIAS DE RE
LACIONADOS
PORTAS
APRESENTACAD mg‘ﬂé? VIDED - PORTAS vIDED - PORTAS pggg:mﬁ;ﬂgs AVAUACAD FINAL FRDCEL:)NI:;NTQS TOPICDS DE
DO CURSD B m i M m DE CURSO DISCUSSAD
000 APONTAMENTD VIGENTES OPERACIOMAIS
DE QUTRAS
AVARIAS DE
PORTAS DO 8000
AVALACAD - AVAUACAD - MANUAL DE
m;;:::L?E — PORTAS H PORTAS — ((muu;iu DE mﬂ:'é:&g 3 UNK - 58AP0
i TRENS
| | wioeo-status | vioco-peser | | wiDED - AvamLs || viceo-status
DE PORTAS MECANICA DE PORTAS
avaLagho - Avauacho- CARACTERISTICAS
L] Lavour € sTatus H ’w‘n"'ég”’ H — avadia L cerais po TUE
OE PORTAS MECANICA Boo0
LEGENDA
VIDED - PORTAS vioED -
[| compenspas [ vanpausmo
. Bloco de Conhecimento
avauagko - l:l Recurso de Contetido (atividade)
Avauacho-
T L2 | vanpausmo = "
CONDENADAS [] Avaliagio de Aprendizagem
l:l Avaliagdo do Curso
. Forum de Discussdo — Livre Acesso

Figura 7 — Conteudo do Curso “Portas — Série 8000”

O conteudo é disponibilizado em videos instrutivos, apostilas e links de informacgdes ja

hospedadas no portal da CPTM.
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Vejamos algumas imagens do treinamento “Portas — Série 8000”:

/' <> Curso: Portas TUE Séie 80 X\ allsla] =

<« C | @ portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/course/view.php?id=1383 QU

H5 Apps  ItraNETCPTM [ BancodoBrasil Y Coixa Econdmica Fec= € . Gestiode Atendime: €%  Curso: Portas TUE S&1 O Curso: Topicosem Al [ :=.. Riosoft - Moweb . [fp DSS_Tracao- Sharer- [ 242 Semana de Tecn.

PonrTaL DO i
Portal do Conhecimento M

Atvar ecigio

Portas do TUE Série 8000

Seja bem-vindo!
Nests turse vos I seitlar o2 28U3 sennesimantn: zotre:

- icenifcagio 0as condighes as porias oo TUE Sere 2000
* Reconnecments e awiagse n2s prNGpaIs A 6o poras.

impartante

£ caso G2 aduigas 0c@ pocera acessar a piging "Fale €0M o TuTDr 10622302 1o final 02632 EUTS0 0U £162NCO NES1R 17K (SHuS 20U1)

Lemire-se em caso ce pergunias sobre auestdes procure seu Tutor, utiize o frum:

aniedice oo o

L& Y00k enconara um oanal GeD com o TuiD! CESIR CUTSD Para eSCAECMEND 8 UNGES.

. Introducéo

I

. Portas do TUE Série 8000

@

. Principais Avarias de Portas

IS

. Outras Avarias de Portas

o

. Documentos Relacionados

@

. Questionario final -

Figura 8 — Visao Geral do curso “Portas — Série 8000”

/ > Portas_TUE_8000: Layout © X \\ | =S EI
< C | ® portaldeconhecimento.cptm.sp.gov.br/mad/resource/view.php?id=6701 Q ¥

S Apps O IntrNETCPTM @] Bonco doBrasil Y Cobxe EcondmicaFede €% . GestBode Atendime: € Curso: Portas TUESE: €% Curso: Tépicosem AV [ ::.. Riosoft - MidWeb. [@) DSS_Tracao - SharcP: [} 242 Semana de Tecn
A — —_—
——————~

Atsalizar Arquiva

Layout de Portas

< CPTM

LAYOUT DE PORTAS
TUE SERIE 8000

Figura 9 — Apostila de Layout de Portas do curso “Portas — Série 8000”
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< Portas_TUE_8000: Vide 41 X

[a]l=]@] % ]

- C | ® portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/mod/scorm,

Apps Q IntraNETCPTM @ BancodoBrasil [E§ Caixa Econdmica Fed:

Video - Status de Portas

Q. Gestdo de Atendime

< Curso: Portas TUE S Qb Curso: Tpicos em Al

Portal do Conhecimento

Q|

[ . Riosoft-Mixweb . [ DSS_Tracao-ShareP: [ 242 Semana de Tecn

mo GABRIEL SILV

Figura 10 — Video de Status de Portas do curso “Portas — Série 8000”

> Questionario Status de Por X

Gabrie

Pigna micial

e Perfl

Finalizar fentativa

niciar Nova visualizao

< Gabriel

<

Meu Perfil »

Meus Cursos »

<

Menu

<

8 Pégina Inicial

8 Curso atual >
# Togue na Cuca >
8 Gursos Online »

® Foruns de Discusséo

® #FicaDica »

@ Tecnoloaia Fermoviaria

<« C | @ portaldeconhecimente.cptm.sp.gov.br/mod/quiz/attemp

Apps  IntraNETCPTM [ Bancodosrasil B Caba Econdmica Fedk

Config

auestio 1

Andana

Vake 1.00pantals].
¥ Marcar questio

Eoier questio

Questio 2

¥ Marcar questio

Eoar questio

Guestio 3

singa

Vae 1.00penms).
¥ Marear quesizo

Eoar questio

Administ

php’

Q. Gestdo de Atendime

O Curso: Portas TUE S > Cursos Topicos em A

Portal do Conhecimento

30 doquestiondro - Visualzagk

Qual o status indicado ne HM Gosmes representado pela cor amarela?

Escohauma
2. Desconhecida
b.Condenara
c.Fechada
d. Aberta

e.Desolgueada

Qual o status da porta uando o plug de almentagan da DCU estiver desconectado?

Esconauma
a Fechada
b. lsoladz
. Desconhecioa

d.Desblogueada

0 que acontece a0 isolar a porta pelo micro da DGU?

Esconauma

2 Aporta somente nao respondera o comando de abertura

b_ A porta seré isolada mecanicamente, sendo impossibilitado a abertura manual

c. 4 poriasoments n3o responder a0 com ando de fechamento

d_Aparta sera desemegizada. Gaso esteja aberta fecharé autom aticamente.

€. Aporta sera desemegizada. Gaso esteja aberta permane;

énesta condigao

[ . Riosoft - MixwWeb

] EES

Q| i

B> Dss_Tracso-sharere [4

292 Semana de Tecn.

Figura 11 — Avaliacdo referente a primeira etapa do curso “Portas — Série 8000”

20



O prazo de conclusdo deste treinamento é de 7 dias corridos. Assim o maquinista inscrito
poderd, dentro da sua jornada e alinhado com o Tutor, fazé-lo de forma que nao traga impacto
a sua atividade laboral. Devido ao tempo para conclusdo, este curso é dimensionado para

turmas entre 8 a 12 maquinistas.

Apds a avaliagdo final, também é realizada uma avaliagdo do curso chamada de Avaliagao de
Reacdo. Nela o treinando pode emitir opinides de melhorias e avaliar o curso qualitativa e

guantitativamente.

Deve-se também destacar que o acesso ao férum é liberado durante todo o curso, sendo

incentivada a participacdo desde o primeiro momento, na pagina inicial.

Ao final de cada turma o Gestor da Plataforma registra a conclusdo do curso na ficha do
funcionario. Para o treinamento “Portas — Série 8000” é considerada a carga hordria de 2,5

horas.

O curso “Portas — Série 8000” foi o primeiro treinamento técnico-operacional realizado
virtualmente pelos maquinistas, sendo lancando no dia 20 de novembro de 2017, apds a

realizacdo de uma turma piloto, avalia¢Oes e ajustes.

Por inserir uma nova metodologia de aplicacdo, envolvendo conteldos diferenciados, papéis
e novas responsabilidades, foi desenvolvida uma campanha de endomarketing voltada
exclusivamente para os maquinistas das linhas 8 e 9. Foram criados materiais como cartazes,
panfletos digitais (flyers), panfletos de colocacdo nos computadores de acesso (“orelha para
PC”), além de um video institucional com todas as informacgGes, sendo possivel também a

criacdo da identidade visual do curso.

21



) TvTRAGAO (ﬁ Portal do Conhecimento

Portal do Conhecimento

E

A"Recilagem de
Portas 8000".

Som?

POSTOS e E-MAIL THINCLIENTS e COMPUTADORES TV TRAGAO

Figura 12 — Material de campanha de endomarketing do curso “Portas — Série 8000”

A campanha foi vinculada de forma sincronizada no dia de langcamento do treinamento,

lancando oficialmente o programa.

Figura 13 — Vinculagdo do material de campanha do curso “Portas — Série 8000”
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4.5.2 - TOPICOS EM AMV E AMV-E — LINHAS 8 E 9

O curso “Tépicos em AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9” foi langado para os maquinistas das linhas
8 e 9 no dia 23 de abril de 2018. Este treinamento traz elementos acerca dos Aparelhos de
Mudancas de Via Manuais e Elétricos (AMV e AMV-E respectivamente), seus componentes,
localizacdo no trecho e suas operacionaliza¢des. Diferentemente do “Portas — Série 8000”, a
motivagao para o desenvolvimento deste treinamento ndo se deu pela relevancia no impacto
da falha na rotina do usuario, mas sim pelos grandes periodos que um colaborador pode ficar

sem operar algum modelo especifico de AMV ou AMV-E.

O Desenvolvimento deste treinamento seguiu a mesma férmula usada para o curso “Portas —

Série 8000”, porém apresenta algumas diferencas, tais como:

= Possui um conteddo mais abrangente, isto da ao curso uma maior versatilidade,
podendo ser utilizado como uma reciclagem geral de AMV/AMV-E ou ainda como
conteldo introdutdrio para treinamentos presenciais praticos;

= O tempo para conclusdo é de 14 dias corridos, pois apresenta uma quantidade maior
de conteudo;

= Possui uma carga horaria de 6 horas;

= Porter um prazo maior, é dimensionado para turmas entre 10 e 14 maquinistas;

= Apresenta um maior conteudo apostilado, visto sua possibilidade de uso para apoio a
cursos presenciais introdutdrios;

= Utiliza mais recursos do MOODLE, principalmente nas avalia¢Oes (tipos de questdes).

A estrutura deste treinamento também é feita por blocos de conhecimentos, semelhante ao

adotado pelo curso “Portas — Série 8000”, veja na figura abaixo que contém o diagrama:
23



“siszzme W <uiamec

WESTHINGHOUSE A TOPICOS DE
H 120 HW2122 uic X
+ w23 ‘{ + protvons DE CURSO DISCUSSAD
ViDEO- i i APOSTILA
0 - HW 2122 VIDEO- UIC i
COMPLETA - AVAUAGAO DE
M mRavabor M-23 MANUAL PARA NVANUAL PARA TOPICOS EM AMV REACAD
PARAMOTOR oR MowoR EAMV-E - UNHAS
8E9
] ViDEO- . .
VIDEO - HW 2122 VIDEO-UIC
H Avauagho - a0 DT U MOTOR PARA MOTOR PARA a0t
PARA MANUAL MANUAL a— APARELHOS DE
MUDANGA DE VIA
AVAUACAO - = =
AVAUACAO— AVAUAGAO—
I new century -{ WeSTHGHOUSE -{ ey { e
it -{ FRESIMBRA YMA «{ MD 2000
VIDEO - .
AVAUACAO - NEW FRESIMBRA YM4 "m::"
CENTURY MANUAL PARA
MOTOR MOTOR LEGENDA
ViDEo (=m0 . Bloco de Conhecimento
H  oeussa 8 Reiengabivgd 'MOTOR PARA
MAN MANUAL D Recurso de Conteudo (atividade)
D Avaliacdo de Aprendizagem
AVAUAGAO - AVAUAGAO' AVAUAGAO:
UBRA FRESIMBRA Y4 ™MD .
D Avaliagdo do Curso
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Figura 14 — Conteuido do Curso “Topicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9”

Para o lancamento também foi elaborada uma campanha especifica de endomarketing, com
a criacdo de uma identidade visual do curso com paleta de cores que foram adotadas em todo
material (apostilas e videos), no logotipo - criado exclusivamente para o curso, no video
informativo, no cartaz, no panfleto digital - enviado por e-mail e nos mousepads- colocados

nos computadores de acesso.
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Figura 15 — Material de campanha de endomarketing do curso “Tépicos em AMV e AMV-E -

Linhas 8 e 9”

Figura 16 — Vinculagdo do material de campanha do curso “Topicos em AMV e AMV-E —

Linhas 8 e 9”

Devido a sua versatilidade, o curso “Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9” serd avaliado

para a aplicacdo a outros colaboradores além dos maquinistas. O seu conteudo serd
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ministrado em um piloto dos cursos de formacado e de reciclagem de “Perfil de linhas -8 e 9”,
aplicados a manutentores do Departamento de Manutencdo de Equipamentos e

Mecanizacdo. O piloto acontecerd no més de julho de 2018.

ANALISE DOS RESULTADOS

5. RECURSOS ENVOLVIDOS

Até o dia 31 de maio de 2018 foram treinados nas linhas 8 e 9, em cursos virtuais técnico-

operacionais, a seguinte quantidade maquinistas e SGTs:

Tabela 1 — Maquinistas e SGT’s Treinados

MAQUINITIAS E | PORTAS — SERIE 8000 TOPICOS EM AMV E
SUPERVISORES AMV-E — LINHAS 8 E 9
Quantidade Treinada 214 26

Percentual Treinado 48,31% 5,87%

Para os resultados percentuais acima sdo considerados apenas os colaboradores ativos nos
cargos/fun¢bes de maquinistas e SGTs nas linhas 8 e 9 no dia 31 de maio de 2018. Nesta data,
as linhas 8 e 9 dispunham de 443 colaboradores operacionais (maquinistas e SGTs) em
atividade no Departamento de Circulagdao das Linhas 8 e 9, ndo sendo contabilizados os

colaboradores afastados da fun¢ao por qualquer motivo.
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O treinamento “Portas — Série 8000” possui uma carga horaria de 2,5 horas e o treinamento
“Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9” possui uma carga horaria de 6 horas. Somadas as

duas cargas tem-se o resultado de 8,5 horas de treinamento.

Esta conta foi realizada para o entendimento da tabela comparativa apresentada logo a seguir,
onde mostra os recursos aplicados para estas horas de treinamento pela CPTM, considerando

os quantitativos de horas e quantidades de recursos. Vejamos a tabela:

Tabela 2 — Recursos utilizados em um treinamento presencial na CPTM

Recurso Quantidade por | Quantidade para Comentarios
turma (10 por | 443 treinandos
turma)
Instrutor Horas de instrutor
8,5 horas 374 horas para 44 turmas
Treinando Considerados 443
85 horas 3.765,5 horas treinandos
Apostilas Considerando o
(Papel para | 1.386 pdginas 55.944 péaginas material dos
apontamentos e provas) treinandos e um
mesmo instrutor
Sala de aula
(Espaco fisico; energia;
cadeiras; carteiras; | 8,5 horas 374 horas Horas de sala para 44
computadores; projetor; turmas

manutencao de limpeza;
banheiro; dgua etc.)

A tabela 2 mostra os quantitativos de horas de instrutores, treinandos e recursos fisicos
investidos em treinamentos, bem como o material gasto em apostilas também fisicas. Para o
calculo foi considerado o planejamento para os dois treinamentos em excursdo e sua
aplicacdo para todo o quadro operacional ativo no Departamento de Circulacdo das Linhas 8

e 9 (maquinistas e SGTs), considerando turma de 10 treinandos.
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Além das reducbes claras de custos, também se verificam outras vantagens para
implementacdo do AVA nos treinamentos técnicos-operacionais, pois também apoiam a
reducdo de problemas logisticos com localizacdo de salas; permite a alta interatividade por
meio das TIC's (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo); da independéncia ao treinando,
pois é o treinando quem dita seu ritmo de estudo dentro do prazo estabelecido; e por fim,
este modelo adotado distribui as horas de treinamentos ao longo da jornada, ndo impactando

na escala de trabalho do colaborador, isto é, sem afasta-lo da atividade laboral.

Desta forma rapida, verifica-se os ganhos na inclusdao dos AVAs em treinamentos de
magquinistas e SGTs das linhas 8 e 9, onde essa inser¢ao poderd ser em totalidade na forma
virtual ou ainda em apoio a treinamentos presenciais. Estes ganhos sao ratificados por REGO
JR (2001), que diz que os treinamentos deste tipo permitem o aprendizado mais rapido, a
custos mais reduzidos, com uma clara responsabilidade de todos os envolvidos no processo
de aprendizado. ROSEMBERG (2002) também diz que estes tipos de treinamentos sao
geralmente a maneira mais econémica de fornecer instrucdo (treinamento) ou informacao.
Corta despesas com viagens, reduz o tempo com treinamento de pessoal e elimina ou reduz

sensivelmente a necessidade de infraestrutura e instrutor...

6. UMA PERSPECTIVA OPERACIONAL - PORTAS — SERIE 8000

O treinamento “Portas — Série 8000” teve inicio em 20 de novembro de 2017 e o treinamento
“Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9” em 23 de abril de 2018. Deste modo, iremos apenas
trazer uma perspectiva operacional para o curso “Portas — Série 8000”, pois possui um tempo

maior decorrido de aplicacao.
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Antes de apresentar quaisquer dados, é necessario saber que o Trem série 8000 circula apenas
na linha 8 - Diamante da CPTM, porém o maquinista poderd pilotar trens tanto na Linha 8 -
Diamante quanto na Linha 9 - Esmeralda, assim como o SGT que podera atender postos em

ambas as linhas.

Ao atender corretamente uma falha operacional, o maquinista evita que o usudrio (cliente
final) sofra maiores impactos em sua rotina, isto é, evita a percepc¢ado de impactos na eficiéncia

da operacao.

Quando comparado o periodo de 01 de novembro de 2016 a 31 de maio de 2017 com o
periodo de 01 de novembro de 2017 a 31 de maio de 2018, verifica-se um aumento na
participacdo do maquinista ou do SGT em a¢des acertadas, que culminam numa quantidade
menor de desembarques ndo planejados no meio de uma viagem programa, isto é, gracas a
acdo do maquinista ou do Supervisor Geral de Tracdo um trem da série 8000 com falha de
portas ndo precisa desembarcar usudrios no meio do percurso, fazendo com que este usuario
ndo sinta de forma direta os problemas causados por falhas do sistema de portas. Deve-se
destacar que em ambos os periodos observados ndo foram encontrados fechamentos de falha
de portas com conclusdo de impericia de Maquinista ou de Supervisor Geral de Tragdo em sua
atuacdo. Também é importante citar que foram escolhidas as mesmas épocas de ano devido
a caracteristica sazonal da demanda dos usuarios de trem, bem como as caracteristicas de
clima, que podem trazer interferéncia nas ocorréncias, isso devido ao sistema ferroviario ser

em ambiente aberto.

Vejamos agora o grafico 1 logo a seguir:
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Grafico 1 — Proporgao da Participa¢do de maquinistas/SGT’s em Ocorréncias de Portas sem

Desembarques Prematuros ao Longo da Viagem.
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Nota-se facilmente no grafico 1 o aumento percentual explanadas anteriormente, ratificando
sobre a¢Ges de maquinistas e SGTs que refletiram na decisdao quem impediram desembarques
prematuros de passageiros. A porcentagem representa a propor¢ao de ocorréncias em que
houve intervencdes de maquinistas/SGTs com sucesso no impedimento do desembarque ao
longo da viagem, ou seja, quando houve qualquer desembarque que o trem precisou ir para

a manutencdo, este apenas se deu na estacdo terminal (Ultima estacdo da viagem).

Para a analise acima, foram observadas todas as ocorréncias apontas pelo Sistema de
Ocorréncias Operacionais da CPTM (SICOM) para o sistema de portas do TUE série 8000 na
Linha 8 - Diamante. Para o cédlculo do numero percentual, foram analisadas todas estas
ocorréncias, observando suas descricoes e fechamentos de falhas quando geradas,
entendendo a atua¢do de cada maquinista/SGT no sistema de portas (abordadas no

treinamento “Portas — Série 8000"). Por fim, deve-se também destacar que na linha 8 -
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Diamante foram verificadas 45 ocorréncias de portas do TUE série 8000 para o periodo de 01
de novembro de 2016 a 31 de maio de 2017 e 42 para 0 01 de novembro de 2017 a 31 de maio

de 2018.
7.A AVALIACAO DOS TREINAMENTOS VIRTUAIS NO AVA DA CPTM

Ao final de cada curso, o treinando responde um questionario chamado Avaliacdo de Reacao,
trata-se de um formulario virtual que contém questdes sobre o conteudo (abordagem,
adequacdo a realidade, clareza e relevancia), as atividades (niveis de dificuldade, aplicacdo no
cotidiano e clareza) e aprendizagem/autoavaliagdo (autoconhecimento, esforco pessoal e
ganhos de conhecimentos). No formuldrio existem questdes orientadas, com avaliacdo de
notas de 1 a 4, como também uma avaliagcdo aberta, onde o treinando podera expor suas

sugestdes, reclamacdes e até elogios de forma livre.

E importante comentar que a Avaliagdo de Reac¢do é aplicada a todos os treinamentos do
Portal do Conhecimento (MOODLE), ndo apenas aos treinamentos técnicos-operacionais para

maquinista e SGT das linhas 8 e 9.

Vejamos na figura 17 a seguir uma avaliacdo de reacdo:
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PorTaL Do’

ey i Portal do Conhecimento

Pagnaincial » Gabriel » MeuPerfil » Configuragies » Adminisvagio da Enquete

Questionario de avaliacédo .
mpri e Sranco
1 Utilizande a escala que segue, identifique, no instrumento de avaliagio, a pontuacio que reflete sua opinide sbre o curso.

ESCALA
Péssimo - 1
Ruim - 2
Bom - 3
Excelente - 4

1- CONTEUDG - Qualidade & relevincia dos conte(ioos

2- CONTEUDO - Atalidade dos conte(0os apresentados

3- CONTEUDO - Clareza na presentag3a dos conieldos

4 - CONTEUDO - Adequagin 6o conledid 20 empa previstn para realizag30 6o curso

5 - ATIVIDADES - Relevineia das atividades em relacan a0 conteltio

6 - ATIVIDADES - Clareza nas orientagdes para realizagn 0as afiviates eiou exercicios
7- ATIVIDADES - Coeréncia enfre o grau e dificuldade das afividades e/ou exercicios e dos conteddos
8- AUTGAVALIAGAO - Nivel pessoal de conhecimentn anies da realizagio oo curso

9- AUTGAVALIAGAO - Conhecimentns adquirisos com o cLIso

10 - AUTOAVALIAGAO - Esforco e dedicagn durante o cursp

11 - AUTOAVALIAGAO - Apicag a0 dos conteliios em sua vida profissionalipessaal

2 Oubras observages, sugesides

Enviar enquete

Figura 17 — Avalia¢ao de Reagao aplicada ao final de cada curso virtual

Todos os dados colhidos nestas avaliagbes sdo analisados pelo Moderador da area e pelo
Gestor da plataforma para decisGes de melhorias continuas nos treinamentos, adaptando-os
para um maior ganho na passagem de conhecimento e na otimizacdo de uso da ferramenta,

atendendo as necessidades técnicas reais.

Os resultados das avaliacdes podem ser verificados a qualquer momento dentro de cada
curso. La existe um espaco dedicado com acesso as telas de verificacGes e andlises. Apenas os

gestores da plataforma tém acesso a estes dados.

A seguir veremos os resultados para os cursos “Portas — Série 8000” e “Tdpicos em AMV e

AMV-E - Linhas 8 e 9”.

32



7.1 - AVALIAGAO - PORTAS — SERIE 8000

O treinamento “Portas — Série 8000” por ter uma maior quantidade de meses de aplicacao, ja
possui um resultado consolidado quanto as avalia¢des, isto se da pelo fato do deste ja ter

sofrido diversas modificagdes de melhorias provindas das avaliagdes de reagao.

Nas figuras 18 e 19 a seguir podemos ver os resultados consolidado das avaliacdes, extraidos

do Portal do Conhecimento (MOODLE):

Questionario de avaliagcéo
1 Utilizando a escala gue segue, identifigue, no instrumente de avaliagdo, a pontuagio que reflete sua opiniao sobre o curso.
ESCALA
Péssimo - 1
Ruim - 2
Bom -3
Excelente - 4
Médias 13
1- CONTEUDO - Qualidade & relevancia dos coneoos [} 34
- CONTEUDQ - Atualidade dos contelidos apresentados 1 34
- CONTELIDO - Clareza na apresentagan dos conteioos 1 31
4 - CONTEUDQ - Adequagao do conteldo a0 tempo previsto para realizag3o do curso [] Al
5- ATIVIDADES -Relevancia das atividades em relagdo an conte(do [} 83
&- ATIVIDADES - Clareza nas orientagBes para realizacao das afividades e/ou exercicios 1 30
7 - ATIVIDADES - Coeréncia entre o grau de dificuldade das atividaces e/ou exercicios e dos contetdos ] Al
8- AUTOAVALIACAQ - Nivel pessoal de conhecimento anes da realizag3o do curso [] 32
9- AUTOAVALIAGEC - Connecimentos adquiridos com o curso 1 34
10- AUTOAVALIACAD - Esforgo e dedicagio durante o curse [] 35
11 - AUTOAVALIAGED - Aplicagio dos conteidos em suz vida profissionalipessoal 1 36
Figura 18 — Resultado consolidado - Treinamento “Portas — Série 8000”
Respostas 1 2 3 4 Total
1 - CONTEUDO -Qualdade & relevincia dos conte(dos 2(1%) 9 (4%) 119 (53%) 95 (42%) 225
2 - CONTEUDO - Auzlidade tos conteloos apresentados 2(1%) 8 (4%) 107 (48%) 108 (48%) 225
3 - CONTEUDO - Clareza na gpresentagao dos confeldos B(4%) 125 (56%) 65 (29%) 225
4 - CONTEUDO - Adequag 3o do contelido a0 tempo previsto para realizago do curso 10 (4%) 23 (10%) 123 (55%) 89 (31%) 225
5 - ATIVIDADES - Relevancia das afividades em relagao ao conteldo 7 (3%) 124 (55%) 87 (39%) 25
6 - ATIVIDADES - Clareza nas orientacdes para realizacao das atividades e/ou exercicins 18 (6%) 81 (14%) 118 (52°%) 63 (28%) 225
7 - ATIVIDADES - Coeréncia ente 0 grau de dificuldace das aiividages e/ou exercicios e dos conteddos B (4%) 28 (12%) 131 (58%) 58 (26%) 225
& - AUTOAVALIAGAD - Nivel pessoal de conhecimenio anies da realizagae do curso 110%) 7 (3%) 167 (74%) 50 (22%) 225
9- NJTOAV»’LINC_:E«O - Conhecimentos adquiridos com 0 curso 4(2%) 6(3%) 115(51%) 100 (44%) 225
10 - AUTOAVALIAGED - Esforco e dedicagio durante o curse 2{1%) 2(1%) 97 (45%) 124 (55%) 225
11 - AUTOAVALIAGAD - Aplicag3 dos contedidos em Sua vida profissionalipessoal 110%) 8 (4%) 82 (36%) 134 (60%) 205

Figura 19 — Resultado em percentual - Treinamento “Portas — Série 8000”

Para melhor entendimento, deve-se analisar os resultados da figura 18 no grafico 2 de barras.
Lembrando que cada quesito receber notas de 1 a 4, numa escala de péssimo a excelente.
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Grafico 2 — Notas consolidadas: Portas — Série 8000

Notas consolidadas: Portas — Série 8000
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Para a composicdao destas notas foram levadas em consideracdo todas as 214 avalia¢Oes

respondidas pelos colaboradores que finalizaram o curso até 31 de maio de 2018.

As notas verificadas trazem um resultado satisfatdrio para o curso “Portas — Série 8000”,
mostrando quantitativamente o atendimento positivo do treinamento aos colaboradores,

sendo tais notas resultado de um processo continuo de melhoria no treinamento.

Abaixo seguem alguns comentdrios extraidos das avaliacGes sobre o treinamento “Portas —

Série 8000”, alguns deles foram utilizados para as alteracdes de melhorias:

“O curso é muito bom e condiz a realidade do dia a dia, onde explica-se com clareza todas as
etapas a serem realizadas para a normalizagéo das portas do TUE 8000 em caso das diversas
avarias. Os videos sdo explicativos, atuais e as perguntas de fdcil entendimento e aplica¢do. ”

(SGT, Turma Piloto — 23/10 a 30/10/2017).
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“Elaboracdo de perguntas mais diretas e objetivas com relacéo ao problema, evitando duvidas
nas respostas pois na prdtica no dia a dia, nGo podemos nos prendermos as duvidas e sim

focarmos na certeza. ” (Maquinista, Turma 13 — 03/03 a 11/03/2018).
7.2 - AVALIACAO - TOPICOS EM AMV E AMV-E - LINHAS 8 E 9

Por ter sido lancando em 24 de abril de 2018 e ter um tempo de conclusdo maior, este

treinamento possui consequentemente, um menor nimero de avaliagdes de reagao.

Estas avaliagdes vém sendo utilizadas como “term6metro” da qualidade do curso e como
subsidios para alteracdes de melhorias. As avaliagGes de reacdo sao verificadas de forma
andloga ao treinamento “Portas — Série 8000”, mostrado no item anterior deste relatério.
Sendo assim, podemos verificar no grafico 3 abaixo, as notas consolidas paras categorias de

conteudo, atividades e aprendizagem/autoconhecimento.

Grafico 3 — Notas consolidadas: Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9

Notas consolidadas: Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9
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Para a composicao das notas foram levadas em consideracdo todas as 26 avaliacdes de reacdo

respondidas até 31 de maio de 2018.
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Conforme pode ser examinado no grafico 3, o curso “Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e
9” possui um desempenho fora do ideal quando comparamos com as notas do treinamento
“Portas — Série 8000”. Esta performance é natural em cursos novos, pois as primeiras turmas,
mesmo apds a turma piloto, apresentam pontos de melhorias que ndo foram apresentados
nas etapas anteriores de avaliacdo do projeto de implantacao, bem como trazem sugestdes

gue se adequam eficientemente ao usuario final e as suas necessidades.

Baseados nas notas obtidas e nos comentdrios de avaliagdo, estdao em implementagdo
algumas melhorias. Para isso, ndo foram agendadas turmas para o més de junho de 2018

prevendo o melhoramento do curso.

Vejamos a enumeracdo das melhorias em implementag¢do no treinamento “Tépicos em AMV

e AMV-E - Linhas 8 e 9”:

= Adaptacdo das questdes para um vocabulario de melhor entendimento, adequando-
se ao perfil do maquinista. Esta mudancga ndao contempla os termos técnicos utilizados,
mas sim a abordagem do ponto de vista da lingua portuguesa, dando clareza ao
guestionado;

= O prazo de curso serda aumentado, porém para o isso o curso sera divido em dois
madulos, tendo entre eles um espacamento de dias. Esta decisdo foi tomada devido a
guantidade e complexidade dos assuntos abordados no treinamento, criando uma
"folga" para treinamento;

= Melhoria na correlacdo do material apostilado e as questdes do curso, onde ainda
apresentam algumas questdes com informagdes que ndo estdo contempladas no

material;
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= Melhorias nos feedbacks das questdes. O feedback continuard no formato atual de ndo
fornecer a resposta correta, porém darda o encaminhamento desta resposta mais
facilmente. Isto se torna necessdrio para evitar a possibilidade de exaustdo do
conteudo abordado, dando ao treinamento a caracteristica de manter-se interessante

do inicio até o final.
Estas alteracdes estardo disponiveis em julho de 2018, quando o treinamento voltard a ofertar

turmas aos maquinistas e SGTs.

Por fim, é necessario observar que, devido ao treinamento “Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas
8 e 9” possuir uma maior quantidade de conteldo, avaliagdes e tempo para prazo quando
comparado ao treinamento “Portas — Série 8000”, este tenderd a apresentar uma nota
avaliativa menor nos itens questionados na Avaliacdo de Reagdo, pois trata-se do mesmo
publico alvo, que naturalmente ird comparar sua velocidade para conclusdo de cada curso.
Esta estimativa avaliativa é intensificada pelo fato de que a maioria dos treinandos devera
realizar o treinamento “Portas — Série 8000” antes do treinamento de “Tdpicos em AMV e

AMV-E - Linhas 8 e 9”.

Vejamos algumas avaliacGes de colaboradores que realizaram o curso:

“O curso é perfeito, apenas uma observagdo algumas perguntas embora que minimas nGo
estdo na apostila nem nos videos o que dificulta um pouco no momento de responder gerando
um pouco de duvidas, mas fora esse detalhe perfeito. ”. (Maquinista, Turma 2 — 23/04 a

07/05/2018).
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“Continuar com este tipo de avalia¢do para melhorar nossa capacidade em atuar na resolu¢éo

de falhas dos trens. ” (Maquinista, Turma 2 —23/04 a 07/05/2018).

CONCLUSOES

Em um cenario de grande concorréncia, e com clientes conscientes acerca da qualidade
minima do servigo/produto que estdo adquirindo, tornar-se constantemente eficiente é
imprescindivel para a manutencgao da saude de qualquer organizagao. Deste modo, o trabalho
apresentado mostrou a importancia de um programa de treinamento para atingir a qualidade
operacional exigida, destacando neste assunto o papel protagonista dos treinamentos
técnicos-operacionais desenvolvidos para os maquinistas das linhas 8 e 9 da CPTM em
Ambientes de Aprendizagem Virtuais - AVA. Estes treinamentos unidos aos treinamentos
presenciais, trazem resultados positivos concretos, como a mitigacdo de custos, contribuem
para a garantia da eficiéncia da operacdo e ainda dao ao colaborador uma maior versatilidade

qguanto aos canais de conhecimentos disponibilizados pela empresa.

Para a implementacdo de treinamentos virtuais é imperativo que todos os envolvidos no
programa estejam cientes de seus papéis e responsabilidades, bem como todos treinamentos
nesta modalidade deverdao ter um langamento com campanha interna nas devidas
proporg¢des. Em conjunto a isso também deve possuir uma identificagdo visual prépria em seu
material apostilado, contelddo multimidia e nas pegas informativas. Nas linhas 8 e 9 da CTPM
essa “receita” foi percebida como algo fundamental de sucesso, devido aos treinamentos
técnicos-operacionais de maquinistas das linhas 8 e 9 possuirem uma dinamica diferente de

outros treinamentos também disponibilizados aos demais colaboradores.
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Outro ponto importante, concluido neste trabalho, é fato de que qualquer treinamento, seja
online ou presencial, deve manter-se mutavel para o atendimento das necessidades de
conteudo técnico, didatico e de aprendizagem, e também atender as expectativas dos
treinandos envolvidos, trazendo pontos intrinsecamente ligados ao seu cotidiano. Estes
pontos sdo apontados nas avaliagdes de reacdes, que ddo maior versatilidade e rapidez de

atendimento de mudancas de melhorias, por ser um conteudo virtual e padronizado.

Por fim, o trabalho mostra que os treinamentos em AVA para maquinistas, apesar do estagio
relativamente inicial nas linhas 8 e 9 da CPTM, sdo vidveis, pois existe uma constante interagao
entre os agentes envolvidos, com concreta participacdao dos treinandos e instrutores (tutores)
na construcdo constante dos treinamentos. Também da alternativas a empresa em
desenvolver treinamentos 6timos do ponto de vista da utilizagcdao dos seus recursos humanos
e materiais, seja numa abordagem totalmente virtual ou semipresencial. Além disso, alinha a
organizacao as empresas de vanguarda em seus segmentos, quando se trata da utilizacao de
plataformas AVAs, e isso sem perder a qualidade no programa de treinamento ja existente na

organizacgao.
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