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INOVATONA - 12 MARATONA DE DESAFIOS E INOVAGAO DA GERENCIA DE

MANUTENGCAO DO METRO DE SAO PAULO

INTRODUCAO

A Gestdo da Inovagdo vem sendo tratada na Geréncia de Manutencdo do Metr6é de Sao
Paulo (GMT) desde 2015 e desde entdo sentimos a necessidade de produzir inovagdes que

pudessem resolver problemas crénicos da GMT.

Assim como uma Hackatona (Maratona de Hackers), Designathon (Maratona de Design) e
Creathona (Maratona de Criacdo), idealizamos entdo a INOVATONA, uma maratona de
inovacdo para resolucdo de desafios de manutencdo. Assim como outra maratona o objetivo
€ uma imersao nos trabalhos em equipes com objetos definidos e metodologia (Design
Thinking) também definida. Todos os empregados da GMT foram convidados a participar e
buscar solucGes para os desafios propostos por todos os Departamentos e pela prépria
Geréncia. A INOVATONA prop06s a formacgdo de equipes multidepartamentais que passaram
por uma capacitacdo em Design Thinking com o objetivo de facilitar a obtencdo das solucdes

dos desafios propostos.
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DIAGNOSTICO

Em 2014, através de uma anadlise profunda da avaliagdo de desempenho das liderangas do
Departamento de Material Rodante, identificou-se um ponto de melhoria nos colaboradores

gue ocupavam cargo de gestao: Inovacgao!

A partir de entdo comecou-se a estruturar um trabalho de resgaste desta competéncia nos
gestores daquele Departamento. Quando apresentado o esboco do trabalho a ser aplicado
no Departamento, o Gerente questionou por que ndo se aplicar em toda a Geréncia de
Manutencdo. Entdo em 2015 surge o Grupo de Trabalho em Inovacdo na GMT, com a

responsabilidade de estruturar toda a Gestdo de Inovacdo na GMT.

A Gestdo de Inovacdo foi estruturada da seguinte forma:

- Treinamento dos Gestores

- Registro das Inovagoes

- Documentacao de Inovagao

- Reconhecimento dos Colaboradores

- Divulgacdo dos trabalhos de Gestao da Inovagao e Site Inovagao GMT
- Inovatona: A Maratona de Inovacao

Discorreremos a seguir em cada um dos tdpicos da Gestdo de Inovacdo, com énfase ao

ultimo tépico objeto deste trabalho, a Inovatona.



Treinamento dos Gestores

Durante as primeiras reunides do GT Inovagao verificamos a necessidade de treinarmos os
gestores de linha frente nos principios da inovagao. Com isto elaboramos um treinamento
que fez parte do Programa de Engajamento e Fortalecimento da Supervisao - PROFES, neste
treinamento conseguimos conceituar a inovacao de forma que os gestores de linha frente
tivessem condigdes de incentivar e trabalhar como multiplicadores de inovagao junto aos

seus colaboradores.

Ao total foram treinados 116 gestores e 280 técnicos e engenheiros, conforme figura 1.
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Figura 1 — Treinamento para Gestores



Registro das Inovagoes

Outra definicdo muito importante era registrar todas as inova¢des produzidas na GMT,
entdo criamos um espago no site da GMT na intranet do Metrd, conforme figura 2 abaixo,
para que todos pudessem registrar as inovagdes e hoje ja contamos com mais de uma

centena de inovagdes registradas.

NUMERO DO CADASTRO RF_SPONS"\VEIS,’SPDNSDHS EMPREGADOS PARTICIPANTES
000/AAAA

TIPO
() PRD — PRODUTO
() PRC - PROCESSO
() ORG — ORGANIZACIONAL

DATAS
INICIO - MM/ARAA
TERMING — MM/AAAA

AREAS|ENVOLVIDAS

DESCRICAO GANHOS ESPERADOS

Descrigio bdsica do Trabalho Desenvoivido; Ganhos esperados antes da implantagdo;

GANHOS OBTIDOS

Ganhos esperados opos aimplantagiio;

OBSERVACOES

ObservagBes odicionais. {Custo, préximos passos, ete.)

Figura 2 - Formulario para Registro das Inovag¢oes



Documentacao de Inovagao

Elaboramos um documento em forma de Instrumento Normativo, para toda a GMT, que
rege os critérios e diretrizes para elaboragao, registro e avaliagdo das inova¢des no ambito
da GMT. Neste documento recomenda-se a utilizagao de praticas e metodologias, baseadas
em experiéncias de sucesso obtidas em outras empresas, que favorecem o surgimento de
um processo inovador. Sugere-se no documento, portanto, seguir os seguintes passos para o
estabelecimento do processo de Inovagdao sem, no entanto, sem restringir a eles,

obedecendo os critérios preconizados pelo Design Thinking, sendo:
- Pensamento Estratégico: agregar valor aos seus propdsitos estratégicos.

- Pesquisa: com énfase aos seguintes aspectos: Ideac¢do, Estudo / Definicdo, Descobertas e

Modelagem.
Desenvolvimento do Cliente: envolvimento daqueles que fardo uso da inovacao.

Aceitagao: registrar os beneficios.

Reconhecimento dos Colaboradores

Apds contato com o tema da Gestdo da Inovagdao aprendemos que um dos motores de
criacao entre os colaboradores é o reconhecimento, portanto, arquitetamos uma estrutura
de premiacdo através de um ranking que leva em conta a originalidade, a aplicabilidade, a
relevdncia e a razoabilidade de custos. A premissa é que todas as inovacbes sejam

reconhecidas, o ranking é uma forma de saber qual sequéncia deste reconhecimento.



Desde mar¢o/16, quando iniciamos a premiagdo, ja foram reconhecidas 22 inovacGes
durante as reunides gerenciais mensais, que reuni todos os gestores da GMT. Os inovadores
reconhecidos apresentam seus trabalhos e recebem um troféu de Inovacdo GMT. Segue

abaixo na figura 3 alguns dos trabalhos ja premiados:

marco/2016

Medidor de Desgaste de
Rede Aérea Rigida

Autores: Luciano Aparecido
Esbizero, José Carlos Rios,
Edidelcio de Andrade Oliveira

Projeto e construgdo de
dispositivo para medicdo de
desgaste na rede aérea rigida
para possibilitar a medicdo por
tratar-se de rede aérea nova
inexistente no Metré.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

junho/2016

Analise de Oleos Isolantes
de Transformadores

Autores: Luiz do Nascimento
Pereira Jr, Cassio Murilo Adriano e
Danilo Freires do Nascimento

"Acompanhamento dos dleos
isolantes visando Retardar o
processo da degradacdo da
isolagdo dos transformadores
para proporcionar aumento de
vida util."”

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO



http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi01-03-16.pdf
http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi04-06-16.pdf

julho/2016

Dispositivo para Testes das
Microvalvulas da Valvula IRV

Autores: Marco Antonio Navarro
Barizza, Rafael Junior de Jesus
Nogueira e Julio César Canelli

Dispositivo de testes que permite
teste individual das microvalvulas
da valvula IRV possibilitando
isolamento de defeito e
| tratamento de falhas com grande
economia.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

janeiro/2017

Infraestrutura e Técnicas De
Manutencado p/ Manutencao
Caliper Frota H

Autores:
Marco Antonio Navarro Barizza

Infraestrutura para manutencdo
completa dos Calipers de Freio da
. Frota H, com recursos para
~ desmontagem, montagem,
. ajustes e testes de simulagdo de
funcionamento

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

margo/2017

Implantacdode analise de
vibragdao na Via Permanente

Autores: Evandro Abrantes,
Ricardo Novaes, Cassio Murilo
e Jodo Batista Rodrigues

Sistema de Andlise de Vibracao
embarcado que visa avaliar a
resposta do contato roda-trilho
de modo a subsidiar as equipes
de via permanente sobre os
pontos mais criticos do trecho.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO



http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi05-07-16.pdf
http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi09-01-17.pdf
http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi11-03-17.pdf

agosto/2017
Jiga para Levantamento de
Assinatura de motores de
maquina de chave

Autores: Marcos A. Santos

Desenvolvimento de Jiga e
Software capazes de identificar
falhas por meio de comparacdo
da curva caracteristica da
corrente elétrica dos motores que
movem as mdaquinas de chave.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

outubro/2017

Engenharia Reversa nas
Placas A703/A704

Autores: Wagner Pan da Silva
e Reginaldo Felipe dos Santos

Estudo complexo para viabilizar
reparo em placas descontinuadas
pelo fabricante que provocavam
falhas e paradas frequentes nos
trens da linha 5.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

maio/2018

Reparo do Transformador da
Subestacdo Primaria Cambuci -
YCI

Autores: Rubens Martins, Hildo
 Klein, Marcelo de Azevedo Brandao
, e Antonio Augusto Fernandes Neto

Reparo do equipamento dentro da
| empresa com mdo de obra e
| materiais proprios, sem
necessidade de reparo externo ou
compra de novo transformador,
proporcionando grande economia.

SAIBA MAIS SOBRE O TRABALHO

Figura 3 - Alguns Trabalhos Premiados


http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi16-08-17.pdf
http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi18-10-17.pdf
http://www.metroweb.sp.gov.br/manutencao/mediamgr/files/Inovacao/Premio/PDF/pi22-05-18.pdf

Divulgacao dos trabalhos de Gestao da Inovagao e Site Inovagao GMT

Todos os trabalhos que recebem o reconhecimento tem os seus textos produzidos, editados
e publicados na intranet "metroclick" com abrangéncia de toda a Companhia e também

criamos uma pagina no site da GMT, figura 4, com o objetivo de agrupar tudo de Inovagao.

Quinta-feira, 14 de junho de 2018

Home Administracdo “ Expansdo “ Operacdo H Planejamento I Servigcos
Princpal GMT MTS - Departamento de Menutenc3ode Sstenes + REN
Institucional i )
Inicio O Grupo Iniciativas Contato
Macroprocessos

MTO - Oficnas de
Manutenc3o

MTS - Departamento de
Manutencdo de Sistemas

ELM
ELT
ENC
REL
REN

MTV - Departamento de
Manutenc3o de Via
Pemanente e Estrutura Guil

InformacBes / Informat vos
AplicagSes/Sistemas

Sstemas de Gest3o
(ISO/OHSAS)

Documentos

PMO - Escriério de Proptos
Canal Manutenc@o - Videos
Expans3o - Garanta
Formurios Eletrdnicos

Termo de Uso

Monitoramento de Atives

INQVACASG

“Inovar éexplorar
Novay ideiok com sacesso.”

Seja bem vindo a pagina do Grupo Inovagdao GMT, um ‘
local dedicado para reunir e compartilhar todas as
_ solugdes inovadoras desenvolvidas na geréncia!

<A
P Navegue pelas paginas abaixo e confira!

Al Prémio
Portfolio Inovacao GMT

Material
de apoio

Momento

o Eventos
Inovacao <

Figura 4 - Site do GT Inovagao



Inovatona: A Maratona de Inovagao

Mesmo apds termos trabalhado intensamente durante dois anos e criado mecanismos
consistentes na gestdao da inovagao, era um desejo da Gerencia de Manuten¢dao que

pudéssemos criar inovagoes.

Comegamos a pesquisar como outras empresas faziam para incentivar seus colaboradores a
criarem inovagdes e tivemos contato com metodologias e formatos que remetiam a
momentos intensos de imersao e nos aprofundamos nas pesquisas sobre "hackatonas", que
significa “maratona hacker”, isto é, um periodo de esforco concentrado em que
programadores, pesquisadores e outros interessados se dedicam ao desenvolvimento de
softwares, aplicativos e outros tipos de solucdes ligadas a informatica e tecnologia. As
hackatonas, normalmente, colocam um objetivo aos seus participantes e num ambiente de

imersao os participantes propdem solucgdes para aquele objetivo.

Com principios semelhantes comegamos a imaginar um evento onde colocdssemos desafios
aos participantes com o objetivo de solucionarmos de forma inovadora estes desafios.

Surgiu entdo a Inovatona: A Maratona de Inovacao.
PLANEJAMENTO
Durante o planejamento definimos os seguintes passos a serem seguidos:

Definicdo dos desafios: cada Chefe de Departamento e a GMT (mais areas de apoio) teriam
o més de fevereiro/18 para definir trés desafios dentro de suas areas, desafios estes que
poderiam ser solucionados no ambito da Diretoria de Operacdes do Metro-SP, dentro do

prazo de realizacdo da Inovatona.
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Inscrigdes: durante o més de fevereiro/18 teriamos as inscricbes para os interessados em
participar da INOVATONA - GMT, cabendo ao gestor imediato aprovar a inscricdo do

colaborador de modo a ndo prejudicar as atividades rotineiras das areas.

Escolha do Desafio: cada inscrito deveria definir em ordem decrescente de interesse os seis

desafios, dentro dos 21 propostos pela GMT, em que desejaria trabalhar.

Formagdo dos Grupos: no final do més de fevereiro/18 o GT Inovagao realizaria a divisdo dos

inscritos em 6 grupos.

Capacitacao dos Apoiadores: os “apoiadores” deveriam ser capacitados, durante o més de
fevereiro/18, em Design Thinking com o objetivo de ajudar o desenvolvimento dos grupos

durante a Semana.

Durante a semana da Inovatona:

Primeiro dia (Abertura e Capacitacdo): abertura da semana no auditdrio, com todos os
Chefes de Departamentos e o Gerente, onde na sequéncia todos os grupos passariam por
uma capacitagcao em Design Thinking. Ainda neste primeiro dia os grupos iniciariam a busca

das solucdes para os desafios propostos.

Segundo, Terceiro e Quarto dia (Definigao, Idealizagdao, Prototipagem e Teste): Os grupos
deveriam explorar ao maximo o entendimento para poder criar empatia com os usudrios da
solucdo do desafio e propor ideias para esta solucdo. Definiriam qual solucdo serd adotada
para cada desafio e também idealizariam como aplicar esta solu¢do. Produziriam um
protétipo da solucdo adotada e efetuariam os testes necessarios para que a solugcdo podesse
ser colocada em pratica.
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Ultimo dia (Finalizagdo e Apresentac¢ao): No periodo da manha os grupos devem finalizar as
solucdes e no periodo da tarde cada grupo deverd realizar uma apresentacdo no auditério

para os outros grupos e para os Chefes de Departamentos e Gerente.
Pos Inovatona:

Implementacdo: cada Departamento seria responsavel pela implementacdo de uma solugao

elaborada pelos grupos na Inovatona.

Avaliagdo: o GT Inovagdo deveria se reunir com os Chefes de Departamento para avaliarem
os pontos fortes e fracos do trabalho executado. Nesta avaliagdo poderiam ser convidados

participantes da Inovatona e também apoiadores.

Divulgacao dos Resultados: caberia ao GT Inovagdao todo o contato com a imprensa para a

divulgacao dos resultados obtidos com a Inovatona.

Passada a fase de planejamento, nos reunimos com a UNIMETRO (Universidade Corporativa
do Metro-SP) para colocarmos em pratica o nosso planejamento inicial. Neste momento ja

tinhamos definido a data que ocorreria a Inovatona: de 12 a 16/03/2018.

DIVULGACAO DA INOVATONA
Definimos duas estratégias distintas para a divulgacdo da Inovatona:

- Apresentacdo para todos os gestores da GMT de forma que pudessem ser multiplicadores

da Inovatona e incentivassem seus colaboradores a participarem da mesma.
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- Envio de e-mail de divulgacdo para todos os colaboradores da GMT convidando para

participar da Inovatona.

DEFINIGAO DOS DESAFIOS

Durante o periodo estipulados para que Chefes de Departamento definissem os seus
desafios, nos reunimos com a Unimetro e o Prof. Alvaro Gregorio para balizarmos os
critérios de avaliagdo dos desafios e desta forma orientar melhor os Chefes de

Departamento na definicdo dos desafios.

Recebemos um total de 55 desafios definidos pelos departamentos e apds uma triagem com
foco na metodologia a ser empregada durante a Inovatona, chegamos a 13 desafios que se

enquadravam no que tinhamos definido como preconizava a metodologia.

Neste periodo também definimos como seria o critério de escolha dos desafios a serem
trabalhados durante a Inovatona. Assim que tivéssemos os desafios elencados pelos
departamentos e alinhados com a metodologia, enviariamos aos participantes para que

escolhessem seis em ordem de prioridade e afinidade com o assunto.

Entdo, enviamos os seguintes desafios aos participantes, sendo escolhidos por eles aqueles

em negrito abaixo:

1. Como otimizar a utilizacdo de instrumentos e ferramentas especiais que se
encontram em estoque?

2. Como racionalizar a utilizacdo de EPIs e seus controles legais?
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3. Como melhorar a Motiva¢ao de Equipes frente a novos cenarios e estratégias de
Manutengao?

4. Como melhor a relagdo/dialogo entre sindicato e representantes da Companhia.

5. Como valorizar o meio ambiente com a¢6es de reducdo do consumo de agua,
reducdo de consumo de descartaveis, utilizacao de energias limpas e contenc¢ao de
pragas (pombos, roedores e insetos)?

6. Como melhorar o comportamento dos usuarios de banheiros publicos?

7. Como desenvolver, implantar e massificar a utilizacao de dispositivos mdveis de
comunicag¢ao nos processos da Manutengao?

8. Como aumentar a produtividade das equipes durante as janelas de manutengao?

9. Como reduzir o vandalismo nos trens?

10. Como integrar e automatizar o planejamento e execucao de treinamentos
obrigatorios para as diversas areas da GMT?

11. Como uniformizar, padronizar e tornar eficiente os apontamentos de mao de obra
nos sistemas informatizados em decorréncia da execucdo dos processos de
manutencao?

12. Como melhorar a organizacdo, limpeza e conservagdo das areas de trabalho como
bancadas, valas e demais areas operativas?

13. Como otimizar os exames periédicos de forma a atender os requisitos legais?



DEFINICAO DOS PARTICIPANTES

Como a inscricdo para participacdo da Inovatona era livre, ndo poderiamos indistintamente
atribuir os desafios e alocar os participantes em grupos sem a menor afinidade, solicitamos
que escolhessem os desafios que mais lhe parecessem prioritarios ou que tivessem mais
afinidade com o assunto em questdo. As respostas foram colocadas em uma planilha e os
grupos foram definidos com o critério de escolha em decorréncia da devolutiva dos
participantes, ou seja, os primeiros a responderem teriam a preferéncia em caso de empate

de escolha de um mesmo desafio.
A composi¢do dos grupos ficou da seguinte forma:

1. Como otimizar a utilizacdo de instrumentos e ferramentas especiais que se

encontram em estoque?

José Caetano Scavuzzo MTT/EPL TSME
Nilton Silva MTO/OFI OMID
Sandro Costa Andrade MTI/PRO TSM
Rodrigo Ismael Miguel MTT/EPR ENG
Viriato Martins Morgado MTS/REL TSM

2. Como melhorar a Motivacao de Equipes frente a novos cenarios e estratégias de

Manutengao?

Bruno Yasumasa Shiroma MTR/MRV TSM
Carlos Frederico G. Pereira MTV/CCV COORD
Cleber de Jesus Silva MTS/REN TSM
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Elenice Adelia Zerneri MTV/CSA TSM
Fabia Akissue de Barros MTV/CSA TSM

Viviane Ricarda Lima Veiga MTV/CSA TSM

. Como valorizar o meio ambiente com acdes de redugao do consumo de agua,
reducdo de consumo de descartdaveis, utilizacao de energias limpas e contencao de

pragas (pombos, roedores e insetos)?

Almir de Souza MTR/MP5 TSM
Camila Tameirdo Santana GMT/CNT ADM
Igor Alexandre S. e Araujo MTR/MP5 TSM
Jose Gededo Domingos Lima MTR/C15 TSM
Leonardo Assis Lenharo MTV/CSA SUP

Marcos Bezerra da Silva MTV/VPL TSM

. Como desenvolver, implantar e massificar a utilizagdo de dispositivos moveis de

comunicag¢do nos processos da Manuteng¢ao?

Allysson Rodrigues da Silva MTS/REN TSM
Bruno Henrique Ferraz MTS/REN ENG
Edigar de Freitas Cruz MTR/MRN OMID
Humberto Mota Perez MTR/C15 TSM
Monica Duarte Moreira MTV/CCV TSM

Rafael Santos Silva MTR/MRN OMID


mailto:eazerneri@metrosp.com.br
mailto:fabarros@metrosp.com.br
mailto:almirsouza@metrosp.com.br
mailto:ctsantana@metrosp.com.br
mailto:iaraujo@metrosp.com.br
mailto:jgdlima@metrosp.com.br
mailto:lalenharo@metrosp.com.br
mailto:marcos_silva@metrosp.com.br
mailto:allysonrodrigues@metrosp.com.br
mailto:bhferraz@metrosp.com.br
mailto:efcruz@metrosp.com.br
mailto:hmperez@metrosp.com.br
mailto:monicamoreira@metrosp.com.br
mailto:rafaelsilva@metrosp.com.br

5. Como aumentar a produtividade das equipes durante as janelas de manuteng¢ao?

Abner Diniz Junior MTT/EPL
Alexandro Apelle Dantas MTR/MRV
Carlos Henrique Pinto MTR/MRL
Elsio Carlos de Chico Junior MTS/ELM
Erislany Paraiso Santos MTT/EPV
Marcos Martins dos Santos MTV/VPL

Rita de Cassia da Silveira Falco MTI/PRO

ENG

SUP

TSM

SUP

ESTAG

OMIN

ADG Il

6. Como integrar e automatizar o planejamento e execug¢do de treinamentos

obrigatorios para as diversas areas da GMT?

Alexandre V. S. Mascarenhas MTS/ITS
Carlos Alberto de O. Carvalho MTT/EPN
Marcelo Fernando C. Alves MTS/ITS
Tamiris Kravion Baeta MTV/CSA
Willian Cesar S. Ramalho MTS/ITS

TSM

ENG

TSM

SUP

TSM

Com esta forma de distribuicdo conseguimos atingir uma das premissas do planejamento

gue seria ter grupos interdepartamentais resolvendo desafios que, originalmente, ndo eram

do seu departamento de trabalho.
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PREPARAGAO DOS FACILITADORES

Os 11 facilitadores, assim nomeados ao invés de "apoiadores", foram escolhidos entre a
Geréncia de Manutencgdo e a Geréncia de Recursos Humanos / UNIMETRO e passaram por

um treinamento em "Imersao em Design Thinking" durante 32 horas.

O treinamento foi ministrado pelo iLABS Service coordenado pelo Prof. Alvaro Gregorio,
Mestre em Educacdo, Administracdo e Comunicacdo e MBA on Internet Technology, é
certificado em Design pela University of Pennsylvania - The Wharton School. Docente no
MBA de Gestdo e Engenharia de Servigos da POLI/USP; professor convidado no Mestrado em
Politicas Publicas da FGV e na Pds em Design de Interacdo e Inovagao — loT da UAM. Atuando
no setor publico desde 1981, criou para o governo estadual o e-Poupatempo, a Rede
Paulista de Inovagcdo em Governo, o inovaDay e o iGovLab, o primeiro Laboratério de
Inovacdo em Governo da América Latina. O treinamento teve ainda a Prof? Gabriela
Dourado, Pés-graduada em Marketing e Gestdao pela ESPM, publicitdria com especializa¢des
em Neurociéncia aplicada ao Consumo(ESPM) e Design Thinking aplicado a Servigos(POLI-

USP). Atuou em estratégia de midias sociais para o setor publico no Detran.SP.

Como o objetivo do treinamento era uma imersao, os treinandos foram distribuidos em dois
grupos e tivemos a missao de aprender os conceitos praticando-os. O interessante é que um
dos grupos ficou com o tema: Como organizar uma Inovatona. Neste tema pudemos checar
todos os pontos fortes e fracos, principalmente aqueles aspectos que ndo tinhamos
planejado com o devido detalhamento e ainda pudemos nos preparar para possiveis
caminhos criticos e tivemos condi¢des de criar condi¢des de contorno para estes. O

treinamento teve o seguinte programa, demonstrado na tabela 1:
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Introdugao ao Design Thinking, Design Sprint e Design
Manhs 4 horas/ | de Servigos. Conceitos de Inovacdo e Framework de
aula Projetos Inovadores. Apresentacdo e primeira
1¢ avaliacdo dos Problemas a serem trabalhados.
4 horas / Publicol—z?lvo, criagﬁp de person:?s, pesquisa
Tarde aula etnografica, entrevista e empatia. Ferramentas:
Personas e Mapa de Empatia.
. 4 horas/ |Jornada do Usudrio e Touchpoints. Identificacdo de
Manhd aula oportunidades de inovagao. Brainstorming e Ideacao.
2 4 horas/ | Como reunir pessoas para o trabalho colaborativo.
Tarde aula Dindmicas de Warm Up e Gamestorming.
. 4 horas/ | Selecdo de Ideias e Tipos de Prototipagem. Modelos de
Manhd | Pitch e apresentagdes de persuas3o.
32 4 horas / Dindmicas de Gamestorming (22. Parte).
Tarde aula Apresentacdo dos grupos e checkout.

Tabela 1 - Programa de Treinamento

Ainda durante o treinamento os facilitadores foram distribuidos nos grupos de trabalho do

Inovatona, ficando assim:

1. Como otimizar a utilizacdo de instrumentos e ferramentas especiais que se
encontram em estoque?
Alécio Hirano GMT

Catarina Heimann UNIMETRO

2. Como melhorar a Motivagao de Equipes frente a novos cendrios e estratégias de

Manutengao?
Dilce Carvalho de Andrade UNIMETRO
Fernanda Torres B. Gusmoes GMT
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3. Como valorizar o meio ambiente com a¢6es de reducdo do consumo de agua,
reducdo de consumo de descartaveis, utilizagao de energias limpas e contencao de
pragas (pombos, roedores e insetos)?

Jefferson R. da Conceicdo GMT

Paulo Sérgio S. Andrade GMT

4. Como desenvolver, implantar e massificar a utilizagao de dispositivos mdveis de
comunicag¢ao nos processos da Manutengao?
Décio Bin GMT

Michel Franjosi GMT

5. Como aumentar a produtividade das equipes durante as janelas de manutengao?

Sérgio Luis Silva GMT

6. Como integrar e automatizar o planejamento e execu¢do de treinamentos
obrigatorios para as diversas areas da GMT?
Roberto Tanaka GMT

Vanessa Cristina S. Jorge UNIMETRO

O treinamento foi realizado nos dias 07, 08 e 09 de marco, conforme imagens da figura 5 a

seguir:
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Figura 5 - Treinamento dos Facilitadores

REALIZAGAO DA INOVATONA

A Inovatona foi realizada na semana de 12 a 16/3/18, com um roteiro definido para todos os
grupos. Durante esta semana de intenso trabalho e imersdo pura, cada participante foi
convidado a viver uma experiéncia Unica de aprendizado de técnicas de resolucdo de

problemas de uma forma pratica.

Inicialmente juntamos todos os participantes num auditério para uma abertura oficial com a
palavra do Gerente de Manutencdo, onde foi enaltecida a oportunidade que tinhamos na
mdo e o apoio da Geréncia de Manutencdo ao GT Inovacdo e a todos que estavam

participando da Inovatona.
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Apresentamos a todos os participantes o cronograma da Inovatona, conforme tabela 2 a

seguir:

PERIODO CONTEUDO

Manha Introdugado a Inovatona, conceitos de Inovagao e Design.

Tarde Indentificacdo dos Desafios, definicdo dos Gaps e Publico Alvo.
Manha Definicdo de Persona, Mapa de Empatia e Clusters
Tarde Os 5 Por que’s

Manha Brainstorming Sprint e Selegcao de Ideias.

14

Tarde Vamos por a mao na massa? Prototipagem.

Manha Montagem do Canvas de Negdcio.
15
Tarde Registro em video de nossa produgao.

Manhd Elaboragcdo de um PITCH.
16
Tarde Apresentacdaodos grupos e Encerramento.

Tabela 2 - Cronograma da Inovatona

Conforme programamos utilizamos a manha do primeiro dia para uniformizar os conceitos

de Inovacdo e Design Thinking.
O roteiro apresentado na tabela 3 descreve os passos seguidos no primeiro dia da Inovatona.

Cada Facilitador tinha o roteiro como base para encadear suas atividades e dependia da

resposta do grupo para adequar os horarios das atividades propostas.

Neste primeiro dia de trabalho notamos os participantes ainda um tanto quanto "presos" a
forma de trabalho tradicional, porém, fomos colocando os principios do Design Thinking e

todos foram se soltando e vendo que o trabalho colaborativo poderia render bons frutos.
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Segunda-feira
Hordrio v :
= —r Atividade Recursos Expectativas
Inicio | Término
Tornar a chegada dos participantes algo
07h30 08h30 |Acolhida aos participantes Café e Lista de presenga , g P P g
agradavel
08h30 08h45 |Abertura oficial pelo GT Inovagdo e GMT Auditério Dar "peso" ao evento
Que o grupo consiga entender que o mundo
08h45 09h00 |Video: Contexto de Mundo Video estd em transformagao e isto inclui nossa
empresa
Apresentagdo em PPT, bloco de notas|Que os participantes tenham alinhados os
08h45 10h00 [Introdugdo a Inovagdo P ¢ - Q ,p P N
e canetas para os participantes conhecimentos sobre Inovagdo
10h00 10h15 [Café Café, cha e biscoitos
Apresentagdo em PPT, bloco de notas|Que os participantes tenham alinhados os
10h15 12h15 [Introdugdo ao Design Thinking P ¢ - Q ,p P X o
e canetas para os participantes conhecimentos sobre Design Thinking
N . . . . |Que os participantes ja tenham um primeiro
Separgdo dos participantes em grupos nas salas por |Salas preparadas e kit's de materiais . X K
12h15 12h30 ; ; o contato e comecem a adquirir uma identidade
desafio escolhido por participante
de grupo.
12h30 13h30 [Almogo
Apresentagdo PPT
. . Mesas em formato de ilha
Explicagdo sobre a necessidade de se terum ) A . .
- . Flip chat e pincel atdmico Que o grupo entenda a necessidade de
13h30 13h45 [problema bem definido e como definir os seus R - X . e X
aps Kit do facilitador (canetinhas, post-it, [redefinir o desafio.
gap copia do material didatico, folhas A0
eAd,)
ue o grupo redefina o desafio de modo a
13h45 14h15 [Redefini¢do do problema Folha A4 Q grup L.
atender o usudrio
Explicar quais sdo sdo os possiveis pontos que
14h15 14h30 [Explanagdo dos Gaps PPT P g o P P . g
tornan a resolugdo do problema possivel
ue o grupo defina pontos de como tornar a
14h30 15h00 ([Definigdo dos 30 gaps Post it Q g_ P . P
resolugdo factivel
15h00 15h15 |[Café
ue 0 grupo possa reunir conhecimento para
15h15 15h45 [Explanagdo sobre publico alvo PPT Q . grup p P
definir o publico alvo
15h45 16h15 [Desenho do publico alvo - 1° formulério Formuldrio impresso Que o grupo defina o publico alvo
Mexer com o grupo e fazer com que possam
16h15 16h20 [Video sobre publico alvo: Empatia_togo computador e video X grup quep
rever conceitos
ue seja redefinido ou confirmado o publico
16h20 16h30 [Confirmagdo do publico alvo C} L P
alvo
Video: Como nascem as grandes ideias e Relaxar apds um primeiro dia de trabalhos e
16h30 17h00 i , g computador e video ‘p P
comentario sobre o video expectativas
Avaliar o dia e 0 andamento de cada grupo,
verificando se as expectativas foram alcangadas
17h00 17h30 ([Reunido dos facilitadores . P . ¢
e 0 que necessitamos recuperar no dia
seguinte.

Tabela 3 - Roteiro da Inovatona - Segunda-Feira

O destaque no primeiro dia foi a oportunidade de redefinir o desafio elencado sem sair do

escopo definido e o outro destaque foi a definicdo do publico alvo atingido pelo problema a

ser tratado por cada grupo.

Iniciamos o segundo dia, conforme tabela 4, com o objetivo de personificar nosso publico

alvo, ou seja, como representaria em uma "persona"” a maioria do publico alvo.

23




Terga-feira

= .Horarl? = Atividade Recursos Expectativa
Inicio | Término
07h45 08h00 |Acolhida aos participantes Café e cha
Etiquetas com os rétulos
08h00 08h30 |Gamestorming: Rotulos q L Refletir sobre julgamentos e conhecer o grupo
dos participantes
Explicagdo sobre "persona" e mapa de empatia PPT Que o grupo possa entender o que a persona
08h30 09h00 |Video sobre Persona: Personas - Livro Design vid representa e a importancia para o decorrer do
ideo
Thinking trabalho
ue o grupo defina e represente a persona ou as
09h00 09h40 |Definigdo da persona Formuldrio Q grup P P .
personas que representem o seu projeto
Elaboragdo do mapa da empatia com as
09h40 10h15 |(Elaboragdo do Mapa de Empatia Mapa, post it e canetinha  |caracteristicas e medos com vistas ao usuario do
projeto
10h15 10h30 |Café
Passar para o grupo como separar 0s gaps em grupos
10h30 10h50 |Explanagdo sobre a separagdo dos gaps em clusters |PPT o P g_ P . P gap grup
distintos e sua importancia
ue o grupo consiga separar claramente os gaps nos
10h50 12h30 |[Definigdo dos clusters e agrupamento dos gaps Post it, folhas e canetinhas Q g p R ga sep gap
grupos definidos
12h30 13h30 [Almogo
Explanacio sobe as frases que representam os Que o grupo entenda a representagdo das frases e a
X u n
13h30 14h00 P ¢ a P PPT necessidade de esclarecer as questdes relacionadas
clusters e os 5 porques
a0s gaps
Definigdo das frases e os porques para no maximo ue o grupo ao definir as respostas aos "porques"
14h00 14h40 ¢ pora P Post it, folhas e canetinhas Q X grup . p~ porq
3 clusters consiga chegar na raiz da solugdo do problema
15h15 15h30 [Café
15h30 16h15 |Warmup- Ese... Fichas Que F) 'grupo possa se absltrair e mostrar a
possibilidade de olhar além.
ue o grupo defina o que pode dar errado e quais os
16h15 17h00 ([Brainstorming: pré morte Post it e canetinhas Q_ X g' p_ q, P N 4 N
principais riscos envolvidos na adogdo da solugdo
Avaliar o dia e 0 andamento de cada grupo,
17h00 17h30 [Reunido dos facilitadores verificando se as expectativas foram alcangadas e o
que necessitamos recuperar no dia seguinte.

Tabela 4 - Roteiro da Inovatona - Terga-Feira

Outras duas atividades no periodo da tarde deram muita sustentacao as ideias iniciais, foram

o teste com os 5 "porque's” e a "pré-morte". Os dois exercicios tem o objetivo de testar o

trabalho executado até o momento e preparar os participantes para algo que possa dar

errado na pratica de uma futura solucao.

No terceiro dia, conforme tabela 5, iniciamos com uma troca de grupos, ou seja um grupo

trabalharia por 30 minutos com o problema de outro grupo, com o objetivo de verificar se

ndo teriamos novas ideias de solucdo com pessoas diferentes e que ndo estivessem em

imersao naquele problema especifico.
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Quarta-feira
= 'Horarl? = Atividade Recursos Expectativa
Inicio | Término
07h45 08h00 |Acolhida aos participantes Café e cha
08ha0 08h30 Brainstorm Sprint: trabalhﬁr no problema do outro Fichas e canetinhas ) A
com a troca de um dos facilitadores Integragdo entre os grupos e ajuda mutua para
08h30 05h00 Apresentagdo do Brainstorm Sprint: cada grupo vai solugdo dos problemas
na sala do outro para apresentar o resultado.
00h00 0oh15 Definigdo para aproveitamento do B.S. do outro Post it e canetinha Que o grupo sinta e utilize a contribui¢do do
|grupo outro grupo
09h15 10h15 Selegdo de Ideias: utilizar o tripé: Desejavel, Que o grupo consiga elencar as melhores ideias
praticavel e viavel que esteja peramendo os trés critérios
10h15 10h30 [café
10h30 10h40 [Video: Preciso saber contar estorias Video Introduzir ao roteiro verbal. Inicio do protétipo
Provar que o conceito desenhado até agora pode
ser aplicado: utilizando a selecdo de ideias, Ter a certeza de que a estratégia adotado estd no
10h40 11h30 [organizar um roteiro verbal, na perspectiva do Folhas e canetinhas R
X . ~ caminho certo.
usuario, que auxilie na elaboragdo de um
protoétipo.
Gamestorming: Desafio e solugdo - separe o grupo " §
o o, § . i Certificar de que nenhum problema ficou sem
11h30 12h30 [em dois times, onde um produzira desafios e o Fichas e canetinhas solucio
outro produzira solugdes
12h30 13h30 [Almogo
13h30 13h40 [Video: Pra que servem os prototipos Video
13h40 14h00 E>'<planagéo sobre prototipar PPT e video Introdugdo aos conceitos de prototipagem
Video: Tellus +60 - Prototipar
Materiais diversos, blocos
14h00 15h15 [Prototipar a solugdo de montar, brinquedos, Materializar a solugdo
papeis e canetinhas
15h15 15h30 [café
Materiais diversos, blocos
15h30 17h00 [Prototipar a solugdo de montar, brinquedos, Materializar a solugdo
papeis e canetinhas
Avaliar o dia e o andamento de cada grupo,
17h00 17h30 [Reunido dos facilitadores verificando se as expectativas foram alcangadas
e 0 que necessitamos recuperar no dia seguinte.

Tabela 5 - Roteiro da Inovatona - Quarta-Feira

Outro ganho com a atividade de "troca de problemas" foi a integracdo entre os participantes

da Inovatona e a certeza de que todos estavam no mesmo barco.

No periodo da tarde comecamos a prototipar uma possivel solucdo para o problema, Esta

etapa nos mostra o quao aderente é a solucdo que escolhemos.

No quarto dia continuamos a prototipagem, conforme tabela 6. Porém, neste dia aconteceu

algo inusitado que ndo estava no roteiro, alguns grupos sentiram a necessidade de visitar

outros grupos para verificar como estava sendo protipada a ideia de solucdo.
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Os facilitadores souberam trabalhar bem esta situacdo imprevista e os grupos envolvidos

sairam fortalecidos: um porque reafirmou a solugcdo proposta e outro porque teve a

oportunidade de realinhar a solu¢ao imaginada.

Quinta-feira
= 'Horarl? = Atividade Recursos Expectativa
Inicio | Término
07h45 08h00 |Acolhida aos participantes Café e chd
Gamestorming: Exercicio de como tangibilizar ) , Passar ao grupo as dificuldades de receber e
08h00 08h30 |. . Folha A4 canetinha e régua X N e
instrugdes executar instrugdes sem conhecer os objetivos
Materiais diversos, blocos
08h30 10h15 [Prototipar, tornar a ideia tangivel de montar, brinquedos, Materializar a solugdo
papeis e canetinhas
10h15 10h30 [Café
Explanagdo de canvas de negocios, mostrar a ue o grupo entenda a sistematica do
10h30 | 11hop | <Planace 8 PPT Que o grup
construgdo de um como exemplo. prrenchimento do canvas
Elaborar o canvas de negocio: como um prototipo |Impresso do Canvas de
11h00 12h30 | . . & P P P - Que seja possivel enchergar com clareza o projeto
vira um projeto!!! Negdcios
12h30 13h30 [Almogo
Impresso do Canvas de
13h30 15h15 [Continuagdo do canvas de negdcio NeZc’)cios Que seja possivel enchergar com clareza o projeto
15h15 15h30 [Café
Produgdo de um video registrando como sera
executado a soluggo. Que possamos registrar a construgdo do projeto e
15h30 17h00 [O video deve ficar com uma duragdode 3a4 Celular P . g ¢ prol
R X L. poder divulgar na intranet
minutos e ter um roteiro definido com uma
narrativa do trabalho realizado.
Avaliar o dia e 0 andamento de cada grupo,
17h00 17h30 [Reunido dos facilitadores verificando se as expectativas foram alcangadas e
0 que necessitamos recuperar no dia seguinte.

Tabela 6 - Roteiro da Inovatona - Quinta-Feira

Na parte da tarde deste quarto dia, os grupos preencheram o "canvas de negdcio" que

fornece aos participantes uma certeza de que aquilo produzido é de fato um projeto.

Produziram, também, um video com a solu¢ao proposta, de forma que todas as fases do

protétipo ficassem gravadas e os participantes tiveram a oportunidade de avaliarem as

solugdes proposta de uma forma mais continua, pois, no video tiveram a condicao de

verificarem a continuidade das propostas de solugdo, sem contar a "performace" de cada

um como ator.
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No ultimo dia da Inovatona, iniciamos com a producdo de um Pitch para a "venda" da

solucdo do problema, conforme indicado na tabela 7.

Sexta-feira
= .Horan? = Atividade Recursos Expectativa
Inicio | Término
07h45 08h00 |Acolhida aos participantes Café e cha
Gamestorming: Antiproblema Além de trazer nossas perspectivas sobre o
08h00 08h40 |Separe o grupo em dois para que cada grupo ao Fichas e canetinhas problema e verificar se todos as situagdes foram
final da atividade possa apresentar ao outro. abordadas.
08h40 08h50 [Video: O que é um PITCH Video . ~
Dar um caminho para elaborar a apresentagdo da
. - L PPT solugdo do desafio
08h50 09h10 [Explanagdo sobre apresentagdo daideia: PITCH
Formulério impresso Que o grupo possa elaborar sua apresentagdo de
095h10 10h15 |[Elaboragdo do PITCH B P forma clara e objetiva, utilizando um tempo padrdo
materiais diversos .
de 10 minutos
10h15 10h30 [Café
Formulério impresso Que o grupo possa elaborar sua apresentagdo de
10h30 12h30 |Elaboragdo do PITCH B P forma clara e objetiva, utilizando um tempo padrdo
materiais diversos .
de 10 minutos
12h30 13h30 [Almogo
Apresentagdo dos PITCH no auditério:
ue todos os grupos e Chefes de Departamentos
13h30 15h30 |10 minutos para apresentagdo Auditério Q grup - P
. . " possam conhecer as solugdes propostas
10 minutos para duvidas e sugestdes
15h30 16h00 [Café
Que os Chefes de Departamentos e 0 GMT possam
16h00 16h30 Avaliag¢do do Inovatona por um integrante de cada Auditério escutar de~cada representante d? grupo uma' '
grupo. ponderagdo sobre os pontos positivos e possiveis
melhorias na Inovatona
16h30 17h00 Enct?r‘ramento pela GMT e distribuigdo dos Auditério Reconhecer o esforgo e voluntériado dos
certificados colaboradores da GMT
17h00 17h30 [Reunido dos facilitadores Avaliar a Inovatona.

Tabela 7 - Roteiro da Inovatona - Sexta-Feira

A parte da tarde da sexta-feira foi reservada para apresentacdo das solugdes propostas.

Reunimos todos os participantes no auditdério e com a presenca do Gerente, Assistentes e

Chefes de Departamento fizemos as apresentagdes com tempo para perguntas e

explanagdes finais sobre cada um dos desafios e suas solugdes.

A figura 6 a seguir ilustra como foi esta semana intensa.
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Figura 6 - Momentos da Inovatona



Ao final do quinto e ultimo dia tivemos o depoimento voluntdrio de dois participantes do

Inovatona, com partes transcritas a seguir:

“...6 muito valioso a gente poder se expressar... as vezes a gente td no campo e ta olhando
um pouco mais pra cima e a gente inova e tem um monte de ideias e possibilidades e a
gente ndo tem um férum como esse pra poder se expressar, entdo esse foi o meu maior
presente dos 12 anos de Metro.” Monica Duarte Moreira, oficial de manutencdo do

MTV/CCV (Participante).

“...eu estava inscrito no grupo manutencdo da motivacdo. Essa experiéncia foi muito
gratificante pra mim... eu mesmo disse, quando cheguei no grupo que eu era a pessoa mais
desmotivada da companhia... essa semana, pra mim, fazia alguns anos que eu nao ficava
motivado mesmo. E...bom espero ter agregado alguma coisa e tentar ajudar a comunidade
metroviaria na melhor das inten¢des e...bom é isso ai, obrigado!” Bruno Yasumasa Shiroma,

técnico de corretiva do MTR/MRV (Participante).

Apds os depoimentos, tivemos a entrega de um certificado de participacdo para cada um

dos participantes da Inovatona, conforme figura 7.

Figura 7 - Entrega do Certificado aos Participantes da Inovatona
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A Gerencia de Manutencdo encerrou o evento com a conviccdo da possibilidade de
implementacdo das solucbes apresentadas e para isto nomeou um Chefe de Departamento

como responsavel por cada um dos projetos de solucao.

ANALISE DOS RESULTADOS

No final da semana do Inovatona tivemos, para cada desafio, uma solu¢ao ou mais solugdes
que resolvem o problema. Este resultado sera apresentado a seguir:
1. Como otimizar a utilizacdo de instrumentos e ferramentas especiais que se
encontram em estoque?
Em funcdo das dificuldades atuais, ou seja, ferramentas/instrumentos subutilizados
ou nunca utilizados e que ndo tem compartilhamento, a solucdo encontrada pelo
grupo foi elaborada da seguinte forma: A¢6es Imediatas, de Médio e Longo Prazo.
Agoes Imediatas:
- A ideia inicial é utilizar os recursos prdprios da empresa, com a divulgacdo mais
eficiente, aos usuarios, do Programa de Acesso a Consulta de Bens Patrimoniais da
empresa (ABPOA) e Intranet (Metroclick), e por todos os canais de divulgacdo interna
da companhia (exemplo: e-mail, mural, redes sociais etc.) periodicamente.
Agoes de Médio Prazo:

- Identificar/classificar os instrumentos/ferramentas especiais;
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- Deslocé-las para o Centro de Custo (RS) da geréncia de manutenc¢do (GMT), visando
compartilhar com mais usudrios;

- Aprimorar o ABPOA.

Acgoes de Longo Prazo:

- Os instrumentos/ferramentas continuam avaliados e cadastrados como especiais e
permanecem no centro de custo da Geréncia de Manutencdo, porém, seriam
introduzidos ao novo Sistema GIF — Gestdo de Instrumentos e Ferramentas. Este
sistema serd automatizado e terd rastreabilidade de cada instrumento/ferramenta
especial por radio frequéncia (RFID), facilidades no sistema de filtros do programa,
funcdes diversas como proximidade de almoxarifados com instrumentos livres,
especificidade de usuarios frequentes, previsdo de entrega/retirada, treinamento

EAD e devolugao facilitada pela automatizacdo dos processos.

Como melhorar a Motivacdo de Equipes frente a novos cendrios e estratégias de
Manutengao?

Para o tema da Motivacdo, foram encontradas solu¢bes que podemos dividir em 3
grupos.

Visitacdo e Job Rotation

- Visitacdo entre dreas: E um programa onde pessoas podem visitar outras areas da
Cia, sem simultaneidade de posto de trabalho, independente do cargo que ocupem,

com duracao mdaxima de uma semana.
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- Job Rotation: E um programa onde pessoas podem visitar outras dreas da Cia, com
simultaneidade de cargo de trabalho, somente posto, com duragcdo maxima de trés
meses.

Valorizagao e Compartilhamento de Conhecimento

- Criacdo de uma videoteca com Video-Dicas criadas pelos proprios funcionarios

- Aplicacdo de Treinamentos oferecidos pelos préprios funcionarios

Aproximacao e Fortalecimento das Relag6es Equipe-Gestao

- Feedback 3602 anual (PeopleSoft).

- Pesquisa de satisfacdo anual, com votac¢do para o funcionario destaque.

- Encontros periddicos entre gestdo e equipe para didlogos abertos.

Como valorizar o meio ambiente com agdes de reducao do consumo de agua,
reducao de consumo de descartdveis, utilizacdo de energias limpas e contengao de
pragas (pombos, roedores e insetos)?

Para este desafio, o grupo de trabalho redefiniu o problema no inicio do trabalho,
ficando: Como a GMT pode diminuir os impactos ambientais na Companhia?
Aplicando as diversas ferramentas apresentadas pelos facilitadores, o grupo montou
um Storyboard com base na persona, isto é, o publico alvo do desafio. Foi
contextualizada a persona nas possibilidades de a¢cdes que a GMT pode adotar para
diminuir os seus impactos ambientais. Estas possibilidades sdo inumeras, entretanto,
as propostas precisam de um embasamento, engajamento de todos e ser vidvel,

técnica e economicamente.
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Concluimos que o embasamento esta em um tripé: Conscientizacdo, Solucdes
Técnicas e Viabilidade Econdmica.

Desejamos com as acoes propostas contribuir para minimizar os impactos ambientais
relacionados diretamente aos nossos aspectos, focado nos empregados operativos,
mas também com a participacao de todos os demais empregados da manutencao.

O projeto tomard como base o Programa Eco da GMT, reciclando e propondo novas
acdes, de modo a gerar beneficios ambientais e econdmicos de forma pratica e
integrada ao cotidiano dos empregados.

Nossas propostas de valores sdo: ampliar a consciéncia ambiental na geréncia,
reduzir o consumo de recursos, controlar poluentes provenientes das nossas

atividades e contribuir com a imagem corporativa do Metré.

Como desenvolver, implantar e massificar a utilizagdo de dispositivos méveis de
comunicag¢do nos processos da Manuteng¢do?

Em funcdo da necessidade da utilizacdo de dispositivos com informacdes técnicas
disponiveis durante a execucdo das manutencbes em campo, pensamos em
desenvolver estratégias para massificar a utilizacdo de dispositivos médveis que
permitissem a interacdo entre os documentos e sistemas necessarios. Tendo as
seguintes metas:

Agoes Imediatas:

- Criacdo e disponibilizacdo de biblioteca técnica virtual;

- Classificagcdo dos documentos que fariam parte desse acervo;
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- Avaliacdo em campo da rotina das diversas equipes de manutencdo do Metr6 para
conhecer a necessidade de cada uma delas;

- Discussdao com a GTI para avaliagdo do melhor caminho a ser seguido.

- Avaliagdo junto a GTI sobre a utilizagdo das informagdes contidas nos diversos
canais de comunicacdo ja existentes através de dispositivos particulares (por
exemplo: smartphone).

Agoes de Médio Prazo:

- Disponibilizar em midia digital os documentos classificados;

- Criagdo de um banco de dados centralizado para a GMT;

Acgoes de Longo Prazo:

- Treinamento de todo o pessoal envolvido nesse projeto para uso adequado das
solugdes adotadas;

- Utilizagdo, a partir dos dispositivos moveis, da rede wi-fi prevista para instalacdao em
toda a Companhia.

- Desenvolvimento de aplicativos dedicados as rotinas de manutencao;

- Identificacdo dos equipamentos com o uso de QR Code.

Como aumentar a produtividade das equipes durante as janelas de manuten¢do?
Como solugdo para o aumento da produtividade foi idealizado um programa, o HPP -
Humanizar Para Produzir, que consiste em varias acOes integradas para melhorar a

produtividade dos colaboradores e estd baseada em trés pilares: Comunicacao,



35

Capacitacdo e Motivacdo. Para cada um dos pilares descrevermos as acbes que
potencializam a produtividade das equipes:

Comunicagao

- Informacgado Visual: Estabelecer em todas as células de trabalho um painel com as
atividades a serem executadas na semana. Também, implantar a avaliacdo de
“humor”, onde cada colaborador possa apontar seu estado de espirito no inicio da
jornada de trabalho.

- 15 Minutos de Vida: Instituir um didlogo diario direto com a equipe, com o objetivo
de, em 15 minutos, entender um pouco mais de cada colaborador, buscando tirar o
maximo de cada um dentro de suas potencialidades.

- Metro Conecta: Oferecer ao colaborador uma forma de comunicagdo mais direta,
ou seja, um “whatsapp” corporativo.

- Comunicacdo Direta da Geréncia: Proporcionar a todos os colaboradores o acesso a
uma comunicacdo direta da Geréncia, evitando que informes importantes sejam
distorcidos na forma e no conteudo durante o caminho da informacao.

Capacitacao

- Treinamento do Gestor: Proporcionar ao Gestor o contato e a habilidade no HPP, de
forma que o supervisor seja o responsavel pela mudanca de cultura e o maior
incentivador do programa.

- Treinamento em Campo: Voltar a uma antiga pratica da GMT e que rende

excelentes resultados na gestdao do conhecimento.
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- Avaliacdo Pratica: Aproveitar os treinamentos em campo para que as avaliacdes de
desempenho possam ser mais na pratica com as habilidades do colaborador
avaliadas com mais proximidade.

- Féruns Técnicos On line: Manter foruns técnicos para troca de informacdes entre os
colaboradores da GMT.

- Job Rotation: Incentivar os colaboradores a desenvolver suas potencialidades em
outras equipes da GMT, fazendo com que cada um seja mais produtivo no tipo de
trabalho que mais se identifica. Obviamente tem que se manter as modalidades de
formacao e o cargo de ocupagado quando se fizer a movimentagao.

- Workshop: Proporcionar ao colaborador a oportunidade de participar de discussdes
com especialistas sobre atividades dentro da sua area de atuacao.

- Semana da Manuteng¢ao: Organizacdo de semana de palestras e apresentag¢des
relativas as atividades de manutencao.

Motivagao

- Palestras com "Pratas da Casa": Promover a troca de experiéncias humanas que
possam disparar gatilhos de motivacdo nos colaboradores com palestras ministradas
por colaboradores do préprio Metr6, que ja desenvolvem trabalhos motivacionais.

- Reconhecimento: Melhorar a divulgacdo de prémios, como por exemplo, o Prémio
de Inovacdo do més.

- Legado: Gravar videos com as pessoas que estdo deixando a empresa, de forma que

estas possam deixar uma mensagem que enalteca o seu Legado dentro do Metré.
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Como integrar e automatizar o planejamento e execu¢ao de treinamentos
obrigatdrios para as diversas areas da GMT?

A proposta de solucdo para este desafio tem como publico alvo os supervisores da
GMT e estda composto por quatro pilares: Conscientizacdo, Procedimento, Campanha
de Engajamento e Software.

Conscientizagao:

- PROFES especifico destacando a importancia dos supervisores no processo, 0s
custos envolvidos nos treinamentos e as consequéncias das faltas dos colaboradores.
- Acompanhamento dos indicadores nas reunides da GMT.

Procedimento:

- Elaborar um PRO (procedimento interno a GMT) definindo as rotinas,
responsabilidades e responsaveis.

Campanha de Engajamento - SEGURANCA E VIDA!:

- Estabelecimento de multicanais de comunicagdo: reunides mensais com a equipe,
guadro de avisos, e-mail, PA em locais disponiveis e comunicac¢do "um-a-um".

- Divulgagdo na intranet

- Apresentacdo de videos de curta duragao

- Reconhecimento das areas com destaque nos indicadores.

Software:

- Aquisicdo de um software que seja integrado com o banco de dados do Metrd, que

seja amigavel, que traga eficiéncia no planejamento nas turmas de treinamentos com



uma solucdo de realocacdo automatica e que possua uma forma de notificacdo

automatica dos treinamentos.

No Geral, como avaliacdo de resultado da Inovatona, podemos certificar que efetivamente
produziu ganhos tangiveis, como os apresentados acima. Porém, ganhos intangiveis

puderam ser verificados:

- Motivagao dos envolvidos na Inovatona, sejam eles participantes ou facilitadores e até

mesmo dos Chefes de Departamentos mais ligados a realiza¢do da Inovatona;

- Reafirmacdo de que a GMT tem capacidade de envolver as pessoas e tirar resultados

positivos, mesmo em antigos problemas;

- Sedimentag¢ao dos conhecimentos de Design Thinking e Inovagdao por parte de todos os

participantes e, principalmente, nos facilitadores;

- Sentimento de fazer parte de um grupo capaz de realizar. Este sentimento ficou muito

claro e patente nos depoimentos que foram realizados no termino da Inovatona.

- Satisfacdo em ser ouvidos. Os participantes sentiram que, com o método aplicado e
independentemente de sua posicdo na Companhia, tinham suas opinides ouvidas, validadas

e praticadas como possivel solucdo.

Esses ganhos foram replicados pelos participantes dentro das suas equipes de origem, e isto
ndo tem como mensurar o quao positivo foi, mas temos a certeza que ainda ocasionarao

grandes ondas de realizacdo entre os colaboradores da GMT.
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CONCLUSOES

A Gestdo da Inovagdo na Geréncia de Manutengdo vem contribuindo para que a
manutenc¢do dos sistemas metrovidrios possa ser executada com maior eficiéncia possivel,

com os menores custos e dentro das melhores praticas da boa técnica e da boa engenharia.

Neste processo a Inovatona veio a contribuir com a solugdo para grandes e antigos

problemas da Geréncia de Manutencao.

Temos a convicgdo de que as solugdes apresentadas para cada problema abordado trardao

muitos ganhos para a Geréncia de Manutencdo e consequentemente para o Metro-SP.
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